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*Armenia Quindio, Diciembre 11 de 2019 -

Doctora:

CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ QUINTERO
Directora Técnica de Control Fiscal
Contraloria General del Quindio

Asunto: Respuesta oficio 001867 del 20 de Noviembre de 2019
Cordial saludo,

Muy respetuosamente, me permito enviarle el Plan de Mejoramiento, que'contiene las acciones de Mejora
que se implementaran por parte de Empresas Publicas del Quindio SA ESP, producto de los hallazgos
detectados en la Auditoria Modalidad Regular Vigencia 2018, Segin el Memorando de asignacién No. MA-
019-2019, realizada por el ente de control contenido en 7 Folios, para los fines que considere pertinente.

Cordialmente, /

Gerente @eneral

Tel.+57(8) 7441774 | Carrera 14 No. 22-30
Telefax:+57(6) 7441683 | ’




Entidad: EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Representante Legal: JAMES PADILLA GARCIA

NIT:800063823-7

Peridodos fiscales que cubre: 2016-2017-2018
Modalidad de Auditoria: REGULAR
Fecha de Suscripcion: 11 de Diciembre de 2019

ANEXO No 1
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Plazo
Numero B s i ‘ . Df:i;'"d',',?f;ﬂ" Unidad de d";'{:’:‘l’ Fecha Fecha Area
consecutivo del Descripcidn hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento Meta . Medida de | P22 € iniciacién | terminacién
- de medida de cumplimien Responsable
hallazgo E - la Meta Metas Metas
la Meta to de la
meta
Hallazge No. 1 Inadecuada Planeacién de inversiones con la celebracién del Contrato de Consultoria No. 050 de 2018.
Condicion: Se celebré contrato de prestacion de servicios para "Realizar evaluacion ambiental al vertimiento y plan de gestion del
riesgo para el manejo del vertimiento de 3 PTAR en los municipios de Buenavista, La Tebaida y Salento en el departamento del Una vez perfeccionada la relacion 100% relacion
Quindio” por valor de $60.528.200, plazo de 2 meses, firmado el dia 24 de enero de 2018. acta de inicio e 14 de marzo de 2018. Se p . ! )y . ° SUBGERENCIA
o, o Falta del establecimiento de un M N . _|contractual inmediatamente enviar copia contractual
autoriza pagar anticipo equivalente al 35% del valor del contralo: El 20 de marzo se firma Acta de suspension al contrato de forma cronograma adecuado para la Posible ineficiencia en el manejo escneada a tesoreria desde la informada a
indefinida hasta tanto se superen las razones técnicas aducidas. " las PTAR se encuentran en proceso de arranque y aun no se han 9 . P de los recursos, financieros y de y . Pagoes en
. N 3 P aue y ejecucion del " Secretaria General, para insumo de tesoreria en el PLANEACION-
1 i los p ", se que una vez se pago el anticipo, pasaron $ meses antes de iniciar la €] i6n del Lo L ara tiempo, lo ogramacion de z:(;m romiso de pago tiempo momento del 100% 47 dias 15/122018 30/01/2020 SUBGERENGIA
mismo, total falta de i ativa, e ineficiente gestion de los recursos financieros, en el momento del inicio del re‘al}zar |aSTnVeYSIOﬂeS de Iap cual retrasa los procesos y el Eo gual serd im Ieme:lado a an?r ge establecida erfeccionamie ADMINISTRATIV
contrato. no es entendible el motivo por el cual se celebra un contrato, se paga un anticipo e inmediatamente se suspende por razones cumplimiento de metas P P p
ue imposibilitan st ejecucion por 5 meses. empresa circular expedida por la gerencia nto del A Y FINANCIERA
a . general contrato.
Hallazgo No. 02. Re n de pago de la Sequridad Social del Contrato de Prestacién de Servicios No. 050 de 2018.
Condicién. Se celebro contrato de Prestauén de.SeMc:os No 05v0 de 2018 por valor de 360:528 200, en el cual se detalla que el Falta de una revision detallada de los
contratista ofrece un equipo profesional de trabajadores para realizar los estudios correspondientes. No obstante lo anterior, no se aportes del Menores aportes al sistema de Capacitacion dirigida a supervisores
evidencio {a realizacion de los aportes a la seguridad social de cada uno de los profesionales o técnicos de donde se origind gran| conformado por los pagos al sistema | P2 . regtamentados en para Revisién seguridad social Integra Dos (2) SUBGERENCIA
porcentaje del vaior total de contrato. S6lo se evidencié el pago de la seguridad del contratista, realizado teniendo como indice base de| 4 seguridad social en salud, pension el Pais, que sesurte delos |7 personal que actda en el contrato, Capacitaciones | Proceso de DE
2 cotizacion, el salaric minimo mensual de la vigencia. es decir. $781.242. riesqos . j tes. o ion - i calcul;) a supervisores | capacitacién Unidad 108 13/12/2019 30/03/2020 PLANEACION,
¥ riesg . segun los valores de los . en los pagos de| desamollado ADTIVAY
laborales, cajas de compensacion en excel que sirva como base para el .
" contratos seguridad social JURIDICA
familiar, ICBF, y Sena. cuando . . calcufe de los aportes
aplique ejecutados con recursos publicos
Hallazgo No. 03. del deF de Servicios No. 050 de 2018.
Condicién: Se celebré contrato de prestacién de servicios para "Realizar evaluacién ambiental al vertimiento y plan de gestion del|
riesgo para el manejo del vertimiento de 3 PTAR en los municipios de Buenavista, La Tebaida y Salento en el departamento del
Quindio™
“La normativa colombiana y en especial el Decreto 3930 de 2010 (. .), establece a los usuarios del recurso hidrico que generen algin
tipo de contaminacién. a elaborar una evaluacion ambiental del vertimiento y un plan de gestién de manejo def riesgo por el vertimiento,
asi como solicitar el permiso de vertimiento.
Lue‘go de los tropi enla n, P y ga al contrato, se e!abora el informe de supervision final de fecha 10 de . Posible ineficiencia en el
noviembre de 2018 y se reciben a satisfaccién los productos objeto de la consultoria. Falta del establecimiento de un
- ; y desarrollo de los procesos. .
No obstante lo anterior. y contrario a la evidente necesidad y urgencia de los de la como se expl cronograma adecuadc para fa obtencion tardia de Tramitar y
en los estudios previos, ia empresa sélo radicé las solicitudes de permiso de ante la en fas siguientes| ejecucion del . . . . - atender Hasta la
. N . . permisos, tramites ante la Adopcion y presentacion de un plan de Ejecucion .
fechas: contralo, inapropiada planeacion para autoridad ambiental, inversiones {accién armoénico con fa realidad satisafactoria | Plan de accion | €IUECMeEN abtencion de A
3 Salento: Radicado 07513 del 15 de julio de 2019. realizar las inversiones de fa sin - ' sin de la las del plan de eiecutado tos de [laresclucion| 01/01/2019 31/1212020 PLANEACION
Buenavista: Radicado 10465 del 20 de septiembre de 2019. empresa. Falta o o ot ge B e do Loatien ere‘/ncial acpci . ) permiso de de
La Tebaida: Radicado 10466 de! 20 de septiembre de 2019. un Plan de Accién adecuado con P P g g ) vertimiento | aprobacion
P resultado, sélo se apunta a
Los dos dltimos radi se i durante la ej de ta presente auditoria, luego de que se solicitara informacion sobre el}  inversiones que apunten a metas metas d’e roducto, etc 373
impacto producido con los estudios respectivos, es decir. no se entiende el motivo por el cual la empresa no habia radicado con claras. P '
anterioridad los resultados de la consultoria contratada, si en los estudios previas se resaltaba la eminente necesidad de los mismos.




Hallazgo No. 04. - Administrativo. Andlisis de Costos de los Previos en de ia No, 001 de 2018. Debilidades en la elaboracién de los|Se dificulta el seguimiento vy Capacitaciones
Condicién: Se evidencia que en los estudios previos cuyo objeto era contratar: “Estudios y Tramites ios ante la i tudios previos, esp: en|control en la ejecucion dell por parte de la
para la ob ion del permiso de ocupacion de cauces y demas que se consideren necesarios para la|lo trato, puesto que se trata de } . Secretaria
construccion det paso subfluvial en el rio Roble en la linea de acueducto por gravedad de! Municipio de M 0 — Quindio”, por con el estudio de costos|valores globales que no permiten|Capacitacién dirigida desde ta General de la
valor de $24°'380.000 y a pesar tratarse de una consultosia, cuyo fundamento de costo del contrato se basa en los requerimientos de un|del mercado y la determinacién de|contar con reglas claras para Secretaria General de EPQ en Entidad a los
equipo de profesionales con ciertos criterios de formacién académica y diferentes tipos de experiencia, no se establecié un cuadro deflos costos de autorizar elaboracion de estudios previos y funcionarios Numero de 2 180 02/01/2020 | 30/06/2020 SUBGERENCIA
costos especifico segan los salarios de cada profesional, dedicacién, ni se indicé un valor de factor muttiplicador para este tipo de|los servicios a contratar. los pagos respectivos, segn los|estudios costos de mercadoyla encargados de |capacilaciones DE ACUEDUCTO
contratos. sino que se determind un valor global que no facifita la ejecucion de las labores de supervision o interventoria al desarrollo productos recibidos. determinacion de los costos de servicios cada
del mismo. a contratar. dependencia de
la elaboracion
de estudios
Hallazgo No. 05. Liquidacion de Contratos. Reflejar en la
Condicion: la Entidad no procedid con Ja liquidacion de todos los contratos. Se verificé que faltd la liquidacion de los siguientes, situacion
ntrato: i pues una vez revi los archivos respectivos, no se encontré Acta de Liquidacion ni documento que haga sus Expedir circular de obligacion de financiera y
veces La liquidacion de los debe dentre del plazo establecido en los pliegos de condiciones o sus equivalentes. Si fiquidar i la p q .
el contratista no se presenta a la liquidacion. la Entidad debe proceder a la liquidacion de forma unitateral o emitir el acto administrativo Posible yw b de su(uaZn‘:n conefarea |dela empresa, |realizadasy Circular 30 01/01/20201 - 31/01/2020
que ordene la liquidacién del mismo. La minuta de los contratos especifica términos para su liquidacion. Por otra parte, el propio de la Entidad, ante futuras financiera la situaciony  |reportadas a
manua! de contratacion de la empresa, indica en el articulo 43, la necesidad de fiquidar los y fica el contenido que reclamaciones estados de los {la Oficina de
debe llevar el acta Debilidades en la aplicacion de la de los confratistas, por fo convenios resupuesto ToDOSLOS
normatividad aplicable, en la etapa | 96C131rse et Paz y Salvo. conla Reflejar en la PROCESOS-
final del terminacion o liquidacion situacién GERENCIA -
proceso de contratacion. del acuerdo de vclunlade§ que financiera y SECRETARIA
dio origen 2l contrato, maxime si § e ) presupuestal |Liquidaciones GENERAL
en algunos casos se Realizar capacitacién a los supervisores de la empresa, |realizadas y 90 01/01/2020| 31/03/2020
presentan saldos en los balances la situacion y' reportadas a
financieros de los mismos. estados de los |la Oficina de
convenios resupuesto
Avanzar en el proceso de liquidacion de | Reflejar enla 'q‘l‘!l adcuones Actas de 365 01/01/2020 | 3111212020
convenios segun su realidad contractual. situacion ::a;fad:ssya liquidacion.
w
Hallazgo No. 06. Administrativo. - Suministro de agua con valores de fos indices de Riesgo de Calidad de Agua para| - Capacitacion
. s Posibles efectos adversos en la
Consumo Humano - IRCA, por encima de los parametros admisibles. salud de tas poblaciones que por parte de ¢ taciones
Condicion: Los valores del IRCA i mensual para algunos Municipios en los que 1a empresa presta el servicio de weden ingerir al agua no apta Talento humano| apacitaciol 2 26 0210112020 | 30/06/2020
suministro de agua potable, segun el Instituto Nacional de Salud, no cumptieron los parametros establecidos en la normatividad vigente| gebild, . P ! 9 agu P alos operarios |  realizadas
(Menor del 5%), para algunos meses del afio. representando un alto riesgo de para los usuarios que censumen el agua suministrada. Posibles debilidades tgcnlcas enel para €l consumo humano.‘ . Lo de las plantas
personal y/o equipos y/o se ven C: P alos N SUBGERENCIA
procedimientos a la adquisicion de operarios de planta, reposicion de DE ACUEDUCTO
de potabilizacion del agua en las enfermedades gastrointestinales |equipos de labaoratoric (tubidimetro, ph
Plantas de Tratamiento de la o0 pueden ser de otro tipo, metro) Reposicion de ] Y ADTIVA
empresa. dependiendo del tipo de equipos segun | Reposicionde | -\ L 52 02/01/2020 | 3171212020
i que esté |2 necesidad de equipos
el valor del IRCA, ya sea fisico, cada planta
quimico o bacteriolégico.
Vulnerabilidad de la Empresa
ante el riesgo de pérdida de
elementos o
equipos o herramientas
Hallazgo No. 07. Administrativo. Almacén de la Planta de Tratamiento de Agua Potable en el Municipio de Salento. Descuido de instalaciones almacenados en un sitio que no Almacen
Condicion: El almacén de la Planta de Tratamiento de Agua Potable ubicada en el Municipio de Salento se en ias que forman parte de la olrecg las Cond|c‘|0nes de Construccién de almacen con su construido en la SUBGERENCIA
precarias, no iza la i de los alli . ya que puede ser facilmente vulnerada y a pesar de estar ubicado|Planta de segunciad apr‘op|adas‘ Se. ional respectiva seguridad en la planta del planta del (1)a|mazen Unidad 273 01/01/2020 30/09/2020 }DE ACUEDUCTO
dentro de las instalaciones de la planta, su cercania con el sitio conocido como “El Mirador de Salento™, lo convierte en un sitio mas Tratamiente de agua potable en el zggf;:l:r;an:‘:zg:n instituciona municipio de salento Municipio de constuide Y ADTVA
municipio de Salento. o Salento

vulnerable anlte hurtos de los elementos alli contenidos.

E.P.Q; en el sitio, a pesar de que
la Planta de Tratamiento de
Salento es manejada

con criterios normativos de

calidad de agua y alta tecnologia.

2,



Deterioro continuo y progresivo
de la infraestructura de la Planta
de Tratamiento del municipio

A
b . .
Hallazgo No. 08. Planta de T de Agua Potable en el Municipio de Pijao. Descuido de instataciones que Posibles fallas en el tratamiento SUBGERENCIA
Condicién: La infraestructura de la Pianta de Tratamiento de Agua Potable det PR " DE EDUCTO
ipio de Pijao, se muy " hace falta un programa de mantcnimicnto para evitar que tanto concretos y aceros forman parte de la Planta de de potabilizacion del agua Realizar preventivos y o | Cronograma . ACU
8 i - N Tratamiento de i por i ivos en la planta de ratamiento | efectivo de las de unidad 365 dias 01/01/2020 31/1212020 Y
coma redes y tuberias, continien detenoréndose. Por otra parte, estas malas condiciones de la infraestructura, equipos y redes de la - . T - U
" ) N L agua potable en el municipio de con agentes intemos en la del Municipic de Pijac plantas. Mantenimiento ADMINISTRATIV
Planta, pueden ocasionar dificultades con la calidad del agua que se suministra al Municipio. Se presenta registro fotografico tomado v N
L : ) Pijac. Planta, tales como 6xido, A
de la visita técnica a la Planta realizada durante la presente auditoria
| elementos ferrosos de las
tuberias, hongos de los
concretos, etc
Hallazgo No. 09. Administrativo. - Falta de Oficina Administrativa Planta de
Tratamiento de Agua Potable en el Municipio de Pijao.
Condicién: La Planta de Tratamiento de Agua Potable del Municipio de Pijao, adolece de una instalacién u oficina administrativa, en Posibles dificultades en la Oficina y bafio | Oficina y bafio
donde Jos operarios de la Planta puedan llevar adecuadamente los registros de sus actividades de vigilancia y control a los procesos de [ v 4o maioras administrativas en prestacion del servicio de CONMrol o,y on on de la planta de canstruido en la |construido en SUBGERENCIA
ion, tales como consignar los datos de las caracteristicas del agua, tanto a la entrada como a la salida de la misma. . el y vigilancia a los procesos de P planta de fa planta de DE ACUEDUCTO
9 fas instalaciones de la Planta de grancia : tratamiento de agua Potable del N -
9 Adnclonalmen(e por la falta de estas instalaciones, a pesar de que se presta el Tratamiento de agua potable en el potabilizacion, que realizan los Municipio de Pijac, mediante la tratamiento de {tratamiento de unidad 243 01/01/2020 { 31/08/2020 Y
servicio de vigilancia y control, durante las 24 haras los siete dias a la semana, a (raves de 3 operarios con turnos de 12 horas, dichos L " gua p joperarios de |a Planta de N 1ao, agua potable agua potable ADMINISTRATIV
N P municipio de Pijao. P y construccion de la oficina y el bafio
opetarios no cuentan con un lugar do para resg! de las i que se puedan presentar, ni cuentan con Tratamiento del del Municipio de [del Municipio A
un bafo. Municipio de Pijao. Pijao de Pijao
Actuaimente existe una pequefia caseta que funciona como laboratoric y una caseta en madera donde se almacena el sulfato de
Jaluminio, sin embargo ninguna de eflas es la adecuada para las necesidades del servicio antes descritas.
Deterioro continuo y progresivo
Hallazgo No. 10. A Planta de T de Agua Potable en el Municipio de Buenavista. o de la infraestructura de la Planta
Descuido de instalaciones que de
Condicién: La infraestructura de la Planta de Tratamiento de Agua Potable del Municipio de Buenavista, se encuentra muy deteriorada, . . Cronograma
p fat: . & t 1 tant t d fub forman parte de la Planta de Tratamiento del municipio. Realizar ¥y o d SUBGERENCIA
10 ace faita un programa de mantenimiento para evitar que tanto cancretos y aceros como redes y tuberias, - [Tratamiento de Posibles fallas en el ratamienlo |correctivos en Ia planta do ratamionto | efectivo de ks o unidad 364 02/01/2020 | 31/12/2020
continuen deterorandose. Por otra parte, estas malas condiciones de la infraestructura, equipos y redes de la Planta. pueden ocasionar| agua potabie en el de de llizacion del agua del Municipio de Buenavista lantas manteniimiento DE ACUEDUCTO
dificultades con la calidad del agua que se suministra al Municipio. Se presenta registro fotografico gua po I O gua P P
. . N Buenavista. suministrada, por contaminacién
tomado de 1a visita técnica a la Planta realizada durante la presente auditeria. i
con agentes intemos en la
Planta, tales como 6xido,
Hallazgo No. 11. Equij y p para i y i de la calidad del agua en las Plantas
Potabilizadoras a cargo de la empyresa. Reponer fos
Condicién: Se encontraron diferentes deficiencias en algunos equipos que forman parte de la dotacién de las Plantas de Tratarniento Posibles defclenclas enlos ep Uinos SUBGERENCIA
de Agua Potable, en los municipios en los que la empresa presta e servicio de suministro de agua para el consumo humano. Por otra | Debilidades en el mantenimiento y de de daﬁaqdoi oen DE
parte, la dotacion bésica de bos laboratosios en las Plantas de Tratamiento de Agua Potable con que debe contar la persona prestadora [ dotacion de equipos adecuados para {potabilizacion de Reposicion de equipos de laboratorio Reposicion de | mal estado De ACUEDUCTO,
" del servicio esta regulada par la Resolucion 2115 de 2007, y es la siguiente: Equipo para prueba de jarras, Demanda de Clore, las agua, que puede afectar la salud {segiin la necesidad de cada planta de posi unidad 364 042/01/2020 311212020 M
) Yy 9 quIpo p J g equipos acuerdo a los ADMINISTRATIV
Turbiedad, Color y PH (Potencial de Hidrégeno), los cuales deben estar en perfecto estado y funcionamiento, ademas fa Planta debe |plantas de potabilizacion det agua de |de los usuarios del servicio de tratamiento de agua potable requerimientos AY
como minimo tener un medidor de caudal ad cuyo dato es indisp: para el de los célculos de dOSlﬁCacxcn de la empresa suministro de agua en los s:lliclzlzdos en PLANEACION
los insumos de polabilizacién. A pesar de que no se visitaron todas las Plantas de P il sl se evi i las diferentes municipios. cada planta. LA
situaciones que deben ser mejoradas. p )
Hallazgo No. 12. Administrativo. - Falta de sistema de Cribado inicial y falta de cublena en los Iechos de secado de lodos 2‘: sebco:;;ga ad;c:.::?nT:r:le l’nsll"a;a(; una SUBGERENCIA
residuales en 1a Planta de Ti i de Aguas il ~ PTAR, del i de Debifidades en el mantenimiento y de Zu uF:s en o :jl’badoeen \a DE ACUEDUCTO
Condicion: Se evidencid que la PTAR del municipio de Buenavista adolece de un sistema de cribado 0 ﬁllracibn ruesa inicial en la construccién de elementos 9 . " Instalar la rejilla o barrera de cribado en
P g " residuales. Posible proliferacion s . - planta de Y
i2 entrada de la misma y ademas la estructura de lechos de secado, no cuenta con una cubierta ni sistema de canales, que impidan que |necesarios de mosquttos y vectores en la 1a planta de tratamiento de aguas Rejila instaladall ©o L e | Unidad 180 dias 02/01/2020 | 30/06/2020 SUBGERENCIA
las aguas Huvias, se mezclen con los lodos provenientes del proceso de de aguas residuales. Por el fas 3 para las plantas de tratamiento de zona R?esgu Ze residuales del Municipio de Buenavista agua residual ADMINISTRATIV
estructuras de almacenamiento de lodos que se deben deshidratar, y provienen deli reactor de flujo central, se inundan provocando una {aguas residuales de la empresa enfermedades a comunidades del municipio A

mezcla de estos residuos con las aguas lluvias, convirtiéndose en un foco de proliferacidn de vectores.

vecinas a la Planta.

de Buenavista.




Hallazgo No 13. ini: ivo. - cartera de di Al y Gas.
Condicidn. Teniendo en cuenta el comporlamlenlo del recaudo del rubro Recuperacion de cartera de los servicios de Acueducto.
alcantarillado y servicio de Gas, GLP, se que adn fas ias de i por
fallas en la proyeccidn de estas rentas. Los registros por recuperacion de cartera en el presupuesto 2018 De igual forma no existe UBGERENCIA
proyeccién en el presupuesto para el recaudo de la ADTIVAY
recuperacién de cartera del servicio: 1.01.1.1.3 servicio de gas GLP. pues si bien es cierto que no se ha generado por el Desact del manuat de Ne hay una efectiva recuperacion| Implementacion del Manual de cartera | SUBGERENCIA
13 consuma del servicio, también es cierto que existe otra cartera de gas que p alas e i i port {cartera. Falla de herranventas y de cartera generada en la Acuerdo No. 017 de 2019, Aprobado | Recuperacién Cartera N 164 02/01/2
. . o N M porcentaje 020 31/12/2020 | DE COMERCIAL
Ia empresa en cada domicilio, y por las cuales se concedieron financiaciones, de las que no se estima ni calcula ningan valor en el mecanismos para el cobro y prestacién de por la Junta Directiva socializacion dei de cartera recuperada v
presupuesto, estas acreencias ascienden segun reporte de la entidad a la suma de $5.552.973 de los que $5.117.112 son cuentas recuperacion de la cartera. servicios publicos. mismo, actas de los comites SUNGERENCIA
entre 151 dias a 360 dias en adelante. lo anterior por cuanto al cruzar el reporte con e! factor contable, se revela una cuenta por cobrar
en el codigo 131805 (Servicio de gas combustible) por un valor de $114.480.855 DE GAS
Otro hecha inconsistente en las cifras de la cartera y confirmado por parte del jefe de cartera mediante respuesta a requerimiento. el
cual reza (....) "Durante los ultimos meses; ha evidenciado que existe un error en el registro de las cuentas por cobrar, en ef registro de
usuarios morosos y en los saldos que deben los usuarios facturar en edades superiores a los 6 meses {...), ello radica en las fechas de
Mejorar la
Hallazgo No 14. Administrativo. - Adicién en la Disponibilidad Inicial de Saldos sin Situacion de Fondos. Sei Errada interpretacion de los La empresa creara un codigo de forma gestion Elaborar acto
o N y . . L e incluyeron conceptos de h ; P L y
Condicion. Las adiciones presupuestales en el rubro Di Inicial ascendieron a la suma de $708.853.944 67, disporible (bancos) que en realidad saldos incorporados bajo el separada en los saldos iniciales, con el | presupuestal | administrativo SUBGERENCIA
14 adicionados mediante los acuerdos de Junta Directiva Nos 02 de febrero 14 de 2018 y 05 de Junio de 2018, en los cuales se no concepto fin visualizar de forma mas clara los clasificando de | donde indique 100% 58 01/01/2020 28/02/2020 ADTIVA
establecié que se adicioné como disponible y efectivo en bancos, unos conceptos que no representan manejo de recursos, por cuanto correspanden a éste disponibilidad inicial, para la saldos sin situacion de fondos, cuando | forma correcta | el origen de los
corresponden a partidas Sin Situacién de Fondos, por la suma de $94.489.693 del Convenio 08 de 2015. ) nueva vigencia se presenten los recursos  [saldas iniciales
iniciales
Hallazgo No. 15. Administrativo. - Déficit Fiscal afio 2018.
Condici6n: Para la vigencia 2018 la empresa tuvo un presupuesto equilibrade por valor de $23.924 976.997 (Presupuesto definitivo).
debidamente aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo de Junta No 016 de 2017. Luego de su ejecucitn al corte de la Mejorar tos
vigencia ta empresa presenté un déficit fiscal por la suma de $790.395.143, distribuido por recursos. Analizadas las cifras registradas controles
en el presupuesto de ingresos, se evidencia un déficit de recaudo por valor de $3.822.168.199, lo que indica que la meta financiera de adoptados a
recaudo no se logré en un 16%, observandose que los tres servicios por la empi también generaron déficit de traves de
recaudo, asi: Acueducta $597. 72201 25, Alcantasillado $1.273.649.135 y Gas $55.022.579. toda vez que dichos conceptos de ingresos Deficiente gestion presupuestal R o Realizar seguimientas trimestrales de segui;niemos SUBGERENCIA
solo se recaudaron en un 94%. 84% y 92 6% respectivamente, para un total déficit de $1.926 393.839. un 50.4% a total déficit de tendiente a equilibrar la ejecucién. No |Riesgo para la eficiencia y forma que se pueda analiazar la deforma | oo\ acion de ADMINISTRATIV
15 ingresos antes referenciado. ) ) ' o eficacia en la administracion de | ;o macion y ser enviada la gerenciay | _ 3™ informe 100% 365 | oto1r2020 | 3111212020 aY
Ahora bien, la ejecucién de gastos se presentd de la siguiente forma: De un total aprobado por valor de $23.924.976.997, se dio una dieron las alertas de control que  |los recursos sub. :  fi supervisados
A A N - - gerencias con el fin de generar trimestral SUBGERENCIA
ejecucion por $20.893.203.941 para un superévit de ejecucién de $3.031.773.056. previeran el negalivo resultado final {pablicos. alertas para I3 toma de decisiones porla DE COMERCIAL
Como resultado final de o expuesto. se generd un déficit fiscal por la suma de $790.395.143, el cual fue consecuencia del obtenido subgerencia
incumplimiento de las metas financieras en el recaudo de los tres servicios principales, como se ha expuesto. administrativa y
financiera paca
el controt de los
recuersos
M.A 038 2016 ESPECIAL
del p p La: que un 306.12%. del valor inicialmente aprobado, Accién correctiva 1: Programacion
r | una deficiente pragl de las ren(as en la que se ve afectado el gasto, dadas las siguientes consideraciones: a presupuestal de acuerde a datos Programaci
Sobrestimacién del presupuesto en la suma de $822.191 mil pesos, toda vez que se programa el recaudo de $450.000 mil pesos por histéricos y base cero cuando sea on
un rubro que no presentd movimiento, generado por las irregularidades en el manejo del aplicativo IALEFH, pero que fueron fuente necesario para ajustaro a |a realidad de presupuest
financiadora de gastos; por $214.000 mil pesos cor tes al corwenio 024 de 2008 y adicién por la vigencia. . al
mayor valor $158.191 mil pesos del Convenio 024 de 2011 . Programacion
: Deficiente programacien, en los p
ingresos que la empresa planea Ordenacion de gastos superiores l}c;ion correctiva 2 ; Re§|izar con los ingresos Programacion SUBGERENCIA
16 recaudar y adicional a ello ausencia 2 las metagalcanzadas seguimiento por parte de los ejecutores | reales para resupuestal. | Soportes al 10/12/2019 3111212019 | ADMINISTRATIV
de eguimiento y control a la ejecucion s y por la funcionaria encargada de facilitar la presup! de los A
de esta herramienta financiera pi toala io i i seguimient
presupuestal os de la
oficina de
presupuest
o
Confibiali cifras p das las de mgresos y gas(os se observo que estas carecen de confiabilidad
por cuanto se pl las si cias (1) pago de P! por firmados por la CRQ
donde las erogaciones que debieron afectar los gastos generales transferencias a entidades no financieras CRQ fueron ejecutados a
través de cuentas por pagar aiio 2012, (2) el total de compromisos adicionados en el 2013 realmente no correspondian toda vez que
las des no fueron i segun lo ir por ¢! ble del proceso. razon por la cual no se ejecutaron las
reservas inversion, es por lo que el sistema reflejo compromisos que en realidad no existian (3) adicion de disponibilidad sobreestimada Poca certeza en las cifras Accién correctiva: Dar cumplimiento . Liberacion de SUBGERENCIA
p en sus recursos propios por cuanto agrega valares que correspondia a depdsitos de terceros (4) El valor de la columna cuentas por Deficientes controles a fas presupuestates que afectan la | estricto a fo estiputado en ef Manual de | DEPUACoN de | "0 has | Registros 2 10122018 | 311272019 | AD RATIV
pagar se encuentra sobreestimada en la suma de $10.434.202 pesos valores que corresponden a cuentas ya pagadas, que debieron i del area Fi i en la toma de procesos y Procedimientos de cuentas por cuando realizados. 1 MINIST
afectar la columna pagos decisiones presupuesto pagar. cofresponden A
Estad : i ia on de los estados contables de la Empresa sanitaria del Quindio SA para la vigencia 2014, Accion correctiva : 1.0epuracion
se Falencias que afectan los estados financieros asi: 1000 efectivo /11000 bancos y corparaciones. La cuenta efectivo se encuentra en mensual de partidas conciliatorias de la
incertidumbre en la suma de $2.761.768 en razon a la faita de identificacion y poca claridad en los valores y conceptos de algunas cuenta efectivo .
partidas conciliatorias de las cuentas (... ..} ver hallazgo en el cuerpo del informe (....}14000 Deudores el valor de $639.940 aun se Inaplicabilidad de la normatvidad Continuiar con
encuentra en proceso de cobros juridicos de rigor y hasta tanto no sean aclarados y justificados estas cifras no podran ser confiable el contable y falta de conciliacion Estados financieros ne Accion correctiva : 2.Realizar Aplicacion de la el saneamiento| .\ 1.
saldo de deudores.. 160000 propiedad Planta y Equipo se sostiene observacion por cuante preste a la subcuenta 1640 Edificaciones, entielas diterentes areas que Que no con fas diferentes areas norma contable|  cOntable.- comité SUBGERENCIA
18 el valor de 1.799.574 cifra que se encuentra en proceso juridico para la titulacién de bienes suministran informacion al area confabnhdad paralatomade |q6 siimentan el proceso financiero y depuracion de Actasde | o mient 2 1011272019 | 3171272019 | ADMINISTRATIV
contable. asi como fatta de desiciones por parte de la alta comité A
las cuentas o contable
seguimiento y control en los procesos gerencia Accion correctiva : 3. Propiedac planta saneamiento
financiesos y equipo. Continuar con el proceso de contable
Legalizacion y titulacion dc pienes




M.A 010 de 2018,

Hallazgo Administrativo. Efectivo de uso restringido. La cuenta 1132 Efectivo de uso restringido presenta un saldo de
$1.298.271.687.72, de Ios Cuales se encuentra en incertidumbre la suma de $65.936.736, en razdn. a que a la fecha, la entidad esta

en praceso de y de . situacion confirmada en respuesta a requerimiento en oficio del 19 de junio de Reflejar enla | Informe de
2018 situacion todos los
Deficiente control en el manejo de los Carencia de veracidad y Accion Correctiva: Realizar la prggj:.ffs'gfde con;lle;rl‘ojecon SUBGERENCIA
19 exactitud en los saldos revelados | depuracion de todos los convenios de la Unidad 365 01/01/2020 31/12/2020 | ADMINISTRATIV
recursos. ia empresa, la hacerie su
en los estados financieros empresa 3 . A
situacion y respectivo
estados de los | tratamiento
convenios. juridico
Incertidumbre saldos de cartera . La cuenta 1384 Otias cuentas por cobrar presenta un saldo de $294.474.897 9, de los cuales se Auxiliar de
encuentra en incertidumbre fa suma de $73.153.569. ya gue la enndad no ha realizado ef proceso de verificacion y cobro o Tener control | otras cuentas
dep de saldos, ion confirmada en a iento segun oficio del 5 de julio de 2018 Falta de control en el proceso de 5 . de la cuentas | por cobrar, por SUBGERENCIA
20 cobro y aplicacion de los descuentos | DEPUaY 108 saldos de la cuenta | Accion Correctiva: Depurar los saldo | =0 oy o tercero Unidad 365 | 010172020 | 3171212020 | ADMINISTRATIV
de nomina entre otros. olras cuentas por pagar de la cuenta otras cuentas por pagar generadas por | debidamente A
ajustes conciliado y
cobrado
Di ibili inicial Condicion Analizada fa adicion de la d inicial, da mediante Acuerdo de Junta Directiva No.01
de lebrcro de 2017 por valor de $161.296.869, que correspande a Convenio 021 de 2011 suscito con el Municipio de Circasia por Mejorar la
valor $85.367.128, Convenio No. 03 de 2012 suscrito con el Municipio de Génova por la suma de $8.230.392 y Recursos propios por gestion
$ 67.699.349, se observo que no es coherente con el valor registrado como ingreso efectivo por valor de $141.030.536 dandose una presupuestal
diferencia de $20.266.333, valor que fue justificado por la Empresa mediante oficio sin No. de fecha 18 de junio de 2018, asi: “...Se dlasificando de
realizé una ejecucion per menor valor de ingreso pues en la revision del efectivo se in6 que 1a di inicial reg POT}  Defici gestion presupuestal y forma comecta | Elaborar acto
valor de $85.367 128 no estaba en efectivo dfspomblc en su totalidad, toda vez que esta disp se estaba fi do con registros no acordes con lo | s p no Accion c_omzctuva Reallzar una los recursos | administrativo SUBGERENCIA
21 $18.757.976 de cuentas por cobrar a Contratistas por pagos de IVA en Contratos de Obra Piblica no procedenles en recursos de enlas normas presupuestales; asi | confiable y riesgos en el manejo de lo que es d iniciales con el | donde indique | Unidad 80 10/12/2019 | 28/02/2020 | ADMINISTRATIV
Regalias. las cuales fueron registradas en la cuenta contable 1384 Otros Deudores y el excedente reducido por valor de $1.508.358, como deficientes controles por parte de 10s fecursos en tesoreria de las cueqlas por cobrar debido soporte | el origen de ios A
corresponde a saldo de Recurso Propio adicionado en la vigencia 2013 que fue arrastrado en la adicién del Convenio de cada afio de la oficina de contral intemo. por convenios de la tesoreria, |saldos iniciales.
hasta el 2017" con el fin de
establecer la
certeza del
recurso
Cierre p i Condicid [ el cierre p| y que al finalizar Ia etapa de ejecucion de Mejorar los  } Elaboracion de
auditoria fue do por el area de EPQ, se luyé que la empi no tiene claro el valor a adicionar como controles un formato de
disponibifidad inicial en el periodo 2018, toda vez que cruzado el saldo presupuestal y de tesoreria. con los registros contables, se adoptando un | pre-cierre de
evidenci¢ que en fa columna tesoreria o sea efectivo en caja y bancos se registré la suma $1.002.022 265 que corresponde a: saldo formato de pre- forma
convenios por $18.393.676 y $983.628.588,70 de regalias, valor que sumado a recursos propios por $306 201.961.43 da la suma de Deficiente manejo de los recursos de ) cierre que se | rimestral que
$1.308.224.226. no obstante el valor total en caja y bancos segun estados contables es por $1.604.473.649, para una diferencia por la entidad, deficientes controles a los | Riesgo de pérdida d Accion correctiva: realizar pueda identifique
- . " . : 3 go de pérdida de recursos y o - .
registrar y justificar en el cienre de $296.249.423,15 que corresponden a efectivo de uso restringido, los cuales fueron certificados por | oo ine y falta de seguimiento al falta de confiabilidad en Ia seguimientos trimestrales de forma que | identificar los todas las SUBGERENCIA
22 EPQ mediante oficio sin No. de fecha junio 19 de 2018, de estos la suma de $65.936.736 se considerd por la auditoria en roceso presupliestal y de tesoreria informacion presupuestal se pueda analiazar la informacion y ser recursos fuentes de Numero 80 10/12/2019 | 28/02/2020 | ADMINISTRATIV
incertidumbre, debido a la demora en el proceso de liquidacion de los convenios, valares que deben ser justificados por la empresa. ppor panz do E Oﬁcmz de Control ﬁnarz:ierap v enviada la gerencia para la toma de | ordinarios y de | ingresos de la A
decisiones convenios | entidad y hacer

interno

cruzados con la
tesoreria y asi

generar control

presupuestal de

el cruce
integral
(contabilidad,
tesoreria y

los recursos

presupuesto}




Acciones correctiva:

s no evaluadas

AUDITORIA ESPECIAL M.A 17-17 PSMV

Planta de de aguas residi barrio la Isabela icipio de En el dela del Accion correctiva 1, Generar mesas
PSMV suscrito a través de la resolucion 886 de 2009 emitida por la CRQ. se procedid a soficitar i ala empresa EPQ, sobre de trabajo con el municipio de
el avance fisico a la meta de optimizacién de (a PTAR ubicada en el Bamio La Isabela, obteniendo como respuesta: “esta meta se Montenegro con el objeto de llegar a un Recibido de la
encuentra mal formulada, por cuanto ta planta de tratamiento de aguas residuales no existe durante las vigencias propuestas para la entendimiento sobre !a forma como se  |Recibido de la PTAR La
| optimizacién. La Gnica Planta de Tratamiento de aguas residuales del municipio es la que ha sido denominada Ia Isabela, esta no ha realizaré |a entrega de la PTAR La PTAR La \sabela en el
sido operada por EPQ S.A ESP. la opera el municipio de " Ver hallazgo completo en Informe final". Isabela a EPQ. S.A. ESP ensu calidad |isabelaenel |\ Lo o
de operador del servicio de icipio de P! Numero 365 01/01/2020 31/12/2020
" L Montenegro
alcantarillado en el municipio. Estas Montenegro por arte de
mesas incluyen generar un cronograma |parte de EPQ pEg(;) SA
de trabajo que incluya SA ESP ESP‘ ’
Subuti dela caracteri revision de SUBGERENCIA
Inobservancia de la normatividad instalada de [a planta de funcionamiento y puesta en marcha de DE ACUEDUCTO,
vigente, escaso seguimiento y control tratamiento existente, la misma antes de ser recibida por el Y
23 al cumplmiento del PSMV tanto por con}ammact{)n de! recurso hldnco Cumplir con las SUBGERENGIA
parte de la empresa como parte de la| y riesgo de incurrir en sanciones metas DE
autoridad ambiental y multas por parte de la autoridad N
ambiental. Accién correctiva 2. Realizar establecidas en PLANEACION
el PSMV, con el
seguimiento semestral a las metas finde lograr la
establecidas en el PSMV, con reporte a 9 .
) toridad : 1% o descontaminaci| Seguimientos
2 autondad para revisar €l % de 6ndelas | semestralesa | Numero 365 01/0112020 | 3111212020
cumplimiento y realizar de manera \ f
ortuna los ajustes a que hubiere lugar fuentes los planes.
oportu y "l superficiales a
las acciones
de mejora que sean requeridas las cuales se
d vierten las
aguas
residuales
Planta de de aguas resid icipio de :Enel de la i6n del PSMV ap! a través Accién correctiva 1. Gestionar los | contar con fos
de la resolucién 957 de 2009 emitida por la CRQ, se procedié a solicitar informacion a la empresa EPQ, sobre el avance fisico a la recursos que permitan realizar jos fecursos que
meta de optimizacién de la PTAR del municipio de Salento, obteniendo como respuesta, que el disefio de la Optimizacion de Ja PTAR estudios y disefios de la alternativa  |permitan Gestion de
de Salento se encuentra aprobado desde el afio 2011, afio en el que se adjudicaron los recursos para realizar dicha optimizacion. En adecuada para la optimizacién de la |realizar los recursos para
el afo 2012, fueron adjudicados los contratos para la optimizacion de la PTAR e interventorfa de las Obras, sin embargo se PTAR del municipio de Salento. Dado jdisefios de \a realizacién
pr diferentes tes técnicos que conllevaron a liquidarse los contratos sin lograr la optimizacién de la PTAR. (Ver que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y {optimizacion de de los estudios
hallazgo completo en el informe final Territorio, se ha manifestado enel  |la PTAR y disefios para 1 364 01/01/2020 30/12/2020
sentido de que la optimizacian SALENTO que |, optimizacion
propuesta para la PTAR de Salento no [se ajusten a las de la PTAR
Dificlutades tecnicas relacionada con Subutmzam_bn dela esla rec9mendable y que depe hacerse |necesidades SALENTO SUBGERENCIA
y L infraestructura existente para el | un estudio nuevo que determine cudl es alaluz d U
la disposicién de lodos generados en s : N DE ACUEDUCTO
tratamiento de las residules fa optimizacién que mas se ajusta a esa |de la
ta planta. - escaso seguimiento y S - Y
24 domesticas icumplimients de las | planta, se debe contratar una 631
contro! a las matetas del plan de NN o por o tal fin An2015, SUBGERENCIA
i di
saneamiento y manjeo de la norma al prestador del servicio Cumplir con fas DE
vertimiento. de acueducto y alcantarillad: metas PLANEACION
y alea o- Accidn correctiva 2. Realizar establecidas en
seguimiento semestral a las metas  {o psMy, con el
:zstaul:lec;d:;s en;l PSIMV. con l'_eportleola fin de lograr Ia‘ Seguimientos
la autoridad ambiental para revisar el % | gescontaminaci| semestrales a f 01/01/2020 | 3011212020
de cumplimiento y realizar de manera &n de las los planes,
oportuna los ajustes a que hubiere lugar, fuentes )
'do las acciones A ° | superficiales a
de mejora que sean requeridas las cuales se
vierten ias
Planta de de aguas de Filandia.: En el desarrollo de la visita al municipio de Filandia para
verificar el avance del PSMV. se constata la existencia de una PTAR ubicada en el sector del matadero, la cual trata un porcentaje de
las aguas residuales domésticas de la zona sur del icipio, que fue por la admini i ici €ON fecursos Accion correctiva 1.Generar mesas de
gestionados a nivel nacienat, desde el ano 2010. Esta planta se encontraba sin operacitn durante los Ultimos afos. sin embarge trabajo con el Municipio de Filandia con
actualmente la alcaldia viene desarrollando acciones para la puesta en marcha de dicha planta.(Ver hallazgo completo en el informe el objeto de llegar a un entendimiento | Recibido de la | Recibido de la
final} Subutilizacion de la capacidad sobre la forma como se realizara la PTAR PTAR
instalada de la panta de entrega de la PTAR aEPQ. | M enet enel SUBGERENCIA
Debilidad en la tratamiento existente. S.A. ESP en su calidad de operador del{ Municipio de municipio de DE ACUEDUCTO
25 planeacion,seguimientoo y control de | contaminacion del recurso hidrico{servicio de alcantarillado en el Municipio.| Filandia para | Filandia para unidad 365 01/01/2020 31/12/2020 Y
los PSMV y riesgo de incurrir en sanciones Estas mesas incluyen generar un que sea que sea SUBGERENCIA
'y multas por parte de la autoridad| cronograma de trabajo que incorpore operada por operada por PLANEACION
ambiental. caracterizaciones, revisién de parte de EPQ. | parte de EPQ.
funcionamiento y puesta en marcha de S.A ESP S.A ESP
la misma antes de ser recibida por el
operador




AUDITORIA M.A 010 DE 2018.

Posible desequilibrio financiero,

Realizar

| seguimiento y

Hallazgo Administrativo. Servicio de Gas. Revisado el estudio técnico realizado para la prestacion dei servicio de gas, se observo al asumir con recursos del Accién correctiva 1. Realizar un Ajuste tarifario control
2 que en et cuadro de ingresos proyectados para el primer afo {2016), se programaron para los estratos 1, 2, 3, “ventas del nivel inst Deficiente proyeccion de utilidad en de acueduct ste tarif d -t licitud a 1 raé. do ante | me.n.sual ala nomer 166 1011202019 101212020 SUBGERENCIA
[itucional y ventas estrato comercial™, y Ja utilidad neta del ejercicio de $723.322.337, donde se tiene como nota que la tasa de ajuste ios estudios técnicos servicio de gas. serviclo de acuec uclo y ajuste tarifario mediante solicifud a fa icaco ante asolicitud de umero DE GAS
es del 3.6% DANE PROYECCION 20 ANOS. alcantarillado. el déﬁm? generado |CREG. CREG modificacion
: en la venta del servicio de gas. tarifaria de la
resolucion
Accion correctiva 1: Seguimiento
trimestral a la ejecucion de inversiones
P ala & por la
Planeacion de las Inversiones macromedicion. Condicion: Debido a que los volumenes, las presiones y los niveles entregados al indices de Agua No :::i:::é:;(e f:mg::;ge::::ebe set Inversiones en
sistema de distribucién de agua potable son un parametro importante que debe ser considerado en la relacién de balance de Debilidades en los procesos de Contabilizada elglados uso  |dey endencizs bles det e SUBGERENCIA
27 distribucion. en las labores de operacion y mantenimiento y en la planeacion futura, de acuerdo a! articulo 1 de No. 668 de! 6ny i y control a cional del re h‘& pence toy d | ntrol Seguimiento Unidad 166 1011212019 1011212020 DE
19 de Junio de 2003 emitida por el ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, se deben instalar macromedidores parala | la planificacién de las inversiones \rracional curso hiarico, 'ncf'mp':m'en oy de |Jgu3 manera con controly trimestral o
correspondiente obtencién de datos de suministios reales, para ello, debe hacerse macromedicion a la entrada y salida del sistema de requeridas por la empresa tiesgo de incurr dela caco y . 2 a Subgerencia segulmlento PLANEACION
normatividad en presupuesto | Administrativa y Financiera . con el fin trimestral

tratamiento. asi como en los tanques de almacenamiento

de que el recurso destinado para el
tcumplimiento de inversiones no sea
|trasladado para otros gastos de la
Entidad.

AMES PADI GARCIA
GERENTE GENERAL

ALBX LUCIA RODRIGUEZ SIERRA
e Oficina Asesora de Control Interno
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