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' RESOLUCION No. 440
Abril 19 de 2017

“Por medio de la cual se modlf ca temporalmente el horario de atencién al publlco
en Empresas Publlcas del Qumdlo EPQ SA ES. P B

El Gerente General de Empresas Pubhcas del Qumdlo EPQ SA E S. P en uso
de sus facultades Legales y Estatutanas y, . .

~ CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia, sefiala que la funcion

~ administrativa estéa al servicio de los intereses generales y que las autoridades
‘administrativas deben coordinar sus actuac:ones para el adecuado cumplimiento
de los fines del Estado. :

la ciudad de Armenia Quindio, y presta Ios serwcms pubhcos domiciliarios de

- acueducto y alcantarillado en los siguientes Municipios del Departamento del
Quindio, a saber: Buenavista, Circasia, Filandia, Génova, La Tebaida,
Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento, y el servicio publico de gas domiciliarios
en los municipios de Buenavista, Cérdoba, Génova y Pijao, localidades en las
cuales la Entidad tiene oficinas coordinadoras y recaudadoras.

Que el articulo 7 de la Ley 1437 de 2011, sefiala: “Deberes de las autoridades en
la atencion al publico. Las autoridades tendran, frente a las personas que ante
ellas acudan y en relaciéon con los asuntos que tramiten, los siguientes deberes:
(...) 2. Garantizar atencién personal al publico, como minimo durante cuarenta
(40) horas a la semana, las cuales se distribuiran en horarios que satisfagan las
necesidades del servicio.”

Que en la sede principal de la Entidad, el horario de atencién al publico habitual,
corresponde de lunes a jueves de 7:30 AM a 12:00 M, y de 2:00 PM a 6:30 PM, y
los viernes de 7:30 AM a 12:00 M, y de 2:00 PM a 5:30 PM.

Que en las coordinaciones de la Entidad ubicadas en los Municipios, el horario de
atencion al publico habitual, corresponde de lunes a viernes de 8:00 AM a 12:00
M, y de 2:00 PM a 5:00 PM, y el dia sabado de 7:30 AM a 11:30 AM.
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Que &l proximo miércoles 26 de abril de 2017, EPQ S.A. E.S.P., cumplira 28 afios

de su creacién, y con miras a garantizar - a los funcionarios de la Entidad el

~ bienestar social, se ‘determina modificar temporalmente el horario de- atencion al

pubhco de la Empresa para la referida fecha, con el fin de llevar a cabo una

, jornada recreativa, de bienestar laboral, integracién y fratermdad con todo el

o personal de la Entidad - servidores publicos y contratnstas de apoyo ala gestlon -
con ocasion al aniversario de creacién de Ia Empresa

"Que la jornada.recreativa, de bien_esta’r Iaboral, ivnt'egracién y'fraternida‘d con todo
el personal de la Entidad con ocasién al aniversario de creacion de la Entidad,
tendra lugar el miércqle_s 26 de abril de 2017, a partir de-las 3:30 de la tarde.

Que con fundamento en lo expuesto el dia 26 de abril de 2017, a partir de las 3 y
30 de la tarde, no habra atencién al publico en todas la oficinas de EPQ SA,
" E.S.P., y los servidores publicos de la Entidad destinatarios de este acto
administrativo, deberan cumplir su horario laboral a partir de la hora en comento,
~en la sede principal de la Empresa, ubicada en la ciudad de Armenia Quindio; sin
que ello 'implique interrupcion de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios a cargo de la sociedad, como quiera que se garantizara la prestacion
~continua y eficiente . de los servicios de acueducto, alcantarillado y gas
(operatlvamente)

- Que en mérito de Iorexpues'to,'
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Modificar el horario habitual para la atencion al publico
durante el dia miércoles 26 de abril de 2017, en Empresas Publicas del Quindio —
EPQ S.A. E.S.P., de Ia siguiente manera: (i) en la sede principal de la entidad,
desde las 7:30 am a 12:00 m y desde las 2:00 pm a 3:30 pm, y (ii) en las
coordinaciones de los municipios, desde las 8:00 am a 12 m y de 2:00 pm a 3:30
pm.

ARTICULO SEGUNDO: Disponer que con motivo a la celebracion del aniversario
de la Entidad, durante el dia 26 de abril de 2017, a partir de las 3:30 pm, los
servidores de la Entidad, deberan cumplir con el horario laboral en la sede
principal de la Empresa, ubicada en la ciudad de Armenia Quindio.

PARAGRAFO 1°: Se exceptia de las medidas adoptadas en este acto
administrativo, a los empleados publicos y trabajadores oficiales que por la

' Fecha de otorgamiento de la escritura publica No. 826 de 1989, en la Notaria Primera de Armenia
Quindio, a través de la cual se crea la empresa.
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naturaleza de sus funciones y mision tengan como objetivo' la prestacion de
~ servicios que demande la atencién maplazable a los usuarios de Ios servncnos
. pubhcos domscmanos que presta la Entldad '

PARAGRAFO 2°: EI personal contrat:sta de apoyo a Ia‘Agestién también - sera
-beneficiario de la actividad de, blenestar laboral de que trata el presente acto
administrativo. '

- ARTICULO TERCERO: La presente. re'sblucién rige Unicamente para el dia 26 de
abril de 2017, y a partir del dia siguiente, todos los servrcms de atenmon al pubhco
se prestaran en su horano habitual. -

ARTICULO CUARTO Publicar la presente dec1snon en la pagma web de la
Entidad y exhibirla en lugar visible de Ia sede pnncnpal de la Empresa y en las
- coordinaciones’ mumc:pales :

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

‘Dada en Armenia Qumdlo a los dlecmueve (19) dias del mes de abril de dos mil
diecisiete (2017)
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. Revis6: Ana Maria Arroyave Moreno —Subgerente Administrativa y Financiera
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