RESOLUCION No. 1413
Oct'ubre 27 de 2017

-“Por medio de la cual se modifi ca temporalmente el horano de atencnon al’ pubhco y el
horario Iaboral en Empresas Pubhcas del QUInle EPQ S.A. E S.P”

facultades Legales y Estatutanas y,

CONSiDERANDO i

Que el articulo 209 de la. Constltucxon Pohtlca de Colombla sefala que la funclon

~ administrativa esta . al' servicio de los intereses generales y que las autoridades
‘administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumphmlento de los
fines del Estado. :

. Que en concordancia, el inciso 2° del articulo 33 del Decreto 1042 de 1978, consagra que
el jefe del respectivo orgamsmo dentro de los hmltes alli prevnstos podra establecer el
horario de trabajo. :

Que corresponde al Gerente General de la Entndad velar por Ia prestacion de los servicios
publicos domiciliarios a cargo dela Empresa puduendo modificar el horario laboral para el

alcantarillado en Ios S|gu|entes Municipios del Departamento del Quindio, a saber:
Buenavista, Circasia, Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya y
Salento, y el servicio piblico de gas domiciliarios en los municipios de Buenavista,
Cérdoba, Génova y Pijao, localidades en las cuales la Entidad tiene oficinas
coordinadoras y recaudadoras.

Que el articulo 7 de la Ley 1437 de 2011, sefala: “Deberes de las auforidades en la
atencion al pablico. Las autoridades tendrén, frente a las personas que ante ellas acudan
y en relacién con los asuntos que tramiten, los siguientes deberes: (...) 2. Garantizar
atencion personal al publico, como minimo durante cuarenta (40) horas a la semana, las
cuales se distribuiran en horarios que satisfagan las necesidades del servicio.”

Que el articulo 33 del Decreto 1042 de 1978, dispone: “De /a jomada de trabajo. La
asignacion mensual fijada en las escalas de remuneracién a que se refiere el presente
Decreto, corresponde a jornadas de cuarenta y cuatro horas semanales.”

Que en la sede principal de la Entidad, el horario laboral y de atencién al publico habitual,
corresponde de lunes a jueves de 7:30 AM a 12:00 M, y de 2:00 PM a 6:30 PM, y los
viernes de 7:30 AM a 12:00 M, y de 2:00 PM a 5:30 PM.

Que en las coordinaciones de la Entidad ubicadas en los Municipios, el horario laboral y
de atencion al publico habitual, corresponde al siguiente:
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' c:nordmaclo nes. Horario de Recaudo - . Horario de Atencién a Usuanos
unicipales
Busnavieta .Lun&sawemes 7:30am - 120(Jam12(;l')npm 5:00 pm ; Sabados: 730am 11 30
l: Lunes a viernes: 7:30 am —11:00am/ | _Lunes a viernes: 7:30 am — 12:00 am/
. Circasia” _2:00 pm — 5:00 pm . © 2:00 - 5:30 pm )
Sabados: 7:30 am — 11:00 am : Sabados: 7:30 am— 12:00 am .
Cérdoba Lunes a viernes: 7:30 am — 12:00 am / 2:00 pm — 5:30 pm ; Sabados: 8:00 am — 11:30
£ o .__am : : :
o Lunes a viernes: 7:30 am - 11:30 am/ Lunes a viernes: 7:30 am — 12:00 am /
-Filandia 2:00pm-4:30pm . : 2:00 pm —5:30 pm
Séabados: 7:30 am — 11:00 am *  Sabados: 7:30 am — 11:30 am
Lum aviernes: 7:30 am - 11:00 am / . Lunes a viernes: 7:30 — 12:00 am /
La Tebaida == 2:00 pm — 430pm N 2:00 pm - 5:30 pm
koog Sabados: 8:00 am — 11:00 am - Sébados: 7:30 am — 12:00 am
""" Lunes a viernes: 8:00 am - 11:30 am/ Lunes a viernes: 7:30-12:00 am/ -
Quimbaya 2:00pm-4:30pm - - 2:00 pm—5:30 pm
Sabados: 8:00 am — 11:00 am . S4bados: 7:30 am — 12:00 am .
Pijao | Lunes a viernes: 730am-—1200am1200pm 5:30 pm ; Sabados 7:30 am —11:30
ol am-
Génova Lunesavuemes 730am—1200am/2(;?npm 5:30 pm ; Sébados 730am 11:30
Lunesavnemes 8:00 am - 11:30 am/ Lunesavnemes. 7.30—12.00 am/
Montenegro Sl 2:00 pm-5:00pm . - ~+ 2:00 pm-5:30 pm
e B iy b e I Sabados: 7:30 am — 11:00 am - Sabados: 7:30 am — 12:00 am
Salento Lunosavnemes 7:30 am ~ 12:00 am / 2:00 pm — 5:30 pm ; Sabados: 8:00 am — 12:00
am

Que el dia martes 31 de octubre de 2017, se celebrara el dia-de los nifios a los hijos de
los servidores publicos de la Empresa, y con miras a permitir a los funcionarios de la
Entidad durante dicha época, de un espacio de bienestar, integracion fraternidad y
- diversién para que compartan con sus hijos y familia como ntcleo primario de la sociedad
generadora de valores, se hace necesario modificar temporalmente el horario de atencion
al publico y el horario laboral de la Empresa.
Que para los propos:tos referidos, el Gerente General de la Entidad, en ejercicio de sus
atribuciones legales, considera procedente modificar el horario laboral y de atencién al
publico habitual de la Empresa durante el dia 31 de octubre de 2017 de 7:00 AM a 3PM
en jornada continua; sin que ello implique interrupcion de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios a cargo de la sociedad, como quiera que se garantizara la
prestaciéon continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y gas
(operativamente).

Que se exceptuarén de la modificacién del horario a los empleados y trabajadores
oficiales que por la naturaleza de sus funciones y mision tengan como objetivo la
prestacion de servicios publicos domiciliarios a cargo de la Empresa, que demande la
atencién inaplazable a los usuarios de los mismos, correspondiendo a los jefes de las
dependencias definir los turnos laborales que permitan garantizar el servicio.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Modifiquese temporalmente el horario para la atencién al plblico
durante y el horario laboral habitual en Empresas Plblicas del Quindio — EPQ S.A. ES.P.,
durante el dia 31 de octubre de 2017 de 7:00 AM a 3:00 PM en jornada continua.

ARTICULO SEGUNDO: Se exceptia de las medidas adoptadas en este acto
administrativo, a los empleados y trabajadores oficiales que por la naturaleza de sus
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entuvida

funciones y mision tengan como objetwo la prestacaon de servrcnos publlcos domicmanos
que demande la atencién: maplazable a los usuarios de los mismos; para lo cual los jefes

. delas dependenmas definiran los tumos Iaborales que permltan garantlzar eI servicio. -

AR'HCULO TERCERO La presente reso!uuon rige umcamente para el dla 31 de octubre
de 2017 y a partir del dia habil srgunente todos Ios servicios: de atencuén al pubhco y el

exhiblrla en Iugar wsnble de Empresa y coordmacnones mumcspales

PUBLiQUESE Y CUMPLA_SE

Dada en Armenia Qumduo a los vemhsuete (27) dlas del mes de octubre de dos mil
_ diecisiete (2017) . :

Gerenté General
Empresas Publicas del Qumdlo EPQ S.A.E.S.P.
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