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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de la Funcién Pablica se encuentra ejecutando una politica orientada
al fortalecimiento de la planeacién del recurso humano, siendo uno de sus resultados la expedicion
de la Ley 909 de 2004. Esta politica busca la incorporacion de la planeaciéon como un instrumento
permanente e integrador de la gestién del capital humano de las entidades publicas que propenda
por su mejor aprovechamiento en beneficio de la sociedad y se orienta a tres tematicas basicas:

%+ La planeacion y gestion integral del recurso humano.

% La racionalizacion del recurso humano al servicio del Estado.

-

++ Disefio y mantenimiento de sistemas de informacion.

Todo sistema de funcién publica necesita articular unos instrumentos de planificacion, mediante el
cual la organizacion realiza el estudio de sus necesidades cuantitativas y cualitativas de recursos
humanos a corto, medio y largo plazo, contrasta las necesidades detectadas con sus capacidades
internas, e identifica las acciones que deben emprenderse para cubrir las diferencias. La planificacion
debe constituirse en un nexo obligado entre la estrategia organizacional y el conjunto de politicas y
practicas de gestion del empleo y el talento humano.

Para garantizar la calidad de la planificacion de recursos humanos resulta imprescindible disponer de
sistemas de informacion sobre el personal capaces de permitir un conocimiento real y actualizado de
las disponibilidades cuantitativas y cualitativas de recursos humanos, existentes y previsibles en el
futuro, agregadas por diferentes sectores, unidades, ambitos organizativos, cualificaciones, franjas de
edad y cualesquiera otras agrupaciones necesarias para la adecuada gestion del capital humano.




EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A E.S.P.
: PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS
en fu vida
Cédigo: Version: Fecha de emision: Pégina DOCUMENTO
GTH-P-02-PL-04 04 29/01/2024 6 de 15 CONTROLADO

1. MARCO LEGAL

El marco juridico basico aplicable a la planeacion del recurso humano se encuentra en la Ley 909 de
2004 “por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones”. En dicha norma se sefalan los lineamientos generales que
debe atender el Estado para adelantar adecuadamente estas labores. A continuacion, se resefian los
principales aspectos incorporados por la norma en ese sentido:

e Su articulo 14 sefiala que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica es el ente
competente para fijar la politica en materia de planeacion del recurso humano del Estado.

e Los articulos 14 y 15 sefalan la responsabilidad de formular los planes anuales de vacantes por
parte de las unidades de personal y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con
el fin de facilitar los procesos de seleccion por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil
para proveer las vacantes de cargos de carrera administrativa.

e Elarticulo 15 sefiala que es responsabilidad de las unidades de personal la elaboracion de planes
estratégicos de recurso humano, los cuales se relacionan con el plan de prevision y tienen como
objetivo prever y llevar a cabo acciones para el aprovechamiento del recurso humano en funcion
de las responsabilidades institucionales y las necesidades de desarrollo del talento humano de
la respectiva institucion.

e El articulo 17 fija como un deber de las dependencias de las entidades plblicas que hagan las
veces de unidad de personal el llevar a cabo la formulacion y actualizacion anual de un Plan de
Prevision del Recurso Humano, que tenga el siguiente contenido minimo:

a) Calculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales
establecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin de atender a las necesidades
presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus competencias.

b) Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas de
personal para el periodo anual, considerando las medidas de ingreso, ascenso, capacitacion y
formacion.

c) Estimacion de todos los costos de personal derivados de las medidas anteriores y el
aseguramiento de su financiacién con el presupuesto asignado.

e El articulo 18 establece la obligacién de crear un Sistema General de Informacion Administrativa
del Sector Publico, que se constituya en un instrumento que permita la formulacion de politicas
para garantizar la planificacion, el desarrollo y la gestion de la Funcién Publica.
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2. LOS PLANES DE PREVISION DEL RECURSO HUMANO

La previsién del recurso humano es una funcién consisten en determinar la cantidad y calidad de
las personas que una entidad publica requiere, a partir del anélisis de las prioridades institucionales
de la organizacion; fijando los mecanismos necesarios para contar con dicho personal. Asi, el
procedimiento basico que debe seguirse para adelantar esta labor es:

e Andlisis de las necesidades de personal.

¢ Andlisis de la disponibilidad de personal

e Identificacion de las fuentes de financiacién

e Determinacion de medidas de cobertura para cubrir las necesidades.

Por su alcance, y teniendo en cuenta la integridad de la planeacion del recurso humano y la ldgica
del proceso administrativo de: planeacion, ejecucion de acciones, seguimiento y evaluacion; este
plan se constituye en un insumo basico para el disefio del plan de vacantes de la entidad, la puesta
en marcha de procesos de reorganizacion administrativa y de ajuste de las plantas de personal
permanente y temporal de las entidades y la programacion de acciones de seguimiento y evaluacién
de la gestion del empleo y del talento humano en el dambito institucional, entre otros aspectos.

3. METODOLOGIA

a. Referente Metodolégico General.

El Plan de Prevision de Recursos Humanos de Empresas Plblicas del Quindio EPQ S.A E.S.P para la
vigencia 2024 se diseiid acogiendo los lineamientos metodolégicos y las directrices técnicas
proporcionadas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP. Conforme a ello,
las etapas definidas para la formulacién del Plan fueron las siguientes: Analisis de necesidades de
personal, andlisis disponibilidad de personal, programacion de medidas de cobertura e identificacion
fuentes de financiacién de personal.

b. Analisis de Necesidades de Personal.

La Planta de Personal vigente es de 179 funcionarios, estableciendo el niimero de empleos asignados
por cada Dependencia de la entidad, nimero de empleos provistos y vacantes, tanto temporales
como definitivas. Adicionalmente, hay una cantidad de funcionarios destinados para contrato a
término fijo que se presupuesta para este afio entre 15-25 funcionarios.
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_ DEPENDENCIA _  CARGO | CODIGO | GRADO _
GERENTE 50 5
GERENCIA GENERAL ASESOR GERENCIA 105 4
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5
JEFE OFICINA 6 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 1
OFICINA DE TALENTO HUMANO TECNICO ADMINISTRATIVO 367 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 367 1
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARO INTERNO | JEFE OFIC CONT DISC INT 6 3
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION JEFE OFIC CONTROL INTE 105 3
SECRETARIO GENERAL 54 3
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 4
B PNLRREE AL PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 4
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 4
SUBGERENTE 84 3
JEFE OFICINA 6 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 3
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 3
JEFE OFICINA 6 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 3
SUBGERENCIA DE PLANEACION Y MEJORAMIENTO | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 3
INSTITUCIONAL PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 3
TECNICO OPERATIVO 314 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 4
JEFE OFICINA 6 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 3
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 3
OPERARIO T0.
SUBGERENTE 84 3
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 6 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 e
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 3
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 4
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 4
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 4
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS FONTANERO T.0.
DOMICILIARIOS FONTANERO T.0.
FONTANERO T.0.
FONTANERO T.0.
FONTANERO TO.
FONTANERO T.0.
FONTANERO T.0.
FONTANERO T.0.
FONTANERO T.0.
FONTANERO T.0.
FONTANERO T.0.
FONTANERO T.0.

— ——
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__ DEPENDENCIA e e e _ | CcODIGO | GRADO
FONTANERO T.0.
FONTANERO T.0.
FONTANERO T.0.
FONTANERO T.0.
FONTANERO LD,
FONTANERO T.0.
FONTANERO T.0.
FONTANERO EO;
FONTANERO T.0.
FONTANERO T.0.
FONTANERO 0L
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.O:
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
OPERARIO T.0.
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OPERARIO
OPERARIO
OPERARIO
OPERARIO
OPERARIO
OPERARIO
OPERARIO
OPERARIO
OPERARIO
OPERARIO
OPERARIO
OPERARIO
OPERARIO
OPERARIO
OPERARIO
CONDUCTOR
CONDUCTOR
CONDUCTOR
CONDUCTOR
CONDUCTOR
CONDUCTOR
OPERARIO MANTENIMIENTO 0.
SUBGERENTE 84 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 4
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 4
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 4
JEFE OFICINA 6 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 3
TECNICO ADMINISTRATIVO 367 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 367 1
JEFE OFICINA 6 1}
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 3
TECNICO OPERATIVO 314 2
TECNICO ADMINISTRATIVO 367 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 1
CORDINADOR 407 5

SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y CORDINADOR 407 5

ATENCION AL CLIENTE. CORDINADOR 407 5
CORDINADOR 407 5
COORDINADOR -RECAUDADOR 407 L
COORDINADOR -RECAUDADOR 407 4
COORDINADOR -RECAUDADQOR 407 4
COORDINADOR -RECAUDADOR 407 4
COORDINADOR -RECAUDADOR 407 4
RECAUDADOR 407 3
RECAUDADOR 407 3
RECAUDADOR 407 3
RECAUDADOR 407 3
LECTOR T.0.
LECTOR T.0.
LECTOR T.0.
LECTOR T.0.

—
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~ DEPENDENCIA | CARGO ~ CODIGO | GRADO
LECTOR T.0.
LECTOR T.0.
LECTOR T.0.
LECTOR T.0.
LECTOR T.0.
LECTOR T.0.
LECTOR T.0.
LECTOR T.0.
LECTOR T.0.
LECTOR T.0.
LECTOR T.0.
LECTOR T.0.
LECTOR T.0.
SUBGERENTE 84 3
TECNICO ADMINISTRATIVO 367 1
JEFE OFICINA 6 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 3
JEFE OFICINA 6 1
JEFE OFICINA 6 1

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. e s e i .
TECNICO ADMINISTRATIVO 367 1
JEFE OFICINA 201 5
TECNICO ADMINISTRATIVO 367 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 3
TECNICO OPERATIVO 367 2

Tabla 1. Planta de Personal Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A E.S.P.

c. Identificacion de Las fuentes de financiacion.
De conformidad con la Resolucién No. 953 del 16 de diciembre de 2023 “Por medio del cual
se realiza la Desagregacion del presupuesto para la vigencia fiscal 2024”, la Empresa cuenta
con las apropiaciones presupuestales suficientes para financiar el 100% de los empleos
contemplados en la Planta de Personal.

Las apropiaciones disponibles en el presupuesto para la vigencia fiscal 2024, susceptibles
de afectar para cubrir los costos del personal son las siguientes:

 _RUBRO . PRESUPUESTO APROPIACION
2.1.1.01.01.001.01 Sueldo Personal Nomina 1.077.500.039.6

2.1.1.01.01.001.08.01 Prima de Navidad 133.941.707.00
2.1.1.01.03.001.01 Vacaciones 89.088.429.000
2.1.1.01.01.001.08.02 Prima de Vacaciones 55.680.269.00
2.1.1.01.01.001.05 Auxilio de Transporte 1.560.731.04
2.1.1.01.01.001.06 Prima de Servicios 61.720.339.00
2.1.1.01.03.001.03 Bonificacidn por Recreacién 6.915.051.00
2.1.1.01.01.001.07 Bonificacion Servicios Prestados 42.226.457.00




GI:I) EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A E.S.P.
oo PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

Caodigo: Version: Fecha de emision: Pagina
GT H-P—Og-PL-04 04 29/01/2024 12 de 15 S LRSS ML

% DERUBRO: A PRESUPUESTO |  APROPIACION
2.1.1.01.02.003.02 Intereses a las Cesantias 14.058.602.00
2.1.1.01.02.004 Caja de Compensacion 50.187.985.00
2.1.1.01.02.006 L.CB.F 4.350.614.00
2.1.1.01.02.007 SENA 2.900.409.22
2.1.1.01.02.002 Aporte Prevencién Social Salud 40.653.956.75.00
2.1.1.01.02.001 Aporte Prevencion Social Pension 143.232.956.00
2.1.1.01.02.005 A.R.L 8.381.510.47
2.1.1.01.02.003.01 Cesantias Definitivas 123.974.553,16
2.4.1.01.01.001.01 Sueldo Personales Nomina 4.529.934.371
2.4.1.01.01.001.08.01 Prima de Navidad 445.171.528.08
2.4.1.01.03.001.01 Vacaciones 328.122.111.20
2.4.1.01.01.001.08.02 Prima de Vacaciones 191.972.811.04
2.4.1.01.01.001.05 Auxilio de transporte 335.974.839.00
2.4.1.01.01.001.06 Prima de Servicios 273.275.279.45
2.4.1.01.03.001.03 Bonificacién por Recreacion 22.946.302.06
2.4.1.01.01.001.07 Bonificacion Servicios Prestados 57.369.725.40
2.4.1.01.01.001.02 Horas Extras 643.538.052.00
2.4.1.01.02.003.02 Intereses a las Cesantias 57.982.090.00
2.4.1.01.02.004 Caja de Compensacion 164.784.126.89
2.4.1.01.02.006 LC.B.F 00
2.4.1.01.02.007 SENA 00
2.4.1.01.02.001 Aportes Prevencién Social Pensién 555.688.124.54
2.4.1.01.02.005 A.R.L 95.019.000.00
2.4.1.01.02.003.01 Cesantias Definitivas 483.184.089.35

Tabla 2. Apropiaciones Presupuestales — Gastos

d. Analisis de Disponibilidad de Personal.
Esta fase consistié en determinar la disponibilidad interna de personal para responder a las
necesidades reales de la entidad, para lo cual se adelantaron las siguientes tareas:

e Determinacion de la cantidad, perfil, estadisticas y demas informacion relevante sobre
el personal actualmente vinculado a la entidad.
e Caracterizacion del personal disponible en la entidad.
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NOMERAMIENTO ip 1 22 12 20 7
" ORICIALES 106 106
TOTAL 17 2 22 12 20 106 179

Tabla 3. Relacion Disponibilidad de Personal

« Programacion de Medidas de Cobertura. Esta fase consistio en el establecimiento
de las medidas prioritarias que la Empresa debe poner en marcha para lograr cubrir sus
necesidades de personal durante la vigencia fiscal 2024, el resultado arrojado se obtuvo
de contrastar las necesidades detectadas con la disponibilidad actual de personal, las
apropiaciones presupuestales disponibles para su financiacién y el marco juridico legal
vigente sobre la materia.

Analizada las necesidades y disponibilidad de personal en la entidad se fijan, para la
vigencia fiscal 2024, como mecanismos estratégicos para garantizar la cobertura de
necesidades actuales los siguientes:

¢ Provision de Vacantes empleos de Libre Nombramiento y Remocion: La
oficina de Talento Humano mantiene al tanto al gerente de las vacantes en los
empleos de libre nombramiento y remocion de la planta de personal para su tramite.

« Provision de Vacantes Trabajadores Oficiales: La oficina de Talento Humano
informa al gerente de las vacantes y el con el comité de gerencia y el sindicato evalta
las posibilidades de mejora, promocion y ascenso de los trabajadores de la empresa,
en caso de no llegarse a un acuerdo el gerente tiene las facultades para seleccionar
la persona idénea.

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN.

Con el fin de hacer seguimiento a la provision de los empleos de la planta de personal y
al impacto de las medidas previstas en el presente Plan, se elaborara un informe de
seguimiento, y una evaluacion anual, con corte a 31 de diciembre de 2024.
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Para el seguimiento y evaluacion del Plan se utilizaran los siguientes indicadores:

« Nivel de provision de vacantes (%) = (Nimero de empleos provistos / Nimero
de empleos de la planta).

Linea base a enero de 2023: (176/179) = 97.20%.

« Nivel de avance en la provision de vacantes (%) = (NUmero de vacantes a enero
de 2024 menos Numero de vacantes de la planta a la fecha / Nimero de vacantes a
1° de enero de 2024)

((5-3)/5)= -0.6%
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CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Descripcion del cambio

28/01/2021 1 Se inicia Plan De Prevision de Recursos Humanos

28/01/2022 2 Se actualiza Plan De Previsién de Recursos Humanos
Se actualiza Plan De Prevision de Recursos Humanos

26/01/2023 3 para la vigencia 2023.

29/01/2024 4 Se actua!lza Pl'an De Prevision de Recursos Humanos
para la vigencia 2024
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