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Circasia, 09 de noviembre de 2016

Sr. (s) ESAQUIN S.A.S

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con el motivo de presentar la
solicitud de ayuda con el servicio de acueducto en el barrio Bello Horizonte ya que
nos estamos viendo afectados por el estancamiento de aguas en especial en el
tubo de alcantarillado.

Sin nada mas nos despedimos esperando una respuesta satisfactoria a la
solicitud, agradecemos de antemano su mas atenta y desinteresada colaboracién.
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Seiior (a) PQR
JOSE OLIFER GUTIERREZ

Barrio La Pista Baja Carrera 13 No. 12-46

Circasia, Quindio

Asunto: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

A traves de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir
personalmente o por intermedio de apoderado, a la Subgerencia Comercial de las
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)., ubicada en la Carrera 14 No. 22-
30 piso 1 en la ciudad de Armenia Quindio o a la oficina de su Municipio, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de recibo del presente documento,
con el fin de notificarle personalmente el contenido de la Respuesta dada por la
Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado a su peticion.

Si al finalizar el término indicado, usted o su apoderado, no se han hecho presentes,
la notificacion se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse debera exhibir el documento de identificacion.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 y 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo- CPACA.

CAR. 1143

Correra 14 No. 22:30

0L +S57(6) 7441774 | contactenor@esoquin.goy.co
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Armenia (Q.), 13 Moy, 2006 10600-2016
Sefior{a):
JOSE OLFER GUTIERREZ

Barrié la Pilastra Baja Carrera 13 N° 12-46
Circasia, Quindio.

Referencia: Solicitud sobre estancamientos de agua en el tubo de alcantarillado

Asunto: Respuesta a Oficio emitido por La sefor(a) JOSE OLFER GUTIERREZ segin
PQR CAR 1143-2016 con Radicado 4790 del municipio de Circasia Quindio.

Reciba un Cordial Saludo:

Por medio de la presente, me permito informar respecto a la solicitud de visita radicado por usted
ante Empresas Publicas del Quindio — EPQ S.A. E.S.P., bajo el nimero interno 4790 PQRs N*
1143-2016, el dia 10 de noviembre de los corrientes; que se realizara visita por parte de personal
técnico adscrito a las EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A ESP el dia 02 de Diciembre del
afo en curso, con el fin de hacer una auscultacion de las redes existentes y una inspeccién del
estado actual con el fin de poder dar una pronta solucién al problema que los aqueja.

Por ultimo le informo que la intencion de las empresas Publicas de! Quindio es prestar el servicio
de manera 6ptima y eficiente, por eso la atencidn a los inconvenientes y solicitudes que ustedes
han hecho de manera oportuna y veraz con €l fin de generar el menor impacto negativo.

DOC. JAMES PADILLA GARCIA
Gerente General EPQ S.A. (ES.P)

Elaboro: JHON HERWI MANJARRES.
Profesional Uniyersitano
CONTRATISTAEPQ S A (ESP)
“Copia: -PQRs CAR -~ 1143/2016
SUB GERENCIA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

- LIDER DEL PROCESO DE ALCANTARILLADO - EPQ S.A ESP (FERNANDO ANDRES SALAZAR G)
= APOYO DEL PROCESQ DE ALCANTARILLADO - EPQ S.A ESP (FABIAN RESTREPO)

as del Quindio / NIT. 800.063.823-7 ¢
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B/ La Pilastra Baja Carrera 13 No. 12-45

Cel. 3173013892
Circasia, Q

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C A, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha side oocible lovar a-cabo-ta-nutificacion personai-de-ia
respuesta al derecho de peticién signado por usted y radicado ante las Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., se procede a notificar por aviso el contenido
de la Respuesta de fecha 29 de noviembre de 2016, remitiendo copia integra y
gratuita de la decision a notificar.

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicion ante el
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQ SA. ESP.. y en
subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el cual debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion del presente acto, conforme lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

< -

indio / NIT. 800.063.823-7

Correra 14 No. 22-30
contaclienos@esoquin.gov.co
Li+57(6) 7441683 | vy 0saquingov.co

1 +57(6) 7441774




JOSE OLFER GUTIERREZ By
B/ La Pilastra Baja Carrera 13 No. 12-46

Cel. 3173013892

Circasia, Q 010y
SEGUNDO AVISO

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative C.P.A.CA, ¥ tenicinde en cuenta
que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacion personal de la
respuesta al derecho de peticion signado por usted y radicado ante las Empresas
Pdblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., se procede a notificar por aviso el contenido
de la Respuesta de fecha 29 de noviembre de 2016, remitiendo copia integra y
gratuita de la decision a notificar.

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicion ante el
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQ S A. ESP., yen
subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el cual debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion del presente acto, conforme lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Profesior niversitario Oficina PQRS
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Elaboré. Yina Milena Almario Pimentel
Empresas Publicas del Quindio EPQ SA ESP.

CAR: 1143

Correra 14 No. 22-30
; confacienc@eiaquin gov.co
GlaRI7(6) 7441603 | wiww,030QUIN.GOV.CO

TeL+57(6) 7441774
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