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CARMEN ROSA OROZCO
Manzana 25 casa 12

Cel: 3117070849
Montenegro Quindio

PQR-0430

| Asunto.  CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

A traves de este escrito y de la manera mas atenta. solicito se sirva acudir personalmente o
por intermedio de apoderado, a:

1. La Coordinacion municipal de Montenegro de EPQ SA ESP. ubicada en la Calle 13
Carrera 4 Edificio Firenza Local 5 Montenegro Quindio. Teléfono 3175006383 o si quiere
tambien se puede notificar en:

2. La Subgerencia de Comercializacion y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. (E.S.P), ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en la ciudad de Armenia
Quindio. Teléfono 744 17 74 Ext. 109.

Lo anterior, lo puede hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente el contenido de la

Respuesta PQR - No. 0430 de Junio de 2018. expedida por La Subgerencia Acueducto

y Alcantarillado

Si al finalizar el término indicado, Usted o su apoderado, no se han hecho presentes. la
notificacion se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse, debera exhibir el documento de identificacion.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 y 69 del Codigo de Procedimiento
Administiytivo yde |ooemencioso Administrativo- CPACA.
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CARMEN ROSA ORQZCO

B/ La Isabela Manzana 25 casa 12
Montenegro, Quindio

Referencia: Respuesta Derecho de Peticion
Cordial Saludo

Me permito dar respuesta dentro del término legal, al Derecho de Peticion radicado por usted en
nuestras oficinas, donde informa sobre una tuberia que se encuentra descubierta en la manzana
25 casa 12, ya que es de acueducto y maneja presiones altas y los nifios del sector pueden
causarle dafics a esta.

Le informo que el Ingeniero de redes de acueducto realizé visita tecnica en la cual verifico que la
tuberia se encuentra destapada, por lo que ya solicitd el material necesario para adelantar el
recubrimiento de esta tuberia,

Por ultimo le informo que la intencion de |a Empresa es prestar el servicic de manera optima y
eficiente, por eso la atencion a los inconvenientes y solicitudes que usted ha presentado de manera
oportuna y veraz serdn atendidos con el fin de generar el menor impacto negativo en nuestros
usuarios.

Atentamente,
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REINEL ADOLFO CARDONA LONDONO Tr——
Subgerente de Acueducto y alcantahjl

C.c Subgerencia Ac y Alcantarillado
Oficina peticiones quejas y reclamos PBR 0430
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