Armenhia Quindio, -,

Sefar_
IRMA LUCIA DUQUE URREA
Barrio la julia Mz R No. 12

Cel. 3113384567

Montenegro, Quindio

PQR-0119

u.sunta:_ CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

A traves de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir
personalmente o por intermedio de apoderado, a:

1. La Coordinacion municipal de Montenegro de EPQ SA ESP, ubicada en la
Calle 13 Carrera 4 Edificio Firenza Local 5 Montenegro Quindio. Teléfono
3175006383 o si quiere también se puede notificar en:

2 La Subgerencia de Comercializacién y Atencion al Cliente de Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P), ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso 1
en la ciudad de Armenia Quindio. Teléfono 744 17 74 Ext. 109.

Lo anterior, lo puede hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
de recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente el
contenido de la Respuesta PQR - No. 0119 de Febrero de 2018, expedida por La
Subgerencia Acueducto y Alcantarillado

Si al finalizar el término indicado, Usted o su apoderado, no se han hecho
presentes, la nolificacion se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse, debera exhibir el documento de identificacion.

Lq anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 y 69 del Codigo de
Prdcedimiente-Administrativo y de lo Cofitencioso Adminictrativo- CPACA.
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Sefiora,

IRMA LUCIA DUQUE URREA
Manzana R Casa 12 Barrio Villa Julia
Celular 31132384887

Montenegro, Quindio

Asunto: Respuesta sohcitud radicade interno 0412
Cordial Saludo

En atencion a su solicitud, donde manifiesta que en Iz Manzana R frente a las casas con
nomenclaturas 12, 15, 17, y 18 del Barrio La Julia del Municipo de Montenegro, se vienen

~ presentando hundimientos en la calle y andenes, inclusive puede verse como brota agua desde
el interior de las mismas, por parte de las Empresas Publicas del Quindio EP Q. SA ESP,
respetuasamenta le informamos; con el apoyo de la coordinacion de la entidad del Municipio se
traslado con personal cperario, a fin de inspaccionar y verficar la problematica a la cual usted
hace referencia, una vez realizada la visita no se pudo detectar con exactitud cual es la causa
que esta provocando el hundimiento en la via y en los andenes, teniendo en cuenta lo anterior ¥
con el objeto de dar solucion a la problematica planteada y determinar las verdaderas causds
gue ocasiona dichos hundimigntos. Personal Operativo se trasladara nuevamente al sitio, con
equipo especializado (Geofona) v de esta forma identificar st dicha problematica, surge por
nuestras redes y poder asi dar solucion definitiva

Agradezco la atencion prestada
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