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Em presns I‘ubllcas del Qulndfo

Armenia Quindio,

Senora

YOLANDA GOMEZ USUGA

Carrera 16 No, 5% -21 apta barrio los 16 amigo
Cel. 3218597771

La Tebaida, Quindio

Referencia: Peticion radicada bajo N 0378 de 2018
Asunto: Respuesta

En respuesta a su peticion y después de gestiones adelantada ante Ia
subgerencia de acueducte y Alcantarillado de la prestadora hemos logrado
agendar el instrumento idéneo para adelantar el proceso de deteccion de
posible fuga imperceptible.

Por lo anterior adjunto respuesta dada por el Ingeniero Reinel Adolfo Cardona

‘Subgerente de Acueducto y Alcantarillado, donde consta que el 09 de Abril de
2018 en horas de la noche se llevard a cabo la visita con gedfono, a fin de
garantizar mayor efectividad de la deteccion,

Cordialmente,

PQR 0108

Cartera 14 Na. 22.20
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Armenia, Quindio, 22 de marzo de 2014

10600-2017

Senor

WILFREDY JARAMILLO PINEDA

Profesional Universtane Olicinas PORS
Empresas Publicas del Quindio EFQSA ESP

Asunto: Respuesta Selicitud visita geofono

Cordial Salude

e permilc dar respuesta @ 14 soliciiud redllzada. por usted para la wvisitas con Gedlono para la
percepeion de fugas imperceptibles en ia calle 16 No 521 barrio Los 16 Armigos del municipio de

lebads

La empresa capacilo 8l personal para realizar 1a vists con el eguipo v poder wentificar 1a fuga, =,
programara la visa para los pnmeros dias del mes de aon donde se identificara &l posible lugar de
lafuga en horas de la noche para -lener una meior percapeion del dafo con al quige sin inferencias
te ruidos externos en |la vivienda
Cireccion | Cuenla de servicio | Fecha de visite
Calle 16 Mg H2.27 ' My o !'DQJ'A'i}nI.‘?D'IE

Por Glimo le informo que la mntencion de la Empresa ‘EPQ S A E SP es prostar el sarvicio de
manrgra optima y eficiente, por eso la atencion a los inconvemenas v solicitudes que usted ha
presentado de manera oportuna ¥ veraz seran atendides con al fin de gencrar gl menor impaglo
negativoen nuestros usuanos,
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