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l
Sefior (a): \
MARIA EUGENIA ECHEVERRY HERNANDEZ |
Calle 12No. 6-15 |
3022223422 |
Quimbaya Quindio \

\

PQR: 4075

NOTIFICACION POR AVISO

De cenformidad 2 lo establecide en el articule 68 del Codigo dz Procevinuentc
Auminisicativo y de le Conienudss Aamint suatve O ACA, y l@hinuo el cusiia que ‘
a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacion personal de la respuesta al
derecho de peticion signado por usted y radicado ante las Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., se procede a notificar por aviso el contenido de la Resolucion
PQR- No. 0019 de 2019 expedida por La Subgerencia Comercializacion de

Servicio y Atencién al Cliente. \

Se adjunta a este aviso copia integra y gratuita de la decision a notificar. l

|
Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicion ante el i
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.ES.P., yen |
subsidio de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, l
el cual debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha 1
de notificacion del presente acto, conforme lo dispuesto en el articulo 154 de la ley i
142 de 1994. [

|

|

|

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la
v entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

WILFREDY JARAMILLO TORO
Profesional Universitario Oficina PQRS *
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ES.P. |

Elabor6. . Yina Milena Almario Pimentel
Empresas Publicas del Quindic EPQ S A ES.P. [

Camera 14 No. 22-30
confaclenos@esaquin.

L-+57(4) 7441774
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. RESOLUCION PQR - 0019 -2018
Enero 17_d_e 2019

"POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMOQ"
CUENTA DE SERVICIO No 425135

La Subgerente de Comercializacion de Servicios de Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A. E.S.P. en uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del 6 de Noviembre
de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.S.P., en especial las conferidas por la Ley 142 de 1994 v,

1. Antecedentes

Con ocasion de la actualizacion tarifaria en el municipio de Quimbaya Quindio,
establecida por la CRA mediante la resolucion CRA 688 de 2014, y CRA 735 de 2015 e ‘
implementada por EPQ SA ESP, mediante acuerdo 015 del 27 de Diciembre de 2017
de su Junta directiva, se ha allegado reclamacion a la oficina de PQR sede central de
EPQ.

La sefiora, MARIA EUGENIA ECHEVERRY HERNANDEZ, radicod ante Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. reclamo del predio ubicado en La Calle 12 No. 6-
1% Oficina del municipio de Quimbaya Quindio, mediante el cual solicita:

“...realizar la medicién real por concepto de alcantarillado.. . suspender el cobro
correspondiente al componente de alcantarillado... en virtud a lo dispuesto en el
articulo 146 de la ley 142...Que mientras se resuelve mi RECLAMACION-PETICION,
procedan ustedes a suspender el cobro....”

2. Consideraciones

Derechos del Suscriptor y/o Usuario

El Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios Publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo || Clausula 15 DERECHOS
DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, numeral 9, dispone como uno de los derechos del =i

» suscriptor y/o usuario el de: “...obtener informacion completa, precisa y oportuna sobre
asuntos relacionados con la prestacion del servicic”, del mismo modo, el numeral 19, \Q
consagra el derecho a: “...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato
de servicios publicos”.

3. A Los Hechos

3.1. Al Hecho primero: verificada la base de datos y sistemas de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. E.S.P. Se constato, que el predio ubicado en La Calle 12 No. 6-
15 Oficina del municipio de Quimbaya Quindio, corresponde a la cuenta de servicio
No. 425135. Cuyo suscriptor CESAR LONDONO V.

3.2. Al Hecho Segundo: Esto ocurre porque aunque el referente para facturar el cargo
variable de acueducto y el cargo variable-de alzantarillado, sea el consumo, las tarifas a
aplicar a cada uno son diferentes. Por eso en la factura de un suscriptor o usuario de
Quimbaya Quindio, aparece mas elevado el cargo por vertimiento que el cargo por
consumo de agua, porque, a pesar de que el parametro para medir el vertimiento sea
los metros cubicos consumidos, la tarifa a aplicar es distinta de la del cargo por
consumo de acueducto, como lo demuestra el siguiente cuadro:
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SERVICIO DE ' SERVICIODE |
Tarifas | __gc_pg)ucm ~ ALCANTARILLADO
i gt sl Cargo por .| Cargo por | '
MUNICIPIO coni@ s -2 Ca,rgo Fijo | consumo Garg Fjo | vertimiento |
modelo tarifario | vaior mes, | Ve valor mes Ve
DE P —— =R B el
QUIMBAYA | ;
QUINDIO %55 990,7* ! $1.118,47 ' $3.767,00 | $1.682,"®
R | e

Este cuadro nos dice que, los metros cubicos que el predio consuma, se multiplicaran
por $1.118,47, hasta el periodo 201810, y del periodo 201811 en adelante por $1.154.%",
para facturar el consumo de agua.

Ahora bien, los metros cubicos de agua consumidos, se multiplicaran por $1.682,7¢,
hasta el periodo 201810 y del periodo 201811 en adelante por $1.735.%¢, para facturar
el vertimiento.

Las tarifas dependen del costo en que incurre cada empresa para la prestacion y de las
inversiones necesarias para alcanzar los estandares del servicio y no todos los
acueductos y alcantarillados son iguales, ni tienen el mismo grado de cobertura, ni
tienen los mismos gastos, se deben tener en cuenta las condiciones geografias,
climatologicas, topograficas, de produccion y de los sistemas que caracterizan los
diferentes municipios del pais, por eso las tarifas de acueducto y alcantarillado son
diferentes para cada municipio.

3.3. Al Hecho Tercero: Revisado nuestro sistema, en lo referente a historicos de
lecturas e historicos de consumo, hemos encontrado novedades que ameritaron visita
al predio, la cual nos arrojé el siguiente resultado:

3.3.1. Visita

- -

Se ordeno visita técnica y se llevd a cabo por un funcionario de EPQ donde se identifico:

un predio donde habitan tres (3) personas, el predio cuenta con un lavamanos, un
lavaplatos, un lavadero, una ducha y un sanitaric; se revisan las redes internas de la
vivienda y no se observa ningun tipo de fuga visible ni imperceptible; esta visita la
suscriben el funcionario de EPQ y la sefiora, MARIA EUGENIA ECHEVERRY, quien '
atendio la visita.

3.3.2. Analisis de nuestra base de datos

Nos remitimos a nuestras bases de datos, en el item de facturas de la cuenta de \
servicio No. 425135 encontramos que:

Cuenta Servido  Deecodn | Informaadn de C;a{ig];i _..-.:.,.s;.;_] Pagos Lr.u}-fgj des m»:;;'_;sm:-;_-f-:ed;;::.og [iln__ma.a;so'.- Lethuras
[ Filtre
““““““““““ - Periodo Lectura Actual Nr. ‘-x.jdo; Consumo L 5icH
{ Ultima lectura : 201901 | — | 1754 | <A j 12
i | 1.772 il e e e 10 v
I espués | st il B PRt s L ap o - ul
! buena desp i 201811 . 1.753 N 89 M3 s eade | 121
! del malregistro | 01810 | 75 b facwrados i o E
—————————— 201809 ‘,! - 1.779 | et Ll b 19.
S g 1
l ———————— -y I—-:ﬂ
[ UItima lectura | == 8
| - — T
1 —buena -antesdel ., e -,

i
I: Ultimabregisarae 1:
! 'Tauena an'l"es a'eT"l—""‘"
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Un consumo real de 60m3 (1.784 '~ 1.724). para restarle a lo que se facturo
que son 89m3, arrojandonos un total de 29M3 que seran abonados a la
cuenta de servicio No. 425135, del mUﬂICIpIO de Quimbaya Quindio.

El anterior pantallazo evidencia que entre los periodos 201807 y 201901, se presentaron
altos consumos consecuencia de un error de lectura, atribuibles al mal registro de las
lecturas tomadas del instrumento de medida, altos consumos que seran corregidos a
través del proceso de facturacion, esto quiere decir, que a la ultima lectura correcta
después del mal registro (1.784M3), le restamos la ultima lectura correcta antes del mal
registro (1.724M3), de esta manera obtenemos el resultado del consumo real (60M3),
ahora bien, para saber cuantos metros cubicos se han facturado de mas, sumamos todos
los consumos facturados entre los periodos 201807 y 201901 inclusive y asi obtenemos la
cantidad facturada (89M3).

Entonces el consumo ieal (60M3), se resta de los metros cubicos facturados (89M3),
obteniendo un resultado de (29M3) que seran abonados a la cuenta de servicio No.
425135, del municipio de Quimbaya Quindio.

Auscultando en nuestras bases de datos. hemos concluido con que efectivamente a la
cuenta de servicio No. 425135 se le facturaron 29M3 de mas, en razon a un error de lectura,
atribuibles al mal registro de las lecturas tomadas del instrumento de medida. lo que no le
permitio al sistema facturar razonablemente y seran abonados 2 la cuenta de servicio No.
425135. Verificado el sistema actualmente, confirmamos que tanto la lectura como el
consumo de la cuenta objeto de analisis, correspondiente al ultimo periodo. se han
normalizado, lo que confirma que el problema en la toma de registros de consumo del
instrumento de medida ya fue corregido. |

T

Asi mismo, en la parte resolutiva de este acto. se le informara a la senora MARIA
EUGENIA ECHEVERRY. que la Empresa iniciara el respectivo procedimiento y tomara las
acciones correctivas con el personal del proceso de critica y de lecturas. para efectos de
corregir y que no se vuelva a presentar este tipo de novedad en el predio ubicado en La
Calle 12 No. 6-15 del municipio de Quimbaya Quindio, garantizando la normalizacion del
proceso de toma de lectura y registro de consumos.

3.4. Al Hecho Cuarto: “La Ley 142 de 1994, dispuso en el articulo 146 la forma como
deberia medirse el consumo en los servicics publicos domiciliarios. Establecio como
principios generales que la Empresa y el suscriptor o usuario tiene derecho a que los
consumos se midan, para lo cual han de emplearse los instrumentos que la tecnica
haya hechos disponibles y que el consumo debe ser el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario

El inciso del articulo 146 citado dispuso que la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico definira los parametros adecuados para estimar el
consumo. En cumplimiento de este precepto la Comision regulo el parametro para
estimar el consumo del servicio de alcantarillado a partir del consumo del
servicio de acueducto, asi se dispust en |4 Resolucion CRA 151 de 2001.

,_



Dentro de esta preceptiva el cobro del consumo de alcantarillado no se efecta a partir
de la medicién directa del volumen de vertimients a la red sino que se adoptd como
criterio general emplear el consumo de acueductc como parametro para el cobro del
servicio de alcantarillado.”.

Ya habiendo entendido, que el cobro del servicio de alcantarillado se hace con base en
el consumo de acueducto, ahora lo que tenemos que tener en cuenta es que las tarifas
tanto para acueducto como para alcantarillado son distintas y varian dependiendo del
municipio.

Pero esto no es capricho de EPQ. fue la Comision de Regulacion de Agua Potable y
saneamiento Basico CRA 735 de 2015, que expidié la resolucion CRA 688 de 2014
“por medio de las cuales se establecié la metodologia tarifaria para las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con
mas de 5.000 suscriptores en el area urbana.

Para dar cumplimiento a esa obligacion legal de: nuevo modelo tarifaric. Empresas
Publicas del Quindio, previa revision d¢el municipio. el Departamento y el grupo de trabajo
interno, frente a los estudios de costos y tarifas disponibles en la entidad, presento a
consideracion, discusion y aprobacion de 'a Junta directiva de EPQ SA ESP. el 20 de Junio
de 2017, el estudio de costos y tarifas basado en la metodologia tarifaria definida en la
resolucion CRA 688 de 2014 y 735 de 2015, para el municipio de Quimbaya Quindio

El estudio de costos y tarifas presentado a la Junta directiva de EPQ. fue objeto de
discusion en distintas mesas de trabajo en las que se revisaron y abordaron los aspectos
constitutivos de la determinacion de los coslos medios de administracion (CMA). Costos
Medios de Operacion (CMO), Costos Medios de Inversion (CMI) y Costos Medios de Tasas
Ambientales (CMT) que conforman el modelo tarifario, revisiones que contaron con la
asesoria constante de especialista en tarifas. .

La siguiente es la evolucion gue en el municipio de Quimbaya Quindio. han tenido 1as
tarifas para el servicio de Acueducto y el servicio de alcantarillado:

SERVICIODE | SERVICIODE

. Taifas | ACUEDUCTO _  ALCANTARILLADO
implementadas | T Cargopor | .| Cargopor |

- conelnuevo | Cargo Fijo | congsurl?m | Carga Fio verti%iepnto :

| modelo tarifario | valor mes | M? | valor mes 1 VE ‘

MUNICIP I | | | |
DE e w | 8509074 | $1.118, | $3.767,00 - $1.682,” 1
QUIMBAYA I LIFTRENIETS: I VIDEI SR S

QUINDIO Actualizacion | |
de los costes | !

de referencia | : ;
| poE 1 b4 n | 6 | 64
| i 8818481 TG4 | S388.0Y | SLI3,

| del IPC, a partir . |
| del periodo | ‘ ‘ - |
_ 201811 R | |

L4 -
De esta manera ha quedado claro que si se tiene el consumo como el elemento principal del
precio que se cobra al suscriptor o usuaric por concepto del cargo variable del vertimiento.
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3.5 Al Hecho Quinto: El Reclamante trarscribeé tin parrafo que dice a la letra:

“Por lo tanto proceden la medicion de los vertintentos sin que ello signifique un cambio en la
formula tarifaria diferente a la vigente. puesto que la tarifa para el cobro de la factura final de
alcantarillado tiene en cuenta la medicion del consumo del servicio. bien sea a través de la
estimacion de equipararlo al servicio de acueducto o de realizar la medicion o aforo de los
vertimientos”

Aungue no pudimos encontrar el texto original de esta traduccion, lo que si podemos afirmar, es
que, el Reclamante ha interpretado mal este parrafo. pues claramente lo que quiere decir es
que, teniendo en cuenta que la medicion del vertimiento se hace con base en los metros cubicos
consumidos igual que para la facturacion del consumo de agua, no s necesario un incremento
en la tarifa, pues no es un servicio adicional.

Dicho en otras palabras, si con la sola medida de los metros cubicos de agua consumidos, se
factura acueducto (cargo por consumo) y alcantarillado (cargo por vertimiento), no tiene que
haber cambio en la tarifa, porque no se esta generando otro servicio para medir el vertimiento.

Con una medicion individual del servicio publico demiciliario de alcantarillado se generarian
costos adicionales de comercializacion (toma de lectura, revision del proceso de facturacion
mantenimiento y revision de instrumentos de medicion. entre otros) que no se encuentran hoy en
la tarifa, es decir, incrementaria la facturacion.

3.6. Al hecho sexto: No puede hablarse de abuso de posicion dominante por el
incremento en el costo de las tarifas de acueducto y alcantarillado, porque se trata de
metodologias tarifarias establecidas a nivel nacional a traves del ente regulador del
tema, como lo es la Comision de Regulagion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Esta comision -CRA-, en el 2014, expidid la resolucion 688 y en el 2015 la resolucion
735, por las cuales se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000
suscriptores en el area urbana comc es el caso de Quimbaya Quindio, de esta
manera queda claro que las alzas en las tarifas, entre otros factores, se da por el cambio
de la metodologia.

No es Empresas Publicas del Quindio, la que determina formula alguna para el cobro del
vertimiento, es la Ley 142 de 1994 la que dispuso en el paragraio del articulo 146 que la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, definiria los
parametros adecuados para estimar el consumo y en cumplimento de este precepto la
Comision reguld el parametro para estimar el consumo del servicio de aicantarillado a
partir del consumo del servicio de acueducto, asi se dispuso en la Resolucion CRA 151
de 2001.

Lo anterior, quiere decir que no es de la autonomia o del capricho de EPQ SA ESP, a
nosotros como prestadora. solo nos resta obgdecer la directriz y aplicarla como deber
legal, por ello reiteramos, no puede alegarse abuso de posicion dominante en la
aplicacion de una metodologia tarifaria establecida por érganos nacionales de obligatorio
cumplimiento para EPQ SA ESP. lo que indica que su aplicacion es legal.
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4. Peticiones Finales .

4.1. A la primera peticion: La medicion real por concépto de alcantarilado se viene haciendo.
como se ha explicado ampliamente a lo largo de este escrito y de respuestas anteriores,
actualmente la_técnica considerada por las actuales metodologias tarifarias para facturar el
servicio publico domiciliario de alcantarillado, es el volumen facturado de consumo de acueducto.

También se ha ilustrado ampliamente que, |a facturacion del alcantarillado cargo por vertimiento,
difiere de la facturacion acueducto cargo por consumo, toda vez que, a pesar de tener el mismo
referente para la facturacion como lo es los metros cubicos consumidos. tienen diferente tarifa

4.2. A lasegunda peticion: No se puede acceder a dicha solicitud. porque Empresas Publicas
del Quindio, no puede dejar de facturar los servicios prestados y menos con la presuncion del
reclamante, que la Prestadora no tiene el consumo como el elemento principal del precio que se
cobra al suscriptor 0 usuario. argumento gque no es cierto, pues se ha demostrado a lo largo de
este proceso, que EPQ SA ESP, si factura los servicios prestados teniendo como referente o
elemento principal, el consumo.

La Prestadora debe continuar con el proceso de toma de lecturas, registros de consumo y
facturacion del servicio prestado. de lo contrario y de acuerdo con el 4° inciso del articulo 146 de
la ley 142 de 1994, la falta de medicién del consumo. por accion u omision de la empresa, le
hara perder el derecho a recibir el precio.

Un ejemplo de que el consumo si €s el elemento principal para la facturacion del servicio de
alcantarillado, cargo por vertimiento, es el siguiente diagrama sobre una factura del predio que

nos ocupa:
2018128271565
425135 8 % 86.293
0100010000 10000 e
CALLE 12 No 615 OFIC | Cumvag $ 86.293
CESARLONDOOV 0 $ 0
CALLE 12 No 6-15 OFIC Cunbayd 09%-ene-2019 15-ene-2010
3 S i
M CON .UN"DOS_ i 09-nov-2018 10-dic-2018
A este se le aplica la tarifade iz
consumo para facturar el i . PAGO INMEDIATO | Tarifade |  Tarifade
acueductoy aeste mismo . ¢ consumo - Vertimiento
* . = % & "‘.‘._ 4 ]
consumo se le aplica la tarifa de 5 LY 8 i X7, 734 !
A el - Gy Swp - ] e
vertimiento para facturarel P T £ R -. 1
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Que s claro, que el consumo si es el elemento principal del precio que se
cobra al suscriptor o usuario, la diferencia radica. en que la tarifa de acueducto cargo
variable o consumo, es distinta a la tarifa de alcantarillado cargo variable o vertimiento,
es decir que estamos obrando conforme a la ley. en especial al articulo 146 de la ley 142
de 1994,

La Ley 142 de 1994, dispuso en el articulo 146 la forma como deberia medirse el
consumo en los servicios publicos domiciliarios. Establecio como principios generales
que la Empresa y el suscriptor o usuario tiene derecho a que los consumos se midan,
para lo cual han de emplearse los instrumentos que la técnica haya hecho disponibles y
que el consumo debe ser el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

El inciso del articulo 146 ibidem, dispuso que la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico definiria los parametros adecuados para estimar el
consumo. En cumplimiento de este preceptc la Comision reguld. el parametro paia
estimar el consumo del servicio de alcantarillado a partir del consumo del servicio de
acueducto, asi se dispuso en la Resolucion CRA 151 de 2001

Dentro de esta preceptiva el cobro del consumo de alcantarillado no se efectla a partir
de la medicion directa del volumen de vertimiento a la red sino que se adopto como
criterio general emplear el consumo de acueducto como parametro para el cobro del
servicio de alcantarillado.

4.3. A la tercera peticion: No se puede acceder a la solicitud de suspender el cobro
por el servicio de alcantarillado, toda vez que, es un servicio que se esta prestando de
manera normal en el predio objeto de estudio, porque de acuerdo a visita al predio. el
servicio no presenta novedades en la prestacion.
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El derecho alegado a lo largo del escrito al invocar el articulo 155 de la ley 142 de 1994,
es el de abonar solo los saldos que no son objeto de controversia y ese derecho
Empresas Publicas del Quindio, nunca se lo ha cercenado, toda vez que, hasta que se
notifique la respuesta de fondo, periédicamente se le estan recibiendo abonos, como 1o
demuestra el siguiente pantallazo del sistema
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El anterior pantallazo, tomado directamente de la base de datos del sistema de La
Prestadora, prueba que a la seriora Maria Eugenia Echeverri Hernandez. si se le estan
recibiendo abonos, corroborando de esta manera que no se le estan violando los
beneficios otorgados por el articulo 155 de la ley 142 de 1994 del pago de los saldos o
valores que no esten en reclamacion 00 el consumo promedio de los ultimos 5 periodos.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informarle a la senora MARIA EUGENIA ECHEVERRY
HERNANDEZ, que entre l0s periodos 201806 y 201901, se presento un represamiento en
los registros de lectura, atribuibles a la ausencia de ésta, por ello se abonaran a la cuenta
de servicio No. 425135 la cantidad de 29M3, como se ilustro en este acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Remitir copia de esta resolucién a la oficina de facturacion de
Empresas Publicas del Quindio, para que abone a la cuenta de servicio No. 425135 del
Municipio de Quimbaya Quindio, la cantidad de 29M3, por las razones aqui ampliamente
expuestas.

ARTICULO TERCERO: Adoptar las respuestas dadas a lo largo de este acto
administrativo, haciendo énfasis en queé la medicion real del vertimiento si se esta
haciendo, teniendo el consumo de acueducto como elemento principal del precio que se
cobra al suscriptor © usuario como se probo a lo largo de esta resolucion

ARTICULO CUARTO: Informarle a la Reclamante, que a su peticion de suspension de
la aplicacion del Nuevo modelo tarifario, especificamente al servicio de alcantarillado
cargo por vertimiento, no s€ puede acceder, pues como ya ampliamente se iustro en
este acto administrativo, se trata del cumplimiento por parte de EPQ. de una obligacion
legal y el procedimiento legal para modificarla seria cambiando la fuente de
financiacion de las obras priorizadas en el POIR. que es €l procedimiento que s viene
liderando por la Defensoria del Pueblo.

ARTICULO QUINTO: Notifiquese esta decision de conformidad con los articulos 67 y 68
del C.P.A.CA, e informese al peticionario que .contra la presente resolucion, procede el
recurso de reposicion ante la Subgerencia ‘de Comercializacion de servicios y Atencion al
Cliente de Empresas Publicas del Quindio EPQ SA.ESP., yen subsidio el de apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. de los cuales podra hacer
uso dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion. de
conformidad con lo previsto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la
Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia Quindio, a los diecisiete (17) dias del mes de Enero del Dos Mil
Diecinueave (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

,,-

BLANCA ROCIO ZULETA GAVIRIA
Subgerente de Comercializacion y Atencion al Cliente
Empresas Publicas del Quindio S.A. (E.S.P)
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