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NOTIFICACION POR AVISO

\.‘

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y leniendo &ftienta que
a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacion personal de la respuesta al
derecho de peticion signado por usted y radicado ante las Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., se procede a notificar por aviso el contenido de la Resolucion
PQR- No. 3800 de 2018 expedida por La Subgerencia Comercializacion de

Servicio y Atencién al Cliente.

Se adjunta a este aviso copia integra y gratuita de la decision a notificar,

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicion ante el

" subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.E.SP., yen

subsidio de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
el cual debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
de notificacion del presente acto, conforme lo dispuesto en el articulo 154 de la ley

142 de 1994.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la

entrega del g N, ¢! lugar de destino.

Atentamenté ¢
WILFREDY JARANIYLQ ORO
Profesional Uhiverglfg8é Oficina PQRS

.

Empresas PuplighZgel Quindio EPQ S.A. ES.P.

Elaboré. . Yina Mj n'o Pimentel
Empresas Publicd3el Quindio EPQ : BiS

o), +57(4) 7441774
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RESOLUCION PQR - 3&00-2018
Noviembre 28 de 2018

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO"
CUENTAS DE SERVICIO No. 355880 - 355755 - 355756

La Subgerente de Comercializacién de Servicios de Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A. E.S.P. en uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del 6 de Noviembre de
2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.S.P., en especial las conferidas por la Ley 142 de 1994 y,

Antecedentes

Con ocasidn de la actualizacién tarifaria en el municipio de Montenegro Quindio, |
establecida por la CRA mediante la resolucion CRA 688 de 2014, y CRA 735 de 2015 e ‘
implementada por EPQ SA ESP, mediante acuerdo 015 del 27 de Diciembre de 2017 de
su Junta directiva, se ha allegado reclamacion a la oficina de PQR sede central de EPQ.

reclamo del predio ubicado en el Barrio Villa Jerusalén Mz U No. 28 del municipio de

|
La sefiora, DALIA VILLA, radico ante Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. |
Montenegro Quindio, mediante el cual solicita: ’

“_.1a revision del predio ubicado en la M U Casa 28 del Barrio Villa Jerusalén identificado
con el codigo 355880 el cudl se pago la instalacion pero no la estoy utilizando, espero
pronta solucion...”

Consideraciones
Derechos del Suscriptor y/o Usuario

El Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios Publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo |l Clausula 15 DERECHOS
DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIQO, numeral 9, dispone como uno de los derechos del
suscriptor y/o usuario el de: “...obtener informacién completa, precisa y oportuna sobre
asuntos relacionados con la prestacion del servicio”, del mismo modo, el numeral 19,
consagra el derecho a: “...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato ‘
de servicios publicos”. r

Visita 1. we
Se ordeno visita-técnica y se llevé a cabo por el funcionario de EPQ Arnoby Castano, | ‘
donde se identifico: un predio que consta de tres pisos, donde se evidencia que en el tercer '

piso no existe conexion de agua de ninguna indole, no se logro hacer la revision completa

porgue la duefia no se encontraba en la vivienda.

Visita 2.

Se ordend visita técnica y se llevo a cabo por el funcionario de EPQ Wilson Alvarez, guien
realizo visita a la vivienda objeto de estudic localizada en el tercer piso, donde se identifican
obras de construccion que al momento de la visita se encuentran suspendidas. No cugntan
con servicio ni conexion de agua, se obseiva instalado un medidor marca AQUAFORJAS
para este piso, pero su lectura esta en “0000". Numero del medidor 16507016. Esta visita
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la suscriben el funcionario de EPQ y la sefiora, LUISA MAFLA, quien atendio la visita.

Visita 3.

Se ordend visita técnica y se llevo a cabo por el funcionario de EPQ Wilson Alvarez, donde
se identifico un predio multifamiliar de tres pisos, con cuenta de servicio independiente asi:
Piso 1 medidor marca AQUAFORJAS No. 16019037 lectura 223, Piso 2 medidor marca
AQUAFORJAS No. 16507017 lectura 189, Piso 3 medidor marca AQUAFORJAS No.
16507016 lectura 0000. No se encontr6 a nadie en la vivienda nor lo cual no se logro hacer
revision de la redes internas para verificar su estado.

Ahora bien, Empresas Publicas del Quindio partira, para dar respuesta, desde el analisis
del sistema teniendo como soporte la visita técnica realizada.

!
\ Analisis de EPQ y Respuesta

ldentificacion de las cuentas de servicio

Oue verificada la base de datos y corroborando con la visita técnica realizada, Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. constato, que se habia venido presentando un
error en el sistema al momento de |a asignacion de la nomenclatura para cada una de
las cuentasl de servicio que pertenecen al predio objeto de analisis, ubicado en el Barrio
Villa Jerusalen Mz U No. 28, del Municipio de Montenegre Quindio; dicha novedad,
conducia a trocar las facturas las cuales eran entregadas er la direccion correcta, pero
con numeros de cuenta equivocados, por lo gue efectivamente en el piso tres se
entregaba €l consumo facturado del piéo dos. con numero de cuenta 355880.

Asi pues, la Empresa inicio el respectivo procedimiento y tomo las acciones respectivas
para efectos de corregir y que no se vuelva a preseniar este tipo e novedad,
garantizando la normalizacion del proceso de eritrega de facturas, registro de los
consumos y toma de lecturas con las cuentas de servicio correctas asi:

« Pisy 1 cuenta de servicio No. 355756 medidcr marca AQUAFORJAS No.
16019037,

.

{ Lecturasy 21116919037 ~

I Consumos 416019037 = kal i
I actuales i

" 168(16015037 [
165, 16019037 B
" 218015037
T 158|16015037

i Caiteta 14No. 22-30
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» Piso 2 cuenta de servicio No. 355880 medidor marca AQUAFORJAS No.

16507017.

Lecturas y
Consumos
actuales i

i

Informaddn de Cuenta ‘—Facu.was | Paoo- | Nmedades IPehoonesﬁledams I Fnammm I

Filtro

o —— o ———

Tsifiess T T T T 8)
‘;J 16507017 | g
w00y | 13
T 15
1iesor017 | 13
123] 607017 ’T_s §
llg: ‘650"017 ‘ }?_.
9116507017 : 15 g

YD R e ol i
6116507017 { S
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T T LR N .
i
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e Piso 3 cuenta de servicio No. 355756 medidor marca AQUAFORJAS No.

16507016.

.

| Informacin de Cuents | Facturas | Pagas | Hovedades | Petciones/Recamos. | Finandacion
Filtro " .
'Penodo Lectura Actusl Nr. Medidor Cu SO
----------- 1 T2 o e (11| S O R S
i ‘ - 0116507016 |
ras
Lecturas y |t et
Consumos [} 1201809 0114507016
I 01508 ) 1650
actuales | e L s ISR
----------- y 208807 016507016

29}‘326_ ok 1 _0 m)'J?t"o
201805 | 2t 0 ‘0507016
201804 016507016
201803 s | : 016507016
201802 # o ‘65079!({ |
01801 i 016507 5 ’
"Ul?l"‘ O 165 ;
1201711 0 16507016
201710 | 0i16507016

Por o anterior, se accede a la revision de las cuentas de servicio No. 365755 y cuenta
No. 355880 encontrando que los consumos que han venido siendo facturados,
corresponden a los consumos efectivamente generados, segun equipos de medida en
el predio; asi mismo, se hace revision de asignacion de identificacion predial a cada
cuenta y se verifica que en efecto la cuenta de servicio No. 355756, NO viene siendo
fagturada con consumos y que cuenta con disponibilidad la cual se ve en los cobros de
los cargos fijos y servicio de aseo, conceptos que se seguiran cobrando, al igual que
los,futuros consumos que registre el instrumento de medida para esta misma.

Es evidente entonces, que analizando la cuenta de servicio No. 355756 que es la que
realmente ocupa nuestra atencion, la cual pertenece al tercer piso del predio ubicado en
el Barrio Villa Jerusalén Mz U No 28, del Municipio de Montenegro Quindio, se le informa

°"i *5?(6) 74417 74 1 ‘contuclenos@esaquin.gov.ca
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a la Sefiora DALIA VILLA, que los cobres que.se han venido cobrando corresponden al
cargo fijo por concepto de acueductoy alcantarillado, toda vez que es legal porque es el’
cobro que refleja la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independiente
de su uso, ademas del cobro de servicio de aseo, el cuél no depende del consumo de’
otros servicios publicos por lo que el hecho de que en el predio no se haya consumido el
servicio de Acueducto y Alcantarillado, no implica que no pueda facturase y cobrarse el
servicio de Aseo, a menos que el predio pueda acreditarse COMmo desocupado, por lo que
se le recomienda a la reclamante que se acergue a las instalaciones de las oficinas de
la Prestadora de Servicios Publicos de Aseo del municipio de Montenegro, con el fin de
buscar altefnativas de cobros para predios desocupados, si es el caso, para que asi
mismo pueda verse reflejado en la factura.

Después de las consideraciones anteriores, se evidencia que las facturas que se han
generado para la cuenta de servicio No. 355756, presenta cobros acumulados producto
de deudas [de meses anteriores, y que revisando nuestra base de datos, solo se ven
reflejados pagos en algunos meses como lo muestra el siguiente pantallazo:

e m————
 Fhancacin 1 tectwas | éu...d:.m.w).:.l,._._ - CO‘WSIS@Q_@@FQCHFA@;_:,{..JB!FMS
.| Infumadénde Cuenta L Pagos | _ Movedades | Peticiones/Redamas |
: Pem-?(- MNamero Factura Edad Acuctucto Aeantardade  Coorserpark Aseo Total ﬁ 1
20151 2018118256779 2 12.390 7. 7% ol 23.085 43.181
mxs&  jmomi0s2se7es | 1| 6019 3.783) of 14007  23.809
2018 [2018058256734 3 24.400| 15.336 0 53.589 $3.325 %
howts  l0is0sezseres | 3! T 11435 o T daesl | 74128
201507 2018078256785 | 2 12.1% &34 o 29.75 :
(20184 1518068256716 | ! 6.019] 3.733| o 15.014
wisds 019058256707 | s v 11505 7.5%] ol .51 50.012 :
201304 (2018048256707 P W man] 2.587| of 7.8 121.308( ¢
201283 2018038256132 3 23.500 17 128 o 55630  96.2%8
201892 owomaseess | 12599, 12.327) o wes  71.0%

1 2018018256664 2 11.685 5.520 Q 26.880 47.104
2017128256659 ' 1 5.797, 4,226| o T 13 w2
2017118256653 2 11.802| 3,602 ol 26250 .55
[3017108256654 1 5901 2301 ol i azoip] | 23.212
2017098256640 i ! 5797 3.225] 0 12.810,  22.532

2017083256623 2 1l ssoil 4301 ol 12650,  22.852
ST i 1 5.797, 3228 ol 12,400 22912,
ofen - T S il o —— - B e {
L

—

rangaoon | Lecturas l ___ Hotas de Credito ot leg/SuspensaionFeconexién | Maticias
Informacin de Cuenta | Factwes jiavedades Peliciones/Redamas

l Filtro
E Pel Fecha Do O¢ Pago -8} Valo!
2018075 24/10/2018 FACTURA £1CINA MONTENEGRO $5.325
| 201808 [18/06/2018 FACTURA : {OFICINA MONTENEGRO [ 50,012
20140 isfos/2018 {ABONO B WICINA MOFTENEGRO 51 3 36.253| |
P " lanzf017 FACTURA 'BANCO DE OCCIDENTE ; w6654
| [20:p0s 23/10/2017 FACTLRA T ICINA MONTENEGRC ' T el
[ 204 | FACTURA 20 ‘ 22.852
22 31/08/2017 FACTURA > 22438
18/07/2017 °) 2722
20/06/2017 10.022}
’ E.‘ISrQSF..“‘-Mi‘ OFIC 5RO 9.671 .
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Por lo anterior, se le informa a la reclamante-que en adelante se le seguira facturando
y cobrando el cargo fijo por concepto de acueducto y alcantarillado, mientras no se vean
reflejados consumos; de lo contario, se normalizaran los cobros de acuerdo a lo que
registre el instrumento de medida.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informarle a la reclamante que la Empresa tomo las acciones
respectivas para efectos de corregir la asignacion de identificacion predial, garantizando
la normalizacion del proceso de entrega de facturas, registro de los consumos y toma de
lecturas de las cuentas de servicio respectivamente.

ARTICULO SEGUNDO: Informarle a la Reclamante, que una vez se notifique legalmente
este acto administrativo, debe cancelar el valor facturado, para lo cual podra acercarse
a cualquiera de nuestras oficinas y de tener problemas para ¢l pago total, puede acceder
a cualquiera de las facilidades de pago que ofrece EPQ SA ESP, incluyendo la
financiacion.

ARTICULO TERCERO: Notifiquese esta decision de conformidad con los articulos 67 y
68 del C.P.A.C A., e inférmese al peticionario que contra la presente resolucion, procede
el recurso de reposicion ante la Subgerencia de Comercializacion de servicios y Atencion
al Cliente de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., y en subsidio el de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales
podra hacer uso dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de su
notificacion, de conformidad con lo previsto en el atticulo 154 de la ley 142 de 1994 y el
articulo 20 de la Ley 689 de 2001

Dada en Armenia Quindio, a los veintiocho (28) dias del mes de Noviembre de Dos Mil

Dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

s -
i

EAPR) %
A L7 0@4'69«_..- "L' /
BLANCA ROCIO ZULETA G R|A

Subgerentg de Comercializacion y Atencion al Cliente
Empresas Publicas del Quindio S.A. (E.S.P)

-
-

Elai:oré: Dorangela Ardila M. Técnico Oficina PQR a
Reviso:  Wilfredy Jaramille Toro. P.U Oficina P.QR'S
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