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Sefores ?)
EMPRESA$ PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q. S.A (E.S.P.)
Oficina La Tebaida Q.

Asunto: solicitud de facturacion de consumo minimo

En calidad de Arrendadora de la vivienda ubicada en el barrio
Guayacanes Mz D cs. 4 de municipio de la Tebaida Q.. me permito
informar que desde proximadamente 2 meses la casa se

Atentamente

/

/ |
ol S
MARI DEL CARMEN SERRANO

C.C. 35.516.199
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EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A.
ES.P
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NIT. 800.063.823-7

10702-2017
RESOLUCION PQR =173 A- 2017
Junio 29 de 2017

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION"
CUENTA DE SERVICIO No. 126365

La Subgerente de Comercializacion de Servicios v Atencién al Cliente
de Emprescs Foblicas del Guindio EPQ S.A. ES.P. en usu de sus
facultades legales, el acuerdo 07 del 6 de Noviembre de 2012
aprobado por la Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A. E.S.P., en especial las conferidas por la Ley 142 de 1994 v,

CONSIDERANDO

Que el Contrato de Condiciones Uniformes para la Prestacion de los
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado, en su
capitulo Il Clausula 15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO,
numeral 9, dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o
usuario el de: “...obtener informacion completa, precisa y oportuna
sobre asuntos relacionados con la prestacion del servicio”, del mismo
modo, el numeral 19, consagra el derecho a: “...presenfar
peficiones, quejas y recursos relativos al confrato de servicios
publicos".

Que la sefora MARIA DEL CARMEN SERRANO, radicéd ante Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. ES.P. reclamacion, mediante el cual
manifiesta:

“...inconformidad con el consumo facturado, ya gue el predio
estaba desocupado...”

Que verificada la base de datos y sistemas de Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.5.P., se constatd, que el predio ubicado en el
Barrio Guayacanes Manzana D Casa 4 del municipio de La Tebaida
Quindio, corresponde a la cuenta de servicio No. 124345, Suscriptor:
MIGUEL ANGEL BARRERA

ANALISIS DE LA SUBGERENCIA COMERCIAL DE EPQ SA ESP A LA

: 1\})1

PRETENSION DE LA PETICION.
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Armenia Quindio, a8 B 10702-2017

Sefiora

MARIA DEL CARMEN SERRANO
Barrio Guayacanes

Manzana D Casa 4

l.a Tebaida, Quindio

PQR-0544

Asunto:  CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

Atraves de este escrito y de la manera mas atenta, solicite se sirva acudir personalmente
0 por intermedio de apoderado, a la Subgerencia Comercial de Empresas Publicas del
Quindio EPQ S A. ESP. ubicada en la Carrera 14 Nro. 22-30 piso 1, en la ciudad de
Armenia Quindio o a la oficina de su Municipio, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de recibo del presente documento, con el fin de notificarle
persondimente el contenido de la decision adoptada por este despacho como respuesta a
escrito radicado, a traves del cual formula una peticion.

Si al finalizar el términe indicado, usted o su apoderado, no se han hecho presentes, la
notificacion se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse debera exhibir el documento de identificacion.
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Seﬁo_ra:

MARIA DEL CARMEN SERRANO
Barrio Guayacanes

Manzana D Casa 4

La Tebaida, Quindio

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.CAA y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacion personal de la
respuesta al derecho de peticion signado por usted y radicado ante las Empresas
Publicas del Quindioc EPQ S A ESP.  se procede a notificar por aviso el contenido
ue la Respucsia, 1enitiendo copia Iniegra y Gratuita de la decision a notificar.

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicion ante el
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQSA ESP. yen
subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el cual debers interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion del presente acto, conforme lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994,

La presente netificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

WILFREDY JARAMILLO TORO

Profesicrial Univéfsifario Oficina PQRS

Empresas Publicas del Quindio EPQ SA ESP.
i

Elaboro, Dai aewﬂéﬁmr
Empresas Pu 5 del Quindio EPQ S A ESP

Atentamente,
\ :

A

PQR 0544
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oL VB SEIEY TAMIIA § o tenas
Telg i'-';-.’{.*!‘.i?{ﬁ} TA41483 | www.quuin.g-:t




-

ISR 1 -
Empresas Pflhﬁﬁﬁiﬂ&l Quindio / NIT. 800.063.823-7

(A

. Sefior (a):
MARIA DEL CARMEN SERRANO
Barrio Guayacanes
Manzana D casa 4
La Tebaida Quindio
SEGUNDO AVISO

NOTIFICACION POR AVISO

De conformiddd a lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C A, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha side posible llevar a cabo la notificacion personal de la
respuesta al derecho de peticion signado por usted y radicado ante ias Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., se procede a notificar por aviso el contenido
de la Respuesta dada por la Subgerencia de Comercial a su peticion Resolucion
No. 173A de 29 de junio de 2017, remitiendo copia integra y gratuita de la decision

a notificar.

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicion ante el
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio CPQ S.A. ES.P., yen
subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el cual debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion del presente acto, conforme lo dispuesto en el
_articulo 154 de la ley 142 de 1994,

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

T

Comneta 14 No, 22-3
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Que la finalidad del presente acto administrativo es analizar el

reclamo interpuesto por la sefiora Maria del Carmen Serrano.

Que se ordend visita técnica por parte de Operario de EPQ, con el
fin de realizar verificacion de campo, encontrando:

* No hay nadie en la casa en el momento de la visita, se obtuvo
informacién de que habitan 2 Personas que casi no
permanecen alli, y se toma una lectura de 3730 M3.

Que se llevd a cabo andlisis del elevado valor de su factura en
conjunto de la Oficing de facturacion, verificando el histérico de
consumo, en la que se detecto lo siguiente:

[ Histdrico de Consumo

T
Snia Factrable
L e b e e e s s e e
b WY E|ﬂ R 58 0 & = B
s vl | i B m—| Hu-mm|m|m : .
w—-.-.-.._..__ R s e L S
i R — oy b ek
o R ol 1 g
I ; | Dssescer | s |
PP —— mum{g-&mmm_
lﬂ.‘ll:hT v LA T‘m {ﬂ:_-;;T_.-_ L] ol (1] ok i
] 1 i il - W 1 I |
-+ e = 'I:- qu-_- |i" ﬁ ILZk -.E, - . .[!. _[' |
T 1l L - __T;[' ot '_._.h_i1|‘
:- || B s J L SERIE T R S, i i
: 4 il ' ] A Ll RN B | B a8l
I s s i . o ;i i
L} | |t | T i C i T [} _|E|I___ ! if
| i q 3 I T T B
Lectura y f= o e - '3____ o s B —
medidor T T TR Ty sy o Ej__ - i =4 |
corriendo sin 4 = s ———”'!— 2 —-—-5—- R u
T/ i i i g i "
, | o i - e S5 S s e
i l el 3 | i o [ i S S
i el | T o 1 SSRETEIN * [ ! AT
iR e ] | v I i : -, B T e _.ll__.li"J

Que lo que se identificé en el anterior cuadro, es que el predio se le

represo la lectura desde el periodo 201705, lo que conllevo a realizar

un cobro por promedio que no corresponde a la lectura real ya que f.

como se identificé la lectura es de 3729 M3. Nﬁg\\%
Y
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NIT. 800.063.823-7
conformidad con lo previsto en los articulos 154 y el art. 20 de o Ley

4689 de 2001

Dado en Armenia Quindio, a los veintinueve (29) dias del mes de
Junio de Dos Mil Diecisiete (2017).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

-
s 15:-]?& DA /—/
BLANCA ROCIO ZULETA GAVIRIA

Subgerente de Comercializacion y Atencion al Cliente [
Empresas Publicas del Quindio S.A. (E.S.P) L\ ‘J‘

j;/ PQR-0544
Elabord: Daniel Cuelar, Reviso: Wilfredy Jaramillo Toro.
Profesional Universitario Protesional Universitario Oficing PQRS
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