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Constancia de Notificacion Personal: | C-111- 2020

Nombres y Apellidos del Nofificado: CARLOS MANUEL DIAZ
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Cédula de ciudadania del Notificado:

Direccién electrénica de notificacién: | jose-elmer@hotmail.com

“Nimero y fecha de radicado interno: | 0941

POR: No. 0273

Cuenta de servicio: 200045

DE 2020

Acto administrativo que se notifica: ' RESOLUCGION 0215 DEL 11 DE JUNIO |

Dados los Gltimos acontecimientos que viven el mundo enero como es la
“nandemia a causa del Coronavirus COVID -19". al que no escapa nuestro pais, &l
Ministerlo de Salud y Proteccion Social, se vio en la ohligacion de declarar la
Emergencia Sanitaria en toda Colombia, a través de la Resolucidon 385 del 12 de
marzo del 2020, Habida cuenta que las condiciones epidemiologicas frente al
 COVID -18, ha llevado a que las autoridades en mas de un centenar de paises
implementen acciones para mitigar la propagacion del virus, de la misma manera,
&l Gobiemo Nacional, mediante el decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declaro el
Estado de Emergencia Social, Econémica y Ecologica en todo el terntorio
Colombiane por el término de treinta (30) dias, estableciendc acciones
intersectoriales como fase de contencion para el impaclto de esia epidemia.
Posteriorments el Estado, al advertir la propagacion acelerada del virus aln con
las medidas de contencian, implementd en tode el teritorio nacional, el aisiamiento

2020 hasta las 0 horas del lunes 13 de abril de 2020, el cual fue ampliado hasta el

26 de abril de 2020, posteriormente hasta el 11 de mayo de 2020 y adicionalmente
hasta el 25 de mayo de 2020,

Con el proposito de respetar el debido proceso, el Alto Gobierno dictd el Decreto
401 del 28 de marzo de 2020 y especificamente en su articulo 4, ordend a las
autoridades del pais la habiltacion de un buzdn de correo electronico
exclusivamente para la reafizacion de las notificaciones o comunicaciones de los
actos administrativos, mientras permanezca vigente la emergencia sanitana. Para
al efecto EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. ES.P. implemento
| como canal de comunicacién con los usuarios, el siguiente correo electronico:

contactenos@epo.gov.co ¥ la pagina web a través del link Servicio &l
Ciudadano/Peticiones, Quejas y Reclamos.

| El Ejecutivo ordend igualmente, que dentro del mismo térming: °... en lodo framite,
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preventivo obligatoric a partir de las 23:50 horas del dia martes 24 de marzo de |
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De conformidad con Io anterior, a través del correo electrénico mediants el cual se
radicd la solicitud, la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencidn al
Usuaric de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P., procede a
notificarie personalmente, el acto administrativo mencionado anteriormente,

De igual forma, se procede a publicar el acto administrative en la pagina web de la
entidad.

S2 le informa al peticionario que contra el (la) presente documento o resolucian
procede el recurso de reposicion ante la Subgerencia de Comercializacion de
Sarvicios y Atencidn al Cliente de Empresas Plblicas del Quindio EPQ S.A. E.S-P.
y en subsidioc de Apelacidn ante la Superintendencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios, gue deberan ser interpuestos por escrito, al correo electrdnico
contactenos@epg.gov.co, ante la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y
Atencion al Usuario de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP,,
en el acto de |a notificacién o dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
misma, tal como lo establecen los articulos 154 v 159 de la Ley 142 de 1994 o
Ley de Servicios Pablicos Domiciliarios y el Articulo 20 de la Ley 689 del 2001,

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del envio
del correo electronico al peticionario y/lo la publicacidn en la pagina web
W 800 00V.CO.
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO™
Cuenta de senvicio Mo, 200045

El Subgerente de Comercializacion de Servicios de Empresas Plblicas del
Quindio EPQ 8.A. E.5.P. en uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del
6 de noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.5.P., en especial las conferidas por la Ley
142 de 1994 v,

1. Antecedentes

El sefior CARLOS MANUEL DIAZ, radicé derecho de peticion ante las
oficinas de Empresas Pulblicas del Quindio mediante la pagina web, el dia
27 de Mayo de 2020, con radicado interno 0841, convertida en la PQR No.
0273, en el que el usuario manifiesta inconformidad por las tarfas cobradas
en su la vivienda ubicada en la Urbanizacion Abedules, Casa No. 17 en el
sector rural del municipio de Circasia Quindio. En la comunicacion referida,
el paticionario solicita lo siguiente:

"En wizita técnica efectuada por el funcionano Honry Maya o del & de mayo, 58 prasime
que haya una fugs pues s elevado el consumo muy respetvosaments me dinfo a ustedes
para solicitar of gedfono para delectar dicha fuga en el domicilio vbicada en el municipio de
Circasta [rural), whanizacion Los Abedules, cass nomero 17, predio identificada con ol
codigo 20004 5 60 espara 98 una pronta respoesta, mey sgradecion”

2. Consideraciones

2.1. Derechos del Suscriptor yio Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los
Servicios Publicos domiciliarios de acueducto y aleantarillado, en su capitulo
I, clausula 15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR ¥Y/0 USUARIO, Numeral 2,
Contempla como derecho del suscriptor yfo usuario: “Al debido proceso y
defensa, de acuerde con lo establecido en el Capitulo V1 del presente CSP."
numeral 8, dispone como uno de los derechos del suscriptor yfo usuario &l
da: “...obtener informacién complefa, precisa y oporiuna sobre asunios
relacionados con la prestacidn del senvicio”, del mismo modo, el numeral 19,
consagra el derecho a: °.. preseniar peticiones, guejas y recursos relativos al
contrato de servicios publicos”.

2.2. Identificacion de la cuenta de servicio
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Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Plblicas del
Quindio EPQ S.A. E.5.P., se constatd gue el predio se encuentra ubicado en
la Urbanizacidn Abedules, Casa numero 17, en el Sector Rural del Municipio
de Circasia Quindio, corresponds a la cuenta de servicio Ne. 200045, cuyo
suscriptor es el sefor CARLOS MANUEL DIAZ.

2.3. Informacién historica ofrecida por la Plataforma de Facturacion
ialeph.

La entidad operadora del servicio, Empresas Plblicas del Quindio EPQ S.A,
E.S.P., presenta en tiempo real la informacién de facturacién y lecturas
correspondientas al predio ubicado en la Urbanizacion Abedules, Casa
nidmaro 17, en el sector rural del municipio de Circasia, Quindio,

denominade ialeph, cuyos pantallazos de lectura y consumo se visualiza
saquidaments:

Imagen de facturacién
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entuvida

a) Corresponde a la cuenta de servicio No. 200045, cuyo suscriptor es
el sefior CARLOS MANUEL DIAZ.

_I:_:} Periodos facturados:

= FERIODO LECTURAACTUAL | CONSUMO
202001 4117 46 m?

E= 202002 4143 26 m’
202003 4147 4m?
202004 . 4164 17 m?
202005 4384 2m
202006 | 4454 i 70m® |

3. Analisis y Respuesta

3.1. Analisis del consumo por parte de la Subgerencia de
Comercializacion

a) El consumo historico en el predio aludido por el peticionario lo
podemos visibilizar en el Programa Jaleph, pantallazos que
anteriormente registramos y en el cual podemos observar an el
siguiente recuadro;

PERIODD ! LECTURA ACTUAL | CONSUMO
202001 4117 36 m?
= 202002 | 4143 26 m*
202003 - 4147 | 4m*
202004 4164 17m*
202005 _ 4384 22 m'
202006 4454 TOm

Podemos observar que las lecturas fueron correctamente tomadas,
igualmente en la visita realizada el 10 de Junio del 2020, por el sefior Arnoby
Castafio, contratista adscrito a esta dependencia, constatd que: "Comence la
revision en la Urbanizacion Abedules, Casa 17, me enconiré con un  un medidor
marca EISTER con una lectura de 4454, se encuenira gquieto, no habian

laves de la vivienda abierta, hice el ejercicio de esperar que se llenara e
tangue de la reserva subterraneo, se niveld a la altura de |a fiota de cierre

del tangue, guedando una simple gotera que cae al mismo depdsito de agua. |

de este sitio me desplace nuevamente a observar el medidor v esta se
encontraba quieto con llaves cerradas de la vivienda, para esta observacion
estuvo presente Edgar Frias, trabajador de la vivienda y la propietaria del
predio la sefiora Luz Mery Orrego. se le hizo la sugerencia de cambiar el
fubo galvanizado gue entra al tanque de reserva ya gue se encuentra
| oxidado, de igual forma se le indica gue de ahorro en el fangue de reserva
tiene de 3.000 a 4.000 litros de agua”. Esta facturacidn corresponde al
servicio publico de acueducto.

b) Cabe anotar gue, podemos visibilizar en el Programa faleph, pantallazos
que anteriormente registramos y en el cual podemos observar que las
lecturas son comectas, lambién en el recuadro anterior se puede
evidenciar que se realizd la labor corespondiente para identificar la fuga
imperceptible, y no se encontro fuga alguna por el contratista que
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efectio la visita, de igual forma se le recomendd remplazar la tuberia
que tiene en galvanizado para descartar una posible pérdida de agua.

¢} No se encontro fugas perceptibles o imperceptibles que pudieran incidir
en al consumo,

d) la vivienda cuenta con tangue de reserva de una capacidad entre 3 a 4
mil litros de agua, que puede ser la causa del alto consumo en un
pericdo determinado en &l cual s& hace el llenado de dicho tangue de
abastecimiento.

e} El medidor no se movia frente al cierre de todas las llaves del sistema
hidraulico de la casa, lo gue indica necesariamente la ausencia de fugas
imperceptibles en la vivienda.

4. Emergencia Sanitaria generada por la Pandemia del Coronavirus
COVID-19

Conforme los lineamientos del Gobiermno MNacional, especialmente lo
contermplado en el Decreto 457 del 21 de marzo de 2020, "FPor el cual se
impartan inslrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia def Coronavirus COVID-19; y el mantenimiento del orden pibiico”,
los servicios postales y distribucién de pagueteria en el territorio nacional
quedd restringido a lo estrictamente necesario con el fin de prevenir, mitigar
y atender la emergencia sanitaria conforme lo expuso el articulo 4 del
mencionado Decreto asi:

“Articuto 4. Movilidad. Se deberd garanlizar el senicio de fransporte poblico
ferresire, por cabda, fluvial y maritimo de pasajeros, de serviclos postales p
aisfibucion da paguelera, en ef temioro nacional gue sean esirictaments
necesario para prevenin, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa
del coronavirus covid 19 y las aclividades permitidas en el articuwlo amtariar.,”

Que en vitud a lo contemplado en el articulo anterior, la empresa
SERVICIOS POSTALES DE COLOMBIA SAS., remitid el pasado
veinticuatro (24) de marzo de dos mil veinte (2020}, oficio radicado interno
Ma. 06682, en el cual expuso:

"... Dg acuerdo con los Mmeamientos del gobiermo nacional especiaimente (o
contermplada en & decrefo 457 del 27 die marza de 2020, nos permilimas infarmar 8
su enfidad que hemaos decidido restrnglr ¥ racionalizar ol servicla de mensajeria
expresa gue actualmenta prestamos segin conirafo de prestacidn de senviclos #
024 de 2020 en razdn & fas diffcuitedes logisticas que se nos presentan para ef
cabal cumplimisnio de nuestra labor, pues hewmos enconirado personas que se
niegan @ recibir documenfos aduciendo que &atos han sido  manipulados par
miuchas parsonas y se come ef riesgo de contagio. Ademas, dificultades para
accese & algunas poblacionss de! Quindio que tienan sus fronteras corradas caso
aspecial de Circasls p Flandia,
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Esla medida serd wigenfe durante el iempo que dure la smergencia social y con las
inslrucoiones de los gobismas necional y local.. "

En virtud de lo anterior, la Empresas de Servicios Publicos del Quindio S.A.
E.S.P (EPQ), en pro de garantizar el Derecho Fundamental de Peticion de
los usuarios de la empresa, y acudiendo a lo preceptuado por la Ley 1437 de
2011 y el decreto legislativo 491 de 2020, articulo 40, sa notificaran los
actos administratives que resuelven las diferentes peticiones por medios
electronicos tales como, mensaje enviado a los correos electronicos de los
usuarics que asi lo hayan facilitado con copia adjunta del Acto Administrativo
que se notifica, y posterior publicacion en la pagina web de la empresa del
Acto Administrativo, esto con la finalidad de dar publicidad a la actuacion,
proteger al debido proceso, derecho de defensa y sobre todo el Derecho
Fundamental de Peticion del usuario, siendo esta una medida tomada por la
emergencia que actualmente vivimos por el COVID-19, y que es de
conocimiento de todos, la cual durard por el tiempo gue se extienda la
emergencia sanitaria.

Lo anterior tambien con el animo de proteger al usuario y evitar que tenga
que acudir a las diferentes dependencias de la Empresa con el fin de recibir
la notificacion perscnal del Acto Administrativo que resuelve su petician, toda
vez que el Decreto 457 de 2020 en su articulo primero establecit:

"Articulo 1. Aisiarmianio. Ordenar & aislamiento preventive de fodas las personas
habitantes de la Repohiica de Colombia, a parir da las cero hovas (00000 am) dal
dfa 25 de marzo oe 2020, hasfa fas cemo horas (0000 am) del dia 12 de abril da
2020, en el marco de Is emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19.

Para efectos de lograr e efectivo aistamiento preventivo obligatorio se limita
fotalmente fa litve circwlacidn de personas v vehicwios en el ferrfono racional con
las excapoionas previsfas en o artlcolo 3 del presente Decrelo,”

Asl las cosas y teniendo en cuenta el aislamiento preventivo obligatorio que
ha decretade el Presidente de la Repiblica para todo el territorio
Colombiano, se pretende por este medio electrénico descrito preservar y
garantizar el Derecho Fundamental descrito en la Ley 1755 de 2015 v &l
decreto legislativo 491 de 2020, articulo 42,

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comerdializacidn de
Sarvicios y Atencidn al Cliente de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER A LA PRETENSION SUSCRITA
POR EL SENOR CARLOS MANUEL DIAZ, toda vez, que, de acuerdo con
el analisis juicioso al proceso de lectura vy de facturacion de la cuenta de
senvicio No. 200045, correspondiente al predio ubicado, en Urbanizacion
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Abedules, Casa 17, del sector rural del municipio de Circasia, Quindio,
podemos observar que el consumo comresponde al agua utilizada por los
residentes en las distintas actividades en la vivienda, a fravés del llenado del
tanque de abastecimiento existente, con una capacidad entre 3.000 a 4.000
litros de agua, conforme al siguiente recuadro:

PERIQL LECTURA ACTUAL F CONSUNMO
202001 4117 36 m’
202002 4143 26 m’
202003 4147 ; Am®
202004 4164 17Tm
202005 4384 22 m*
202006 4454 70 m*

Finalmente podemos observar que las lecturas son correctas, iguaimente en
la visita realizada el 10 de Junio del 2020, por el sefor Arnoby Castafio,
contratista adscrito a esta dependencia, constatd que: "Comence la revision
en la Urbanizacidn Abedules, Casa 17, me encontré con un medidor marca
EISTER con una lectura de 4454, se encuenira guieto, no hablan llaves de la
vivienda abierta, hice el ejercicio de esperar aue se lienara el tanque de la
resarva subterranso, se nivelo a la altura de la flota de cierre del tanque,
guedando una simple gotera que cae al mismo deposito de agua, de este
sitio me desplace nuevamente a observar el medidor vy este se encontraba
guieto con_liaves cerradas de la vivienda, para esta observacion estuvo
presente Edagar Frias, trabajador de |a vivienda vy la propietaria def predio [a
sefiora Luz Mery Orrego. se le hizo la sugerencia de cambiar el tubo
galvanizado gue entra al tanque de reserva ya gue se encuentra oxidado, de
iqual forma se le indica que de ahorro en el tanque de reserva tiene de 3.000

Cabe anotar que, podemos visibilizar en el Programa ialeph, pantallazos que
anteriormente registramos y en el cual podemes observar que las lecturas
son comectas, también en el recuadro anterior se puede evidenciar que se
realizé la labor comespondiente para identificar la fuga imperceptible, y no se
encontré fuga alguna por el contratista gue efectio la visita; de igual forma
sa le recomendd remplazar la tuberia que tiene en galvanizado para
descartar una posible pérdida de agua.

ARTICULO SEGUNDO: MNolificar esta decision al correo electronico
apotade por e sefior CARLOS WANUEL DIAZ  jose-

elmeri@hotmail.com

ARTICULO TERCERO: En virfud a lo expuesfo en la consideracion 4.
Emergencia Sanitaria generada por la Pandemia del Coronavirus COVID-19,
la anterior notificacisn se hard en la pagina web de Empresas Publicas del
Quindio 5.A. E.5.P.

PARAGRAFO: El Acto Administrativo que se nofifica se entendera notificage
al finalizar el dia en el cual se envie el correo electrénico o pagina de web de
|a emprasa.
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ARTICULO CUARTO: De no poderse notificar como lo indica ol articule
segundo de este proveide, procédase a notificar esta providencia de
conformidad con los articulos 67, 68 y 60 del C.P.A.C.A., e informase al
peticionario que contra la presente resolucion procede el recurso de
reposicién ante la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencién
al Cliente de Empresas Piiblicas del Quindio EPQ S.A. ESP. ¥ en subsidio
de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios,
de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de su notificacién, de conformidad con lo previsto en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 683 de 2001,

Dada en Ammenia, Quindio, el once (11) dias de Junio de dos mil veinte
{2020).

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

Empresas Publltas del Quindio S.A. (E.5.P)

PQR No. 0273 DE 2020
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