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Constancia de Notificacién Personal: | G- 0114- 2020

'Nombres y Apellidos del Notificado: | JULIAN BOTERO JARAMILLO

Cédula de ciudadania del Notificado:

Direccion electronica de notificacion: | ventashaciendaselrancho@amail.com

Niamero y fecha de radicado interno: | D957 del 28 de mayo de 2020

PQR: No. 0277

Cuenta de servicio: 100028

Acto administrativo que se notifica: RESOLUCION 0218 DEL 12 DE JUNIO
DE 2020

Dados los ultimos acontecimientos que viven el mundo entero como es la
"pandemia a causa del Coronavirus COVID -19", al que no escapa nuestro pais, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, se vio en la obligacion de declarar la
Emergencia Sanitania en toda Colombia, a través de la Resolucion 385 del 12 de
marzo del 2020. Habida cuenta que las condiciones epidemicldgicas frente al
COVID -18, ha llevado a que las autoridades en mas de un centenar de paises
implementan acciones para mitigar la propagacion del virus, de la misma manera,
el Gabierno Nacional, mediante el decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declard el
| Estado de Emergencia Social, Econdémica y Ecologica en todo el temitorio
Colombiane por el término de treinta {(30) dias, estableciende accicnes
intersectoriales como fase de contencion para el impacto de esta epidemia.
Posteriorments el Estado, al advertir la propagacién acelerada del virus atn con
las medidas de contencion, implemento en todo el territorio nacional, el aislamiento
preventivo obligatorio a partir de las 23:59 horas del dia martes 24 de marzo de
2020 hasta |as 0 horas del lunes 13 de abnl de 2020, el cual fue ampliado hasta &l
26 de abril de 2020, posteriormente hasta el 11 de mayo de 2020 y adicionalmente
hasta el 25 de mayo de 2020.

Con el propdsito de respetar el debido proceso, el Alto Gobieme dictd el Decreto
491 del 28 de marzo de 2020 y especificamente en su articulo 4, ordend a las
gutoridades del pais la habilitacion de un buzdn de comeo electronico
exciusivamente para la realizacién de las noffficaciones o comunicaciones de los
actos administrativos, mientras permanezca vigente la emergencia sanitaria. Para
el efacto EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ES.P. implementd
como canal de comunicacion con los usuarios, el siguiente correo electronico:

contactenos@epg.gov.co y la pagina web a ftravés del link Servicio al
Ciudadano/Peticiones, Quejas y Reclamos.

El Ejecutivc ordend Lgualmente que dentm del mismo I:E:rrnlnn . en todo tramite,
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entidad.

radict la salnud, la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencion al
Usuario de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA. ESP., procede a
notificarle personaimente, el acto administrativo mencionado anterdorments.

De igual forma, sa procede a publicar el acto administrative en la pagina web de la

Se le informa al peticionario que contra el (la) presente documento o resolucion
procede el recurso de reposicion ante la Subgerencia de Comercializacidon de
Servicios y Atencion al Cliente de Empresas Pablicas del Quindio EPQ S.A. E.S-P,
'y en subsidic de Apelacion ante la Superintendencla de Servicios Publicos

Domicilianos, que deberan ser interpuestos por escrito, al correo electronico

contactenosi@epg.gov.co, ante la Subgerencia de Comercializacion de Servicios ]
| Atencién al Usuario de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ 8.4 ES.P.,
en el acto de la notificacion o dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
misma, tal como |o establecen los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994 o |
Ley de Servicios Publicos Domiciliarios y el Articulo 20 de la Ley 689 del 2001,

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del envio
del comeo electronico al peticionario yfo  la publicacién en la pagina web

WWW EpE.QoV.CO.
Firma: h 1

M
Notificador: Hariaﬂn Shntamdria I
Cargo: Subjerente de Comercializacion
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rResoLucion -0218-2020
Jumio 12 de 2020

*POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO"
Cuenta de servicio No, 100028

El Subgerente de Comercializacion de Servicios de Empresas Pulblicas del
Quindio EPW 5.A. E.5.P. en uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del
& de noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas
Plblicas del Quindio EPQ §.A. E.S.P., en especial las conferidas por la Ley
142 de 1984 v,

1. Antecedentes

El sefior JULIAN BOTERQ JARAMILLO, radict derecho de peticidn ante
las oficinas de Empresas Plblicas del Quindio mediante la pagina web, el
dia 28 de Mayo de 2020, con radicado interno 0957, convirtiéndose en la
PUR No. 0277, en el que el usuario manifiesta inconformidad por valer muy
elevado de las ultimas facturas, al predio ubicado en la Vereda la Argentina
Finca el Caracol, en La Tebaida Quindio. En la comunicacion referida, el
peticionario solicita lo sigulente:

‘Hemos recibudo las ditimas facturas por un valor muy elevado. nos gustana gue hiciaran
tna revision en el lugar ya gue no fenemos conocimiento de fa causa del incremento en al
VENIr & pagar.

2. Consideraciones

2.1. Derechos del Suscriptor ylo Usuario

Cua el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacidon de los
Servicios Publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo
Il, clausula 15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Mumeral 2.
Contempla como derecho del suscriptor yio usuario: “Al debido proceso y
defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo VI del presenta CSP.”
numeral 8, dispone como uno de los derechos del suscriptor yfo usuario el
de: ° . .obiener informacion complets, precisa y oporfuna sobre asunios
relacionados con la prestacion del servicio”, del mismo modo. el numeral 18,
consagra el derecho a: *.. presentar peticiones, quejas y recursos relativos al
confrato de servicios pablicos”

2.2. Identificacion de la cuenta de servicio

Oue verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Piblicas del
Quindio EPQ S.A. E.5 P, se constatd que el predio se encuentra ubicado en
la Vereda la Argentina, Finca el Caracol, en el municipio de la Tebaida Q.
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comesponde a la cuenta de servicio No. 100028, cuyo suscriptor s el sefior
JULIAN BOTERO JARAMILLO.

2.3. Informacion historica ofrecida por la Plataforma de Facturacion
faleph.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.5F., presenta en tiempo real la informacién de facturacién y lecturas
correspondientes al predio ublcado en la Vereda la Argentina Finca el
Caracol, de La Tebaida, Quindio, denominado faleph, cuyos pantallazos de
lectura y consumo se visualiza seguidamente:
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a) Corresponde a la cuenta de servicio No. 100028, cuyo suscriptor es
el sefior JULIAN BOTERO JARAMILLO.

b) Periodos facturados;
PERIODO

LECTURA ACTUAL CONSUMO
202001 153 20 m®
202002 253 100 m?
202003 283 30 m*
202004 379 96 m’
B 202005 480 | 101 m?

3. Analisis y Respuesta

3.1. Analisis del consumo por parte de
Comercializacion

la Subgerencia de

a) El consumao historico en el predio aludido por el peticionario o
podemos vwisibilizar en el Programa faleph, pantallazos que
anteriormente registramos y en el cual podemos observar en el
siguiente recuadro:

PERIODO LECTURA ACTUAL CONSUMO

202001 163 20 m*

202002 253 100 m*

202003 283 30 m®

202004 379 96 m’

202005 B 480 101 m®
Podemos observar que las lecturas son correctas, igualmente en la visita
realizada el 11 de Junio del 2020, por el sefior Amoby Castafio, contratista

adscrito a esta dependencia, constatd que; “Procedi hacer la visita en el
proyecto de vivienda Hacienda el rancho e inicie  analizando el
funcionamiento del medidor v este se encuentra quieto, fui acompariado de
la_joven Catalina Robledo Carvajal, empleada del provecto. quien abrid la

liave de entrada al sanitario vy comenzod a mover el primer tambor rojo de la

rejiila numérica, dando a entender que esta funcionando como debe ser, sin
medir cali ion, revise los dos sanitarios, 2 lavamanos v no existen fugas

de agua, no han empezado la construccidn de 33 viviendas  solo
construyeron la zona de la porferia v acceso al proyecto, las cuatro personas
gue trabajan en el predio. lo hicieron hasta el 18 de marzo del 2020 y

regresaron el primero de junio del afo en curse”, esta facturacién, incluye los
servicios de acueducto,

Cabe anotar que, podemos visibilizar en el Programa laleph, pantallazos que
anteriormente registramos podemos observar gue las lecturas son comectas,
también en el recuadro anterior se puede evidenciar que se realizo la labor
correspondiente para identificar alguna fuga, y no se encontrd ninguna por el
contratista que efectio la visita, luego la facturacion comesponde a consumo.

4. Emergencia Sanitaria genarada por la Pandemia del Coronavirus

Carera 14 Ho. 22-30
i canjaclenci@Psiogquingov.co
WAL B IDOUIN.gOv.C0

Tol +57{8) 7441774

(elalon:+57(4) 7441683




Conforme los lineamientos del Gobierno Nacional, especialmente lo
contemplado en el Decreto 457 del 21 de marzo de 2020, “Por el cual so
imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria gensrada por la
pandemia del Coronavirus COVID-18; y el mantenimiento del orden publico”,
los sefvicios postales y distribucion de paqueteria en el territorio nacional
quedo restringido a lo estrictamente necesario con el fin de prevenir, mitigar
y atender la emergencia sanitaria conforme lo expusc el articulo 4 del
mencionado Decreto asi:

“Arlicwle 4. Moviidad, Se debera garanfizar e servicio de Iransporte pakico
terreslre, por cable, fluvial y marltimo de pasajeros, da sendcios postales p
cishibucion de paguetaria, en al femiforo pacional gue sean estrictamente
necesario para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria Por causa
del coronavirus covid 19 y las acfividedes permitidas en e ariiculo anleriar ..

Que en wvitud a lo contemplado en el articulo anterior, la empresa
SERVICIOS POSTALES DE COLOMBIA S.AS., remitic el pasado
velnticuatro (24) de marzo de dos mil veinte (2020), oficio radicade interno
MNo. 0682, en el cual expuso:

.. De aceerde con los lingamientos del gobierma nacional, especialments I
contermpiado en & decrefo 457 dal 21 de marzo de 2020, nos parmitimas informar &
su eniidad que hemos decidido resiringir v raclonatizar el senvicio de mensaferia
sxpress gque sctualments presfamos segin conkato de presiscion de servicios #
024 de 2020 an razon a las dificulfades logisticas que se nos presentan para el
cabal cumplimients de nuestra labor, pues hemos enconirado personas que se
nisgan & reclbir documentos aduciendo que éstos han sido manipulados por
mucheas personas y se come el resgo de conlagio. Ademas, dificuitades pErs
BCCe50 3 algunss poblaciones del Quindlo que tienen sus fronteras cemadas caso
especial de Cicasia vy Filandia.

Esfa medide serd vigenle durante &l liempo que dure Ia emergencia soctal y con las
melucciones de los gobiernos racional y local "

En virtud de lo anterior, la Empresas de Servicios Piblicos del Quindio 5.4
E.S.P (EPQY), en pro de garantizar el Derecho Fundamental de Peticidn de
los usuarios de la empresa, y acudiendo a lo preceptuado por la Ley 1437 de
2011, y el articulo 4° del decreto legislativo 491 de 2020, se notificaran los
actos administrativos que resuslven las diferentes peticiones por medios
electronicos tales como, mensaje enviado a los correos electrdnicos de los
usuarios gue asi lo hayan facilitado con copia adjunta del Acto Administrative
gue se notifica, y posterior publicacion en la pagina web de la empresa del
Acto Administrativo, esto con la finalidad de dar publicidad a la actuacion,
proteger el debido proceso, derecho de defensa y =obre todo el Derecho
Fundamental de Peticion del usuario, siendo esta una medida tomada por la
emergencia gque actualmente vivimos por e COVID-19, vy que es de
conocimiente de todos, la cual durara por el tiempo que se extienda la
emergencia sanitaria,
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Lo anterior tambien con el animo de proteger al usuario y evitar que tenga
que acudir a las diferentes dependencias de la Empresa con el fin de recibir
la notificacion personal del Acto Administrativo que resuelve su peticidn, toda
ver gue el Decreto 457 de 2020 en su articulo primero establecio:

"Artfcula 1, Aslamiento. Ordenar el aislamiento preventiva de lodas Jas personas
habitarfes de la Repohlica de Colombia, 8 pardir de las ceno horas (00:00 am) del
ala 25 da marzo de 2020, hasta las cerp horas (00:00 am) del dia 13 de abrl de
2020, an el marco de ia emergencia sanifaia por ceuss del coromavirus COVID-15.

Fara efectos de lograr ef efeclive aislamiento preventivo obfigatorio se limita
fotalmente s libre circalacion de personas v vehlowlos en & lerdiart naciona!, con
fas excapciones pevistas en of arficilo 3 del prasente Decralfo ©

Asi las cosas y teniendo en cuenta el aislamiento preventivo obligatorio que
ha decretado el Presidente de la Replblica para todo el territorio
Colombiano, se pretende por este medio electronico descrito preservar y
garantizar el Derecho Fundamental descrito en la Ley 1755 de 2015 y el
articulo 4° del decreto legislative 491 de 2020.

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacian de
Servicios y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER A LA PRETENSION SUSCRITA
POR EL SENOR JULIAN BOTERO JARAMILLO, tods vez, que, de acusrdo
con el analisis juicioso al proceso de lectura y de facluracion de la cuenta de
servicio No. 100028, correspondiente al predio ubicado, en la Vereda la
Argentina, Finca el Caracol en el municipio de la Tebaida Quindio, la cuenta
es por consumo real en la propiedad, lo cual podemos colegir al observar el
siguiente recuadro:

PERIODD LECTURA ACTUAL COMNSUMO
202001 : 153 20 m?
202002 253 100 m*
202003 283 30 m’
202004 379 96 m’
202005 480 101 m® =

Finalmente podemos observar que las lecturas son comectas, igualments en
la visita realizada el 11 de Junio del 2020, por el sefor Amoby Castafo,
cohtratista adscrito a esta dependencia, constatd que: “Procadi hacer la
visita en el proyecto de vivienda Hacienda el rancho e inicie analizando el
funcionamiento del medidor v este se encuentra quieto, ful acompanado de

la joven Catalina Robledo Carvajal. empleada del 0. quien abrit |a
llave de enfrada al sanitario v comenzd a mover el primer tambaor rojo de la

rejilla numerica, dando a entender que esla funcionande como debe ser, sin
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medir calibracion, revise los dos sanitarios, 2 lavamanos y no existen fugas

de agua, no han empezado la construccion de 33 viviendas solo
construyeron la zona de la porteria v acceso al proyecto, las cualro personas
que irabajan en el predio, lo_hicieron hasta el 18 de marzo del 2020 y
reqresaron el primero de junio del afo en cursg”, esta facturacian, incluye los
sanvicios de acueducto.

Cabe anctar que, podemos visibilizar en el Programa faleph, pantallazos que
anteriormente registramos podemos observar que las lecturas son comrectas,
también en el recuadre anterior se puede evidenciar que se realizé la labor
correspondiente para identificar alguna fuga, y no se encontrd ninguna por el
contratista que efectio la visita.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar esta decisidn al correo  electrénico
aportado por el sefior JULIAN BOTERO
JARAMILLO ventashaciendaselrancho@gmail.com

ARTICULO TERCERO: En virtud a lo expuesio en la consideracitin 4.
Emergencia Sanitaria generada por la Pandemia del Coronavirus COVID-18,
la anterior notificacién se hara en la pagina web de Empresas Poblicas del
Quindio S A. ES.P.

PARAGRAFO: El Acto Administrative que se notifica se entendera notificado
al finalizar el dia en el cual se envie el cormreo electronico o pagina de web de
la empresa.

ARTICULO CUARTO: De no poderse notificar conforme el articulo segundo
de este proveido, Notifiquese esta decisién de conformidad con los articulos
67, 68 y 69 del C.P.A.C.A., e informase al peticionario que contra la presante
resolucion procede el recurso de reposicion ante la Subgerencia de
Comerclalizacion de Servicios y Atencidn al Cliente de Empresas Plblicas
del Quindio EPQ S.A. ESP., y en subsidio de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, de los cuales podra
hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha da su
notificacion, de conformidad con lo previsto en los articulos 154 y 159 de la
Ley 142 de 1954 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia, Quindia, a los doce (12) dias del mes de Junio de dos mil
veinte (2020),
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