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Constancia de Notificacion Personal: | G- 0113- 2020

Nombres y Apellidos del Notificade: | ALONSO GALLEGO QUICENO

Cédula de ciudadania del Notificado:

Direccion electrénica de notificacion: cauramaf@gmail.com

Namero y fecha de radicado interno: | 0954 del 26 de mayo de 2020

POR: MNo. 0276

Cuenta de servicio: 380109

Acto administrative que se notifica: | RESOLUCION 0217 DEL 12 DE JUNIO
DE 2020

Dados los aitimos acontecimientos que viven el munde entero como es la
"pandemia a causa del Coronavirus COVID -18", al que no escapa nuestro pais, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, se vio en la obligacion de declarar la
Emergencia Sanitaria en toda Colombia, a través de la Resolucion 385 del 12 de
marzo del 2020. Habida cuenta que las condiciones epidemiclégicas frente al
COVID -18, ha llevade a que las autoridades en mas de un centenar de paises
implementen acciones para mitigar la propagacion del virus, de la misma manera,
el Gaobierno Nacional, mediante el decreto 417 del 17 de marze de 2020, declard el
Estado de Emergencia Social, Econdmica y Ecoldgica en todo el temitorio
Colombiano por el termino de treinta (30) dias, estableciende acciones
intersectoriales como fase de contencién para el impacto de esta epidemia.
Posteriormente el Estado, al advertir la propagacion acelerada del virus adn con
las medidas de contencion, implementd en todo el territorio nacional, el aislamiento
preventivo obligatorio a partir de las 23:59 horas del dia martes 24 de marzo de
2020 hasta las 0 horas del lunes 13 de abril de 2020, el cual fue ampliado hasta el
26 de abril de 2020, posteriormente hasta el 11 de mayo de 2020 y adicionalmente
hasta el 25 de mayo de 2020,

Con el proposito de respetar el debido proceso, el Alte Gobierno dictd &l Decreta
481 del 28 de marzo de 2020 y especificamente en su articulo 4, ordené a las
autondades del pais la habilitacibn de un buzdn de correo  electrénico
| exclusivamente para |a realizacion de las notificaciones o comunicacionas de los
actos administrativos, mientras permanezca vigente la emergencia sanitaria. Para
el efecto EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. ESP. implementd
como canal de comunicacion con los usuarios, el siguiente correo electronico:
contactenos@epg.gov.eco vy la pagina web a ftravés del link Servicio al
Ciudadano/Peticiones, Quejas y Reclamos.

El Ejecutivo ordend igualmente, que dentro del mismo término: *... en todo trdmite,
proceso o procedimiento que se inicle sera nbngamnu .lnmr::ar la direccian
electranica para recibir nu:rfrcar:mnes v con la sola rad) 5 .
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radico la solicitud, Ia Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencidn al
Usuario de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA. E.S.P., procede a
netificarle personalmente, el acto administrativo mencionado anteriormente.

De igual forma, se procede a publicar el acto administrative en la pagina web de la
entidad.

Se le informa al peticionario que contra el (la) presente documento o resolucitn
procede el recurso de reposicion ante la Subgerencia de Comercializacion de
Senvicios y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.4. E.S-P
y en subsidio de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios, que deberan ser interpuestos por escrito, al comreo electrénico
contactenos@epq.gov.co, ante la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y
Atencion al Usuario de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A ESP.
en el acto de la nofificacién o dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
misma, tal como lo establecen los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1904 ¢
Ley de Servicios Piblicos Domiciliarios y el Articulo 20 de la Ley 689 del 2001.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del envio
del comeo electrénico al peticionaric wo |a publicacién en la pagina web
Firma:
Notificatlor: Harrlbon Sah€maria

| Cargo: = Subgerente de Comercializacion
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO"
Cuenta de servicio No. 380108

El Subgerente de Comercializacion de Servicios de Empresas Piblicas del
Quindio EPQ 5.A. E.5.P. en uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del
6 de noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P, en especial las conferidas por la Ley
142 de 1994 y,

1. Antecedentes

El sefior ALONSO GALLEGO QUICENOQ, radico derecho de peticion ante
las oficinas de Empresas Publicas del Quindio mediante la pagina web, e
dia 28 de Mayo 2020, con radicado interna 0854, lo que se convirtié en la
PQOR No. 0276, en el que el usuario manifizsta, que tiene al apartamento
desocupado y ke marco consumo al predio ubicado en la Urbanizacién Villa
Marlen, Manzana 9, Edificio Guaduales del Café, Tome A, Apto 1104, de
Montenegre Quindio. En la comunicacion raferida, el peticionario solicita lo
siguiente:

“El apartamento se encuentra desccupado y tisne lecturs anterior v actual de 3§ y estdn
cobrando consumo. Les solicito revisar para realizar ef respective descuenta, Mil graclas por
AU codaboraciin”.

2. Consideraciones

2.1. Derechos del Suscriptor ylo Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los
Servicios Publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capltule
Il, clausula 15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2.
Contempla come derecho del suscriptor y/o usuario: Al debido proceso ¥y
defensa, de acuerdo con |o establecide en el Capitulo V| del presente CSP.”
numeral 8, dispone como uno de los derechos del suscriptor yfo usuario el
de: “..obfener informacicn compilela, precisa y oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacion def servicio”, del mismo modo, el numeral 19,
consagra el derecho a: *. . _presenfar peliciones, guejas y recursos relalivos sl
contrafo de servicios publicos”,

2.2, Ildentificacidn de la cuenta de servicio

Que verificada |a base de datos y sistemas de las Empresas Piblicas del
QGuindio EPQ S.A. E.5.P,, se constatd que el predio s encuentra ubicado en
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la Urbanizacion Villa Marlen, Manzana 9, Edificic Guaduales del Café,
Torre A, Apto 110A, de Montenegre Quindio, comesponde a la cuenta de
senicio No. 380108, cuyo suscriptor es el sefior ALONSO GALLEGO
QUICENO.

2.3. Informacion historica ofrecida por la Plataforma de Facturacién
ialeph.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.5.P., presenta en tiempo real la informacion de facturacion y lecturas
correspondientes al predio ubicado en la Urbanizacion Villa Marlen,
Manzana 8, Edificio Guaduales del Café, Tore A, Apto 110A, de
Montenegro Quindio, cuyo sistema se denomina jaleph, cuyos pantallazos
de leciura y consumo se visualiza seguidamente:

Imagen de facturacion
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En la grafica se pusden observar las siguientes situaciones:

a) Corresponde a la cuenta de servicio No. 380108, cuyo suscriptor es
el sefior ALONSO GALLEGO QUICENO,
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b) Periodos facturados:

[ PERIODO LECTURA ACTUAL CONSUMD
201912 30 2 m?
202001 37 im?

202002 -8 1m*
202003 38 _ 0m*
202004 38 3m?
202005 3| om

3. Analisis y Respuesta

3.1. Analisis del consumo por parte de la Subgerencia de
Comercializacion

a) El consumo histdrico en el predio aludide por la peticionaria lo
podemos  visibilizar en el Programa faleph, pantallazos que
anteriormente registramos y en el cual podemos interpretar que el
medidor para los periodos facturados nos amojé la siguients

informacion:
| PERIODO LECTURA ACTUAL CONSUMO |
201812 30 2m’
- 202001 ] 37 7m =T
202002 a8 1m*
202003 38 om’
202004 38 3m
202005 38 0m?

Podemos observar que en |a lectura del mes de Abril hubo un emror de
lectura de 3 m?, en la visita realizada el 11 de Junio del 2020, por el sefior
Arnoby Castafio, contratista adscrito a esta dependencia, constatd que:
“Apartamento _gue se encuentra vacio actualmente, solo es arrendado por
dias, cuando llegan luristas de ofros deparfamentos y en ocasiones del
exterior, esfa infprmacion [a suministra el _sefder Jaime Trujillo Ortiz,
administrador del edificio Guaduales, ia lectura del madidor se encuentra en
28 M2, esta facturacion, incluye los servicios de acueducto y alcantarillado.

Para concluir, en nuestro sistema denominado jaleph podemos observar que
en el periodo facturado de Abril de 2020, hubo un error de lectura de 3 M2,
Por consigulents, se le reconcce al usuano la devolucion de 3 M*; por error
en la lectura del periodo facturado anteriormente mencionado; la correccién
se vera reflejada en la facturacion del mes siguiente.,

4. Emergencia Sanitaria generada por la Pandemia del Coronavirus
coviD-19

Conforme los lineamientos del Gobierno Macional, especialmenta o
contemnplado en el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, “For el cual se
imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitania generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-18; v el manienimiento del orden piblico”

{ommesa T Mo, 2350
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los servicios postales y distnibucidn de pagueteria en el territorio nacional
quedd restringido a lo estrictamente necesario con el fin de prevenir, mitigar
y atender la emergencia sanitaria conforme lo expuso el articulo 4 del
mencionado Decreto asi:

“Arlicita 4. Movilidad. Se deberd garantizar el servicic de lransparte pdbiico
tarresire, por cable, fuvial y mardfime de pasajeros, de servicios posiales y
distibucidn de pagueterfa, en & lenforfo nacional, gue sean estrictamente
necesario para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitarla por causa
del coronavirus cavid 19 y las aclividsdes permitidas en el arficulo anterior,. "

Que en vitud a lo contemplado en el articulo anterior, la empresa
SERVICIOS POSTALES DE COLOMBIA SAS, remitié el pasado
veinticuatro (24) de marzo de dos mil veinte (2020), oficio radicado Interno
Mo. 0682, en el cual expuso:

Og acuerds con los fineamientos del gobierno nacional, especlaiments o
contemmads an ol decrato 457 del 22 de marzo de 2020, nos permitimos infarmar a
au entidad que hemos decidido reslringir y racionalizar el servicio de mensajeria
express gue acluaimenie presiamos segln canfralo de presfacion de sendcios #
V24 de 2020 en razdn a las diiculiades logisticas que s8 nos presentan para ef
cabal cumplimienio de nuesira labor, pues hemos encontrado personas gue se
niegan & recibir documentos aduciendo que ésfos han sido maniouiados por
muchas personas y se come & resge de comfagio. Ademas, dificulfades para
accese a algunas poblaciones del Quindio gue Henen sus fronleras ceMAOas CaS0
aspecial da Circasla y Flandia.

Esta medida serd vigente durante &l iempe que dure la emergencia soclal y con las
instrucciones de los gobiemos nacional y local,,.."

En virtud de lo anterior, la Empresas de Servicios Piblicos del Quindio 5.4,
E.5.F (EPQ), en pro de garantizar el Derecho Fundamental de Peticion de
los usuarics de la empresa, y acudiendo a lo preceptuado per la Ley 1437 de
2011 y &l anticulo 4" del decreto 491 de 2020, se notificardn los actos
administrativos  que resuslven las diferentes peticiones por medios
electronicos tales como, mensaje enviado a los correos electrdnicos de los
usuanos que asl lo hayan facilitado con copia adjunta del Acto Administrativo
que se notifica, y posterior publicacidn en la pagina web de la empresa del
Acto Administrativa, esto con |a finalidad de dar publicidad a la actuacion,
proteger el debido proceso, derecho de defensa y sobre todo el Derecho
Fundamental de Peticion del usuario, siendo esta una medida tomada por la
emergencia gque actualmente vivimos por el COVID-19, y gue e= de
conocimiento de todos, la cual durard por el tiempo que se extienda la
emergencia sanitaria.

Lo anterior tambian con el animo de proteger al usuario y evitar que tenga
que acudir a las diferentes dependencias de la Empresa con &l fin de recibir
la notificacion personal del Acto Administrative que resuelve su peticién, toda
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ver que el Decreto 457 de 2020 en su articulo primero establecio:

Artleula 1. Aislamignto. Ordenar e alslamienta preventive de fodas las personas habitanies
de la Repibica de Colombia, a partir de las cero haras (00.00 am) del dis 25 de marzo de
2020, hasta las cero horas (0000 am) del dia 13 de abril de 2020, en af marco de |3
emengencia sanilaria por causa del coranavius COVio-19,

Fara efectos de lograr & efaclivo aislamienio preventhvo chiigsfaric se limila
tolalments la libre circulacion de personas y vehiculos en el teritorio necional, con
las axcepciones previslas en ef articulo 3 del presenta Decrefo,”

Asl las cosas y teniendo en cuenta el aislamients preventivo obligatorio que
ha decrefado el Fresidente de |a Repilblica para todo el temitorio
Colombiano, se pretende por este medio electrdnico descrito preservar y
garantizar el Derecho Fundamental descritc en la Ley 1755 de 2015 v en e
articulo 4° del decreto legislativo 491 de 2020.

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacién de
Servicios y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ACCEDER A LA PETICION SUSCRITA POR EL
SENOR ALONSO GALLEGO GIRALDO, toda vez que, de acuerdo con el
analisis juicioso al proceso de lectura y de facturacion de la cuenta de
servicio No, 380109, correspondiente al predio ubicado, en la Urbanizacitn
Villa Marlen, Manzana 9, Edificio Guaduales del Café, Torre A, Apto 1104,
de Monienegro, Cluindio, enconitramos que la lectura para el mes de Abril fue
de 3 m?, tal y como se muestra en el siguiente recuadro:

FERIODO LECTURA ACTUAL : COMNSLUIRD
201912 30 2m?
202001 37 Tm
202002 38 im’
202003 38 om?
202004 38 im
202005 38 0m

Finalmente p-odemns cbservar que en la lectura del mes de Abril hubo un
error de lectura de 3 m?, en la visita realizada el 11 de Junio del 2020, por &l
sefior Amoby Castafio, contratista adscrito a esta dependencia, constato:
‘Apartamento que se encuentra vacio actualmente, solo es arrendado por
dias, cuando llegan lunstas de ofros deparamentos y en ocasiones del
exterior, esta informacion la suminisfra el sefior Jaime Trujillo Orfiz,
admirnistrador del edificio Guaduales, la lectura del medidor se encuentra en
38 M3, esta facturacion, incluye los servicios de acueducto y alcantarillado.

Para concluir, en nuestro sistema denominado ialeph podemos observar que
en el periodo facturado de Abril de 2020, hubo un error de lectura de 3 M.
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Por consiguiente, s le reconoce al usuario la devolucion de 3 M, por error
en la lectura del periodo facturado anteriormente mencionado; la correccidn
se& vera reflejada en la facturacion del mes siguients.

ARTICULO SEGUNDO: En virtud a lo expuesto en la consideracion 4.
Emergencia Sanitaria generada por la Pandemia del Coronavirus COVID-19,
la anterior notificacion se enviara al cormeo electrdnico del sefior ALONSO
GALLEGO QUICENO caurama@gmail.com , & igualmente se hara mediante
publicaciin en la pagina web de Empresas Poblicas del Quindio S.A. E.S.P.

PARAGRAFO: E| Acto Administrativo que se notifica se entendera nolificado
al finalizar el dia en el cual se envie el correo electrénico o se publique en la
pagina de web de la empresa.

ARTICULO TERCERO: De no ser posible la notificacién conforme al articulo
antenor, procédase a notificar esta decision de conformidad con los articulos
G7, 68 y 68 del C P.AC.A, einformase al peticionario que contra la presenta
resolucién procede el recurso de reposicion anle la Subgerencia de
Comercializacion de Servicios y Atencidn al Cliente de Empresas Publicas
del Quindio EFPQ SA ESP, y en subsidio de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Poblicos Domiciliarios, de los cuales podra
hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su
notificacion, de conformidad con o previsto en el articulo 154 de la Lay 142
de 1894 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001,

ARTICULO CUARTO: Para efectos del cumplimiento de esta decisién,
remitase copia de la presente Resolucion via electronica a la Oficina de
facturacion, para que proceda a realizar los cambios correspondientes de
conformidad con las razones y fundamentos de la parte considerativa de
este acto administrativo

Dada en Armenia Quindic, a los doce (12) dia del mes de Junio de dos mil
veinta (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HARRIS T RIA HUERTAS
Subgerente de Bomercializacion y Atencion al Cliente
Empresas Plblicas del Quindio S A, (ES.P)
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