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| Constancia de Notificacion Personal: | C- 0214- 2020

1. 800.0463.823-7

' Nombres y Apellidos de la Notificada: | DIANA CONSTANZA OROZCO SANTAMARIA

Cédula de ciudadania de la Notificada: | 43.027.340

Direccion electronica de notificacion: | dicorsaS9@hotmail.com

Numero y fecha de radicado interno: | 0924 dei 22 de Mayo de 2020

'PQR: | No. 0253
l_;‘i'-[lent_a de servicio: B
 Acto administrativo que se notifica: | RESOLUGION 0214 DEL § DE JUNIO DE 2020

. |

Dados los Olimos acontecimientos gue viven el munde enterc como es la “pandemia a
causa del Coronavirus COVID -18", al que no escapa nuestro pais, el Ministerio de Salud y
Proteccidén Social, se vio en la obligacion de declarar la Emergencia Sanitaria en toda
Colombia. a través de la Resolucion 385 del 12 de marzo del 2020. Habida cuenta que |as
condiciones epidemiologicas frente al COVID <19, ha llevado a que las autoridades en mas
de un centenar de palses implementen acciones para mitigar la propagacion del virus, de la
misma manera, el Gobierno Nacional, mediante el decreto 417 del 17 de marzo de 2020,
declard el Estado de Emergencia Social, Economica y Ecolégica en todo el terntonio
Colombiano por el térming de treinta (30) dias, estableciendo acciones intersectoriales
como fase de contencién para el impacto de esta epidemia. Posteriormente el Estado, al
advertir la propagacion acelerada del virus ain con las medidas de contencién, implemeanto
en todo el territorio nacional, el aislamiento preventivo obligatorio a partir de las 23:58 horas
del dia maries 24 de marzo de 2020 hasta las 0 horas del lunes 13 de abril de 2020, el cual
fue ampliado hasta el 26 de abril de 2020, posteriormente hasta el 11 de mayo de 2020 y
adicionalmente hasta el 25 de mayo de 2020,

' Con el proposito de respetar el debido proceso, el Alto Gobierno dictd el Decreto 491 del 28
de marzo de 2020 y especificamente en su articulo 4, ordeno a [as autoridades del pais la
habilitacion de un buzdn de correo electronico exclusivamente para la realizacion de las
notificaciones o comunicaciones de los actos administrativos, mientras permanezca vigente
la emergencia sanitaria. Para el efecto EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A.
E.SP. implementd como canal de comunicacion con los usuarios, el siguiente comeo
| slectrénico:  contactenos@epa.gov.co y la pagina web a través del link Servicio al
Ciudadano/Peticiones, Quejas y Reclamos.

| El Ejecutivo ordend igualmente, gue dentro del mismo t&rming; ... en todo framife, procesc
o procedimiento que se inicie serd obligatorio indicar la direccion electronica para recibir
notificaciones, v con la sola radicacion se enlenderd que se ha dado la auforizacion.”
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De igual forma, se proceds a publicar el aclo admindstrative en la pagina web de la anudau._j

Sa la informa al peticonario que conira el (la) presante documents o rosolucisn procede ol
recurso de reposicion ante la Subgerencla de Comercializacisn de Servicos v Abenclén al
Cliante de Empresas Publicas del Quindio EPQ 5.4, E.5P. y en subsidic de Apelacion
ants la Buperintendencia de Servicios Piblicos Domicillarios, que debardn ser inlampuesios
por escrito, &l comeo elecirénico contactenosfeng goven,  ante la Subgerencia de
Comerciakzacidn de Servicios y Atancion al Usuario de EMPRESAS PUBLICAS DEL
QUINDID EPG S8A. ESP., =n o acto de la notificacion o denre de o cinco (5) dias
habiles siguientes a la misma, lal como o establecen los articulos 154 v 159 da |a Ley 142
de 1084 o Loy de Servicios Pubicos Domicisrios ¥ el Arficulo 20 de la Ley B8O del 2001,

La presents notificacidn se considerara surida al finalizar &l dia sigulents del envia dal
corres elactrinico al peticionario yo fa publicacian en la paging weab www.epg.gov.co.
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resoLucion 0214= 2020
Junio 08 de 2050

“POR MEDIO DE LA CUAL 5E RESUELVE UN RECLAMDO"
Cuenta de senacio Mo, 380118

El Subgerante de Comercializacidn de Servicios de Empresas Pibdicas dal
Luindfo EPQ 5.4 E.5.P. an uso de sus facultades lagales, &l acuerdo 0T dal
& da noviembra de 2012 aprobado por k2 Junta Directiva de Empresas
Publicas del Quindio EPQ 5.4 E.S.P., &n especial las conferidas por la Ley
142 di 1994 v,

1. Anlecedentes

La sefiora MANA CONSTAMEZA OROZCO SANTAMARIA, dentdicada con
cidula de ciudadania ndmero 43.027.340, radisd anie EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. ESP, mediante la pagina web, al dia
£2 oe Mayo de 2020, con Fadicsdo interno 0824, en ¢l que la usuara
manifiesia. al incumplimients de ka decisidn emitida por la Subgerencia de
Comercializacion a través de la Resalucidn 0171 dal 07 de Mayo de 2020, la
i resolvic el derecho de pelicitn radicado con &l ndmero interno 0733 dal
20 do abril de 2020, que dio origen al POR Mo, 0227, on la cual 58 emits
respuasta a la usuada, misma que en principio solicitaba;

“Soy propietans del eplc 2074, BT Guatuees, Recibi e Gtma coents 0 g oor §
85 883, por 57 ME o Gusl resuits evagemon, Forguee sf ppartamento PRETLANGCE LG,
Solo w0 anern §e OUd F dias I, coanfas Ardanone por 28 ml En ambol satas
son impostdes g gastan, Por fealo, respalicsemante, sofcild s revise ol conacar
Dalae ofe fmotirs O o \a difpvess, para pagar o kegal”

En virlud & I3 palicidn presentada, Empresas Poblicas dal Cuindia 5.4,
E.5.P., dio respuesta @ la misma medianie Reschecion Mo, 0174 del siela
(0T) de Mayo de dos mil vainte (2020}, expaniando en su artfouls primere lo
siguirn:e:

“URTICULD PRIMERO: ACCEDER & la pelicin suscrin por ln osefors DIANA
CONSTAMNZA OROFCO SANTAMARI, ideréfcacs con cedula de cidadsnia Almen
AINLT ML, foda vez que, de acueids con el analsis Juidoso al process de lechara v de
fachasacitn do ld cuenla da pardcio Mo, 380918, comespondiants al predio ubicada, en =l
Edtfian Guadusles dal Cafd Tome & Asle 207 A, da Mondansgm, Dulndie, ercontramos que
la lectura pars &l mes de maro fue de 27 m?, 18l ¥ coma 58 Mt an e sigusnia cumdn;
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| Finalmente podemoe observar gue an 5 ks de mes de marzs huba N enor,
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igualmanta, an la vists reslizada ol 28 de Al gl 202, por o ssfior Aumoly Caslafa,
adicriic 0 o5la dependence, constai “#a pudt abssrear que Ag_un prediy gus s

s dussiuldc desds gl momento qys emperd fy cusventans 4 el negnal |
E&Emm_muﬂm—m-ﬂﬁwumm foy 29 oo |
GlN e 207, e MM&MMMM ver oo |
i iy G GHHT i dizna o

: | 1 Do g skilar parije o
eanlasi, Ao willen Crdafeg, guarda de Sim, asta fackirmatn, INChiys jos sorviclos de

mcusdiacho v alcanbabsda,

Para condur, podesmes chesdvar an gl peiode fachssda del mes de marza de
2020, bt une lechurs erdnea de 57 R Par CONEiUEe, 58 Ia reconoce ol
Usuariy la dewalucidn de 27 M3 poe arror en ba beciura doi paiodo  fachaeda
anteriaments menclonads) B coreccin s ward rallaiada an I3 faciurackin del mes
shgiierle.

La sefiord DIANA CONSTANZA OROZCO SANTAMARIA, radicd una
nueva solicitud anie las oficinas de Emprasas Piblicas daf Cuindio EPG 5.4,
E.5.P.. mudiante la pdgina wab de la Empresa, of dia vaintidds {22} cde mayo
de dos mil veinte (2020}, madiants la cual solicits:

"y dueia ded apto 2074, e, Cuadasiss oel cafs, En abrk pexdi Pasar condlim de
dglie Br oF Apie CeMedd desde BReen, Resnurates fivorati Fes, 0174, para en mme
racihy cobro pa FTTAO00 da spon por AAN5. oo vl 20l0Te comatamenta,
e o oondade, Mistonales, feias, P o desds mayo ¥ oen lo SUGESIVD, s
otk fo e, Page CounTo fesuSivean asuri”

En eita 6 fee: Finalmante podemos observar que on |s lectira dal e de marzs
huba un arer, igualmante, on la wisita realizada of 28 de Abril dal 020, por ol
seflar Amoby Castafo, ndscrifo o osls dopondencis, constato: "gs pudo

1 [} =i e i i d J m (i1
RO Ikt Comesly, firmo witinton Ordodcz, gunrda do furne, Esin facturacitn,

ineluye los servicios de acvaducto y alcantaritiada ™,

2. Consideraciones
21. Derechos del Suscriptor ye Usuarie

Que e Confrato de Condiciones Uniformes Parg g Prestacicn de ios
Servicios Plbdcos domiclianos de acuaducts v alcantarillado. en sy GEpHLG
i, clausula 15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR VIO LEUARID, Mumeral 2,
Conternpla como derecho del suscriplor Wo usuanin; "Al debide process y
defensa, de acuerdo con o establecido en &l Capilule V] dal presents CSP°

indio | MIT, 800.063.823.7
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numeral 2, dispone como wo de os derechos del suscriptor wo usuario el
¢ " obener informacion complats, precisa v oponluna sobre asumios
mlaclonados con (5 prestacion del sendnn”, del mismg modo, & numeral 18,
consagra el derecho a: °.. presenisr petislonss, Quefas y recursos relaihvos g
ConRlralo de senickas prtoos"

2.2,  ldentificacion de la cuenta de servicio

Que verificada fa base de datos v sisternas de las Empresas Piblicas dal
Quindio EFQ 5.4, E.5.P., se constatd que el predio se encuenira ubicado en
fa Urbanizacidn Villa Marlen Manzana 9 Edificic Graduales dal Café Apka
207 A, de Montenegro, Cuindio, corresponde a la cuenta de ssrvicio Ma,

380118, cno suscripter es el sefior OSCAR ALFONSOD  USHe
CASTRILLON.

23.  Informaclén histdrica ofrecida por la Plataforma de Facturacidn
faleph,

La entidad operadora del senicio, Empresas Publicas dal Quindis EPOQ S.A.
ES.P., presenta en flempo real s informacksn de facturacksn ¥ leciuras
sarmespondientas al predio ubicado en la Urbanacian Villa Marden Manzana
9 Edificle Guadusles del Café Apsn 207 A, de Montenagro, Quindio,

denominade fafeph, cuyos pantaliaros de lecturs ¥ conslmo a8 visualiza
saguidamenta;

Imagen de faciuracidn
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Imagen de lecturas
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a) Comesponde 8 la cuenta de servicio Ne, 280118, cuyo suscriptor es
ef sefor OSCAR ALFONSD USMA CASTRILLON.

bl Pencios facturados:

P LEG ACTUAL A
_— - =i
i 202002 5 0m?

202003 5% 2 md

202004 | 5 am*

3. Andlisis ¥ Respuesta

31, Andlisis del consume por parte de la Subgerencia de
Comerciallzacidn

a) B consume histdrico en ef predio aludido por el peticionasio o
podemoas  visibilizar en e Programa  lafeph, pantaliazos que
arencrmenie registramos y en el cual podemos cbeervar en el
gigulente recuadn,

___FERIDDD I LECTURA ACTUAL — ComsumOo
202001 25 Am
202003 Z5 0 m*
202003 52 : Zrmt
202004 FI 0m

Podemos cbservar en la primera imagen (imagen de lacluracion}, que se
manciona al pardo facturado, nimero de faciura v al final el telal del vakor a
pagar por cada factura, donde efeclivamente podemos svidenciar que para
loa perlodos Facturados de 202003, el cobro fue de CIENTO OCHENTA Y
CINCO MIL QUINIENTOS OCHENTA ¥ TRES PESOS MICTE ($185.583).

Ahora bien. en la segunda imagen (Imagen de leciuras), ebesnamos el
Penodo de lachwas y el conseme gue se presentd pars cade perioda,
evidenciendo gue efectivamenie para ol pariodo de 202003, el consumo fue
de 2T m*, estando este consumo con una leclura erada ¥E que Sa encusnira
el inmueble desocupado.

Fara concluir, en nuastro slstema denominado faleph podamos obsanvar sn
#l periode facturado del mes de marzo de 2020, hubo un eror de lectura de
27 W, por consiguiente, se le econocs a la usuaria |a devolucidn de 27 W
For arror en fa kecturs del pericdo facturaco anterormente menckanado: la
COMBCHGN S& vara reflajada en (3 factluracidn del mes siguisnte. Igualmente
el error $& debid @ un inconvenients an el drea de facturscion,

4. Emergencia Sanitaria generada por la Pandemia del Coronavirus
COovVID-13
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Conforme los lineamientos o Goblermo Meconal, espocialments |o
contemplada gn el Decrelo 457 del 21 de marzo de 2020, "Por el cual e
imparten instruccionss &n virdud de ia Smameia sanitaria gansrads por ls
pandermia del Coronawis COVID-T9; v ol mantenimiento del crden Luifaliea™
los servicios postales y disiibucion de paguateria en al terfons nacknal
quadd resiringldo o o estricaments necesario con ol fin da pravanir, miligar
¥ atender la emergancia sanitara conforme lo expusn & arilfcule 4 del
mencionado Dacreto asi;

Arteudy £ Mowikiag, So debard TR of Serweld de Irangpore  pdiics
fereafa. por cabis, Sewal ¥ s de pasaforag, oe sorwckg posialasg p
oVsCHN oo pagiaria R B [ermiforia daskonal e sean asirictamonts
Racesarde para prmnﬁ;mﬂgarjammmmmﬂtnm,pwcum
del corrvine cowd 18 j loz aplvidscinn parrlicas sm al articuk ararior,

Que en vifted &8 o contemplado en of artfcule anterior, la empresa
SERVICIOS POSTALES DE COLOMBIA SAS. remiio el pasado
vainticuatro (24) de marza da dos mill veinle (2020}, oficio radicado intermna
Fo, D832, en &l cual expusn:

G D@ gouwedo oon s Aneamiansfas ol pohiarn nociany, espocaimgnis ko
vanfamiida on o degiels 457 dal #1 gk marzn e F090 ROE ertafimos At o
mﬂMﬂmhmgdﬂﬂnmwkymhmﬁmwﬂmmam'm
wwa:mnhmsmmmmmmmn
ﬂhdazﬂzﬂmmwummm%mmm&mmmﬂ
cabal cumpiniends de sty fnbor, PeRs hermas anconiecl DeVSINEE gie e
mégan @ reciir dooumenies aduckndy qoa dsfos sl menfpuwados por
mmbnnpmmusraamn'ﬂﬁwn'nmmm Adamas, difivuitndes pars
Anzasd & sgunss poblaciones de' Quingio gue Henan sis fmieras crimadas caso
cRMclal e Litass ¥ Flandia,

Esfe rochan send Wasnte dwam & Mempo uE dlms fa amerensie soclal b eon las
Inaursienos oe ks gebiomos paclonal p oo, *

En virtud de lo anterior, la Empresas de Sandclos Poblicos del Quindio 5.4,
E.5.P (EPQ), en pro da garantizar el Derecho Fundamentsl de Peticidn oe
o8 usuanos de ks empresa, v acudiends a o precepluado por la Loy 1437 de
2011, y o articuln 4* dal Decreto Lagislative 491 de 2020, =& notificardn los
aclos adminisiralivos que resualven las diferentes peliciones por medios
efecirdnicos tales como, mensaje enviado & loa comeos elecirinicos de los
usUaros que asi ko hayan fasilitado con copia adjunta del Acto Administrativa
que se nolifica, ¥ postarior publicacion en la pagina web de la empresa del
ACto Administrative, esto con ks finalidad de dar publicidad a [a scluacian,
proteger o debldo proceso, derscho de dolensa ¥ sabee tode &l Derecho
Fundarmental de Pedicion dal usuario, siendo esta una medida tomada por la
emergencia gue aclualmenie vivimos por sl COVID-19, v que es de
Gonocmiento de lodos, 1a cusl durard por el tiempe gue B2 exlienda la
emergencla saniarna.
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Lo anferior también con sl anima de proteger al usuario v evitar gue lenga
que acudir 8 las diferentes dependancias de |g Empresa con of fin de recibe
la notificackin personal dal Acts Administrative que resusle su pelicin, toda
ez que & Decreto 457 da 2020 en su articuls primera establecks:

s 25 do maeo da 2020, hasta ley caro Agras [HED amy) def tla 73 de shal o
2020, an af Meveo e 13 evepancia EAmTarG v covse dal comonaving SOYEL TG

Pere oficfos de lograr o afootivg mslamiaG  are vaniivg chimEany = Mmie
fidadmarda g o oouiasion g pevennar v vahicuing an o b ritod ABGONW, GO
las aecapoinnes previstzs e & Sriicuia F dhal armsante Deorakn,

Asi |as cosas y tenlendo an cuenta el atstamisnto privventivo abligatono qus
ha decretads el Presiderte de |z Repdblica para todo el temioro
Lolombiane, se prelende por esle madia electronico descrile prosanvar y
garantizar & Derecho Fundamental descrite en ks Ley 1765 de 2015 v al
articulo 4° del decreto lagislative 481 de 2020,

Hechas lag precedentes precisiones, k Subgerencia de Comercizlizasion da
Senvicios y AMencicn al Cliente ge Empresas Piblicas del Ouindia .48 ESP.

RESUELVE

ARTICULD PRIMERO: ACCEDER A LA PETICION SUSCRITA POR LA
SENORA DIANA CONSTANZA OROZCO SANTAMARIA identificada con
cedula de ciudadania numero 43.027, 340 toda ves gue, de scuerde con el
andlisis |uicloso al progeso de lectura ¥ de Tachoracdn de la cuenta da
servivio Ne. 380118, cormespondianta al predia ubicado, en la Urbanizacidn
Villa Maren Manzana 8 Edificio Guadusies del Café Aplo 207 A, dB
Montanegro, Quindio, encontramos qus 1a lectura para &l mes da marzo, fus
de 2T m*, tal y como s& muestra an o sigulsnite cuad:

| PERIODG | LECTURA AGTUAL COMSUMD
| 202001 | 78 1m’
202002 : 25 0 m? ==
202003 52 Am .
| 02004 25 | om* it

Podamea ebservar en la primera imagen (Imagan de facturacion), que se
feencicna & periodo facturado, nomern de factura ¥ al finzl gf total del valor a
pagar por cada faclura, donde efeclivamente podemos evidancisr qu para
los periodos Facturados de 202003, al cobrm fue de CIEMTD OCHENTA ¥
CINCO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS MICTE {$185.5E3),

Ahora bien, en 8 segunda imagen imagen de lecturas), ohservamos
Perindo de lechiras y e consuma Que =8 presentd pars cada periodo,
evidencianda gue efectivamente para ol periodo de 202003, af consumo fus
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de 27 7, estando este consuma Con una lectura errada ya que se encierira
el inmueble desocupada,

Fara ponciuir, on nuestro sisterna denominado afeph podemas chasrvar en
8l periodo facturado del mes de marzg de J020, huba un error de lecturg dis
27 M*; por consiguienta, i 8 3 |a usuaria fa Iis Pl
por amar en |a lectura del periodo faclurado antariormants menconado: ia
BOMME0Cion se verd reflejada en g lacluracion ded mes sipuisnde. bguialme ntg
&l grror e debid @ un nconveniente an el drea de facturacion.

ARTICULO SEGUNDO: En virtud & |o expussto en la consideracion 4.
Emergencia Sanitaria generada P k3 Pandemia del Coronavirus COVID-14,
la anterior nobficackin se enviara al coren glacininico de fa sefiora DIANA
CONSTANZA OROZCO SANTAMARIA dicorsaSO@hotmailgom e
igualmente se hard mediante publicacin en la pagina wob de Empresas
Piblicas del Quindio 5.4 E 5P,

PARAGRAFD: E| Aclo Adrinistrative que se notfica se entendard nolificado
al finalizar ol dia en &l cual se anvie el cores elecirdnico o se publique en la
pagina de web de [3 empraza,

ARTICULO TERCERO: Para sfeclos del cumglimiento de esta decision.
femilase copia de fa presents Resolscidn via eleciminica & b Mcing de
facturacidn, a cargo de s Dra. FEDRA ALEJANDRA AREMAS FRANCO,
PEra quE proceda a realizer ks cambas conespondientss de conformidad
con s rezones ¥ fundamentes de la parte consideraliva de este acto
adrnlnisiratha,

ARTICULO CUARTO: D= no ser posble el cumplimients de lo preceptusdo
en e arlfculo segundo de esle provaido, nofifiquese esta decisidn de
conformidad con los articulos 67, &8 y B9 del CPACA. & Informase al
pesficionario que contra la presents resolucién procede el recurso de
reposicion ante ta Subperencia de Cormarcisllzacion de Sarvicios ¥ Atencidn
al Clante de Empresas Poblicas del Ouindlo EPQ 3.4 ES.P, v en subsidio
@a Apelacion ante la Superntendancia da Servicioa Publicos Domiciliarias.
de los cuales podrd hacer uso dentro de los cinco () dias hablles siguientas
8 la fecha de sy notificacién, de conformidad can ko previsio an &l arliculo
154 defa Ley 742 dp 1504 ¥ &l articulo 20 de la Ley 689 de 2001,

Lada en Armenia, Quindlo, & los nueve (09] dias del mes da Junis de dos
mil wainte (3020,

omgroializacion y Atencian
Piblicas del Quigsims







