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Constancia de Nofificacion Personal: ' C- 0109- 2020 '

Nombres y Apellidos de la Notificada: ERIKA EUGENIA CHAGUENDO

=

Cédula de ciudadania de la Notificada: 33.815.545

Direccién electrénica de notificacion: | erkachag u@E@gmail.com

Nimero y fecha de radicado interno: 0928 del 22 de Mayo de 2020 b
PQR: No. 0272 '

‘Cuenta de servicio; 200075
Acto administrativo que se notifica: | RESOLUCION -0213- DEL 9 DE

JUNIO DE 2020

‘Dados los Llfimos acontecimientos que vive &l mundo onierg como es ia |
“pandemia a causa del Coronavirus COVID -19%, al que ne escapa nuestro pais, el

Ministerio de Salud y Proteccién Social, se vio en |a obligacién de deaclarar la

Emergencia Sanitaria en toda Colombia, a través de la Resolucitn 385 del 12 de |
marzo del 2020. Habida cuenta que las condiciones epidemiolbgicas frente al

COVID -19, ha llevado a que las autoridades en mas de un centenar de paises

implementen acciones para mitigar la propagacion del virus, de la misma manera,

el Gobierno Nacional, mediants el decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declard el

| Estado de Emergencia Social, Economica y Ecologica en todo el territorio

Colombiano por el término de treinta (30} dias, estableciendo acciones

intersectoriales como fase de contencidn para el impacto de esta epidemia.

Posteriormente el Estado, al advertir la propagacion acelerada del virus ain con

las medidas de contencidn, implements en todo el territoria nacional, el aislamiento

preventive obligatoric a parlir de las 23:59 horas del dia martes 24 de marzo de

| 2020 hasta las 0 horas del lunes 13 de abril de 2020, el cual fue ampliado hasta el

26 de abril de 2020, posteriormente hasta el 11 da mayo de 2020 y adicionalmente

hasta el 25 de mayo de 2020.

| Con el propésito de respetar el debido proceso, el Alto Gobierno dictd el Decreto |
491 del 28 de marzo de 2020 y especificamente en su articulo 4, ordend a las
autoridades del pais la habilitacion de un buzon de comren electrdnico
exclusivamente para la realizacion de las notificaciones o comunicaciones de los
actos administrativos, mientras permanezca vigente la emergencia sanitaria. Para
el efecto EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP. implementa
| como canal de comunicacion con los usuarios, el siguiente correo electronico:

confactenos@epa.gov.co vy la pagina web a través del link Senvicio al

Ciudadano/Peticiones, Quejas v Reclamos.

El Ejecutivo ordend lgualments, que dentro del mismo termino: .., en lodo frémite,
procesc o procedimiento que se inicie serd obligatorio indicar Ja direccion
elecironica para recibir notificaciones, v con la sola radicacisn se anfendesrd que se
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| Usuanio de EMPRESAS PUBLICAS DEL G
notificare personalmente, al acto administrstivo

D igual forma, se procede a publicar el acto

5a ls informa al peticionario gue contra &l {la) presanla
procade ef recurso de reposicion ante la Eubparencia
Sendcics y Atencian al Cliente de Empresas Publicas el
¥ oen subsidio de Apelacidn ante la Supefintendencia de Servicios Piklicos
Domeécillarios, que debarén sar interpusstos por escrite, al correg alecirdnico
ubgerencia de Comerdializackin de Sendcios ¥
S PUBLICAS DEL QUINDIO EPG 5.4 E.5.P.,
e ol acle de la nolificackdn o dentro de fos clnes (5} cliag hables siguienles a s
misma, fal como o estaiecen 08 ariculos 154 y 168 de la Ley 142 de 1904 o
Ley de Servicics Publicos Coomicilarios v al Art

sontactenasiepy.gov.co, ante la S

Alencldn al Usuans de EMPRESA

La presente notificacion se considerars surtids a fi
del cormes electrénico al peticianario Wwio

feuto 20 de la Ley 689 dal 2001

DIC EPFQ SA ESP, proceds a
mencionada antarlomments.

administrative an pagine web de ia
docurents o resolecitn

de Comerclalizacion de
Qudndic EPD 5.4 ES-P

nallzar ¢! dia slgueents ded erwio
la publiccion en la pagina web
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Subghrante de Comearcializacion
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dunio 08 de 2020

“POR MEDIO DE LA CUAL SE REBUELVE UN RECLAMO™
Cuents de servicio No. 200075

El Subgerents de Comercializacian de Servicios de Empresas Publicas ded
Quiindic EPQ S.A ES.P. an uso de sus facultades legales, &l acuerda 07 dal
6 de noviembre da 2017 BpreBaso por 8 Junte Directiva de Ernprasas
Poblicas del Qundic EPQ 5.4, E-5.P., en sspecal las confaridas por kb Ley
142 de 1994 y,

1. Antecedontas

La s=fiora ERIKA EUGEMIA CHAGUENDO, idenlificada can cédula de
ciudadania ndmern 33.815.846, radict dereche de Pedicidn ante las oficinas
da Empresas Piblicas dal Ouindio mediante la paging web, o dia 22 da
Mays de 2020, con radicado indemn 0928, y POR Mo, 0272, en s que fa
usuaria manifiesta, alo coslo en ka fcturs nimere 2020048248765 da |a
vivienda ubicads en Reserva de l@ Colina, Torre 1A Apio 106, de La
Tebaida Ouindic, en |a comunicacion refarida, la peticlonaria Bcdicita o
BigUkarbe:

pandamia por &l COVID - 19 of spartamento no ests Sanid uiizess. e hablado
For feldfano an vaday ocesiomas ¥ e ha hebide respansta slgung, incusive mer
dingi & la afieina principsl an Armonia, Quindio i fampocs me disron solicidn. Aa
PTG adintar el recilo ol gag con ol g conbrmo of N wsg oel apatanentn
ESpan faner une pronfa reapuasta ¥ solweidn frertp o enefa

Cansideraciones
2.1. Derachos del Suseriptor yio Usuario

Que &l Contrale de Condiciones Uniformas Para |a Prastacitn de Ipe
arvicios Publicos domicliaros de acueducto ¥ alcamtaniizdo, en =y capiulg
Il, clwsula 16 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARICO, Numeral 2.
Contempla come deracho del SUSCTipAOr Yo usuano: “Al debids procgso y
defensa, de acuerdo con lo estableckio an e Capluto VI del prasanta CSP."
numeral 9, dispone como uno de fos derechos del slscriplor yio uslarfs af
2o "oblaner formacidn complets, precisa ¥ oporduna sobre asunfos
relacionadon con 18 prestacidn del S&rvicio”, del misma mode, &l numeral 149,
consagers &f darscho a; " fresenfar paticiongs, QUSES | raowrsos meiafivos al
contratn de servicios poblicos”

2.2, Mentificacion de la cuanta de servicio
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Que verficada la base de daios ¥ sistemas de las Emgresas Publicas dal
Quindio EPQ 5.4, E.5.P., se constatd que &l pradio se encuentra uicadda en
Reserva do la Colina Tome 14 Apto 106, de La Tobaida, Cuindio,
cormesponde a la cusnia de servicio Mo, 200078, cuyo Buscrptor s & sefior
LUIS RAUL RINCON BLANCO,

23, Informacidn histérica offecida por la Plataforma de Facturacisn
(T

La entided operadars dal servicio, Empresas Poblicss dal Cuindio EPQ 5.4,
E.S.P., presents en tiempo real la informacion de lactiracidn v fecturas
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En la gréfica s pueden observar las Eigudentas situacones:

a) Corresponde @ |a cuenta de sarmicio Mo, 200075, cuyo Suscripior os
el sefior LUIS RAUL RINCON BLANCO,
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B Parindas facturados:

PERIODO | LECTURA ACTUAL | COMNSUMD ENn 3

E'DEU-IH | Iﬂ ‘ it
207003 26 i e
— 203003 = Fr A 1 m? ==
__ 207004 ___3F 0 me ]
202008 b ] Eoe

4. Andlisis y Respuasta

34, Andlisiz dei CONSUMe por parte de la Subgerencia de
by

: 3t I, e &l
i ﬁﬂmﬁﬂm L
mes de diclembre ] Mﬁmmm&n
Bave dag Cerrada, fieng una laciurg de 27 M3, el serig| as 17517734"
asla factheracisn # los cargoe fjos e Samicios de acusductn,

instataciones da ia ampresa o LA TE A E 5. P ubicada en |a
slguiente direccitn, Calle 14 # 7-66 de La Tehaida Quindla; o a la dirsccian
de cormen elecirinicn, -] i SENVIQENErales com.

4. Emergencia Sanitaria gonarada por la Pandemia def Coronavirus
COVID-19

Confarme os  Fneamventos del Gobigrno Maclonal, especialments o
tonlemplado en el Decrato 457 del 21 de marzo de 2020, "Por gl cusl sa
MpEnen instrucsiones en wirtied de la ememgencia senilars generads par i
Pandemia oef Covanawig C{)WD-IE.‘;,'ﬂrmaWanﬁnfamu el orden poblice"
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Enh virtud de lo anterior, [a Empresas de Servicics Publicos dal Cuiindio 5.4,
E.B.P (EPQ), en pro de garaniizas al Derache Fundamental de Peticitn da
log usuarios de la EMpresa, v scudisnds a g precopiuade por [ Ley 1437 de
2011, v en &l arlicutn 4¢ del Dacrats 491 da 2020, s2 notificaran los aclos
adminigtrativos  que  resuetven  jas diferentes  peticiones por  medios
elecirdnicos tales coma, mensaje enviado a los correos electrdnicns da kg
usuanos que 2si bo hayan faciilada con copia adjunta dei Acto Administrative

Cipmane 4 Ho. 22034
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13 natificacsidn personal dal ACto Administrativo qua resuslve su paticidn, tods
Vez que ef Decreto 457 da 2020 en gy articulo prirmerno estabies:

T T R— LECTURA ACTUAL ASED EONSUNG BN M3 ]
| Zoz01 26 $25.043 d.ﬁ
202002 2% 550,005 4m?
202003 27 525,066 im

202004 27 S41.045 | om
____ 202008 a7 [ Om'

Finalmenis p::r::a'rms ohEervar gue las kecluras gan corectas, iguatmenis an
ks visite realizada el 29 de hayo del 2020, por &l sefor Aoty Castaio,
contralsta adscriio a gsty dependencia, constate: *Sa | a la visila

seaun el i lag de las Colinas manifiests gue eee |
#partamenio se gucuen:rﬂmm_m_gu digiembre da 2019,
revigado el medidor, ssle se en da E
ung leciury de 27 M3, el serial gx 17517734", asta facturackin, incluyve los
cargos fijos de los servicios de ecueducts, alcantarilladn ¥ &l sarvicks da
| a%e0 gue no lo presta ta Empresa, solamaente recaudarnos ¥ Iransfarimos g
la Empresa Sendfseo LA TEBAIDA 5.4 ESP ubicads en la siquiants
dirsccésn, Calle 14 # 7-86 da La Tebaida Quindio; o a8 la dreccidn da coreg

| elecirtnica, Arxpgr latebeldagBservigenarales.com .
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Cabe anotar que, nusstro sislema nos muesta que en &l perodo fackreds
202004 de 2020, as cormech, con valor a Pagar eslo por cargo fijo, por
consiguients, &l perado faciurado 202004, no es Por consumo sino por al
valor dal asea, por up valor 8 pagar da $49 045 Pes0E, ahora bisn s desas
hater un reclamo Por la facturacion del Asen, ga Puede. difigir 3 lag
Instaiaciones de s efmnpresa E.5F ubicada en la
sigulente direcsion, Calle 14 # 7.66 da La Tebaida Quindio: o a la difscckin
de toreo elestrnicn, Sapar. Iafebaida servigeneralns com.

ARTICULD CUARTO: Metlfiquese asta declsisn da conformidad con los
articulos &7, BB y 69 del CPACA & nformase al paticionaro gue contrs
i presents resolucidn procade al recurso de reposicidn aste i Subgerancia
de Comercializacion de Servicios y Atencion al Cliente do Emprasas
Publicas del Quindic EPQ 5.4, ESP. ¥ on subsidio de Apelacidn ante (g
Superintendencia de Serviclos Pablicos Domiciliarios, de bos cyales podrs
hacer uso dentro de los cinco {5 dias habiles siguiantas a la fecha de su
notificacton, de conformidad can ko previsto en el aiculo 154 ¥ 159 de la Lay
142 de 1894 y &l articulo 20 da [a Liey 539 da 2001,

Dadz en Armenia, Quindio, a los nusva {09) dias del mas de Junio de dos
mill veinte (2020)

NOHFIQUESE ¥ CUMPLASE

e
HARR HUERTAS
Subgarants de cian y Atencidn &l Clienta

ublicas del Quindio 5.4, (E.5.P)
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