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Constancia de Notificacion Personal: C- 112- 2020

Nombres y Apellidos de la Notificada: | MARIA GLORIA CASTILLO VEGA

"Cédula de ciudadania de la Notificada: | 24 804 686

Direccién electrénica de notificacién: | giovanny7427 @hotmail.com

NMamero y fecha de radicado interno: | D987 del 5 de junio de 2020

PQR: ‘No. 0279

Cuenta de servicio: 129536

Acto administrative que se notifica: RESOLUCION 0216 DEL 12 DE
JUNIO DE 2020

Dados log Oftimos acontecimientos que viven & mundo entero como es |a
“pandemia a causa del Coronavirus COVID -18%, al que no escapa nuestro pais, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, s& vie en la obligacion de declarar la
Emergencia Sanitaria en toda Colombia, a través de la Resolucion 385 del 12 de
marzo del 2020. Habida cuenta que las condiciones epidemiclogicas frente al
COVID =19, ha llevado a que las autoridades en mas de un centenar de paises
implementen acciones para mitigar la propagacion del virus, de la misma manera,
el Gobierno Nacional, mediante el decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declard el
Estado de Emergencia Social, Economica y Ecologica en todo el territorio
Colombiane por & términc de treinta (30) dias, estableciendo acciones
intersectoriales como fase de contencion para el impacto de esta epidemia.
Fosteriormente el Estado, al advertir la propagacion acelerada del virus aln con
las medidas de contencién, implementd en todo el termitorio nacional, el alslamiento
preventivo obligatorio a partir de las 23:59 horas del dia martes 24 de marzo de
2020 hasta las 0 horas del lunes 13 de abril de 2020, el cual fue ampliado hasta el
26 de abril de 2020, posteriormente hasta el 11 de mayo de 2020 y adicionalmeante
hasta el 25 de mayo de 2020.

Con el proposito de respetar el debido proceso, el Alto Gobierno dictd el Decrato
4891 del 28 de marzo de 2020 y especificamente en su articule 4, ordend a las
autoridades del pais la habiltacion de un buzon de coreo electrdnico
exclusivamenle para la realizacidon de las nofificaciones o comunicaciones de los
actes administrativos, mientras permanezca vigente la emergencia sanitana. Para
el efecto EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P. implamantd
como canal de comunicacidn con los usuarios, el siguiente correo electronico;
contactenos@epg.govee ¥y la pagina web a fravés del link Servicio al
Civdadano/Peticiones, Quejas y Reclamos.

El Ejeculivo ordend igualmente, gue dentro det mismo termino: °... en lodo framite,
procese o procedimiento que se inicie sera obligatorio indicar la direcoidn
electronica para recibir notificaciones, y con I8 sola radicacion se enfenders que se
ha dado la autonzacion."
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Usuario de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EFQ SA. ESP., procede a
notificarle personalmente, el acto administrative mencionado anteriormente.

De igual forma, se procede a publicar el acto administrativo en la pagina web de la
entidad.

Se le informa al peticionario gque contra el (la) presente documento o resolucion
procede el recurso de reposicion ante la Subgerencia de Comercializacion de
Servicios y Atencién al Cliente de Empresas Publicas del Quindio EPQ 5.A. E.S5-P.
y en subsidic de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, gue deberan ser interpuestos por escriio, al commeo electranico
contactenos@epq.qov.co, ante la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y
Atencion al Usuaric de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. ES.P,,
en &l acto de la notificacion o denfro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
misma, tal como lo establecen los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1984 o
Ley de Servicios Publicos Domiciliarios y el Articulo 20 de [a Ley 688 del 2001,

La presente notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente del envio
del correo electrdnico al peficionario yfo la publicacion en la pagina web
WIEDQ'C}D"!"%'

Firma:
Notificador: o )
Cargo: subgerente de Comercializacion
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resoLucion - 0216-2020
Junio 12 de 2020

*POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO"
Cuanta de senvicio Mo. 128536

El Subgerente de Comercializacion de Servicios de Empresas Pablicas del
Quindio EPQ $.A, E.5.P. en uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del
& de noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas
Piblicas del Quindio EPQ S.A, E.S.P., en especial las conferidas por la Ley
142 de 1994 y,

1. Antecedentes

La sefiora MARIA GLORIA CASTILLO VEGA, identificada con cédula de
ciudadania ndmero 24,804 6868, radicd derecho de peticion ante las oficinas
de Empresas Plblicas del Quindio mediante la pagina web, el dia 05 de
Junio de 2020, con radicado interne 0987, convertida en PQR No, 0279, en
el gue la usuaria manifiesta, un consumo elevado de los servicios publico de
acueducto y alcantanllado en la vivienda ubicada en el Bammio Cantarito,
Manzana L3, Casa 5, en el municipic de La Tebaida, Quindio, en la
comunicacion referida, el peticionario solicita lo siguiente:

Dresas @ mas 08 ansro ms angusnng g1 2 pamp el cardaniie Me L3 cass
Y a1 Lo I S i
Y, g{az Ao 5% e Al 5% 5000 10 S0ESAND [OrS LINg pEranr
Egun @l fEdh ol sodp Qo |05 e ml SoniSumo db Y fReliog
|-€_
| CERTEORS ik it prca ot A B inEhos duneese e a0ua al mies Es des
i = T : ETRUNER & 3 nromgdie  Ensual  diste e
] vimiBN EmArrte e s & rEElNs SUBrrmak e SnuE
T ridiEir i wmh § g = L 1 P . % v Taeriiag g g B
v UEY IS ATHERMD THE S50 SUBTando &l Consurng e i2 famihia comela

ste ul &l d2 consumo acierado

i aleniodomeastioos Gue fe nanmdes

R Lt SONSURACS [

alos
.'.l':'__‘_J

2 Consideracionas

21. Derechos del Suscriptor y/o Usuario
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CQue el Conftrato de Condiciones Uniformes Para |la Prestacion de los
Servicios Plblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo
ll, clausula 15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR ¥Y/O USUARIO, Numeral 2.
Contempla como derecho del suscriptor wo usuario: “Al debido proceso y
defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo VI del presente C5P.°
numeral 8, dispone como uno de los derechos del suscriptor ylo usuario el
de: “..obfener informacién completa, precisa y oporiuna scbre asunios
relacionados con la prestacion del servicio”, del mismo maodo, el numeral 19,
consagra el derecho a’ .. presentar peliciones, quejas y recursos refalivos al
conirato de servicios pablicos”,

2.2, Identificacion de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Plblicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., s& constaté que el predio ubicade en el Barrio
Cantanto, Manzana L3, Casa 5, del municipio de La Tebaida Cluindio,
cormesponde a la cuenta de servicio No. 129536, cuyo suscriptor es el sefior
JOSE RICARDO MARTINEZ A.

2.3. Informacion historica ofrecida por la Plataforma de Facturacion
ialeph.

La entidad operadora del servicio, Empresas Plblicas del Quindio EPQ SA,
E.5.P., presenta en tiempo real la informacién de facturacion y lecturas
comespondientes al predio ubicado en €l Bario Cantarito Manzana L3 Casa
6, de La tebaida, Quindio, denominadao ialeph, cuyos pantallazos de lectura y
consumo se visualiza seguidamenta;

Imagen de facturacion
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Imagen de lecturas
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En la grafica se pueden observar |as siguientes situacionas:

a) Corresponde a la cuenta de servicio No. 129536, cuyo suscriptor 2s
el sefor JOSE RICARDO MARTINEZ A.

b) Periodos facturados:

PERIODO LECTURA ACTUAL CONSUMD |
- 201804 2796 23 m?
201905 2815 20 m*
201906 2341 26 m?
201907 2864 23 m’
201908 2873 9 m?
201309 2891 18 m’
201910 ok 20 m?
201911 2891 19m
201912 _ 2907 16 m®
1 202001 i 2907 16 m°
202002 2907 16m*
202003 2907 16 m®
202005 | 2007 . 17 m?

c) A titulo de informacion en el recuadro anterior le registramos oS
periodos desde el mes de abril de 2019, para que se dé cuenta gue
2l consuma en la vivienda habia sido mayor hasta cuando la usuaria
comenzo a habitar la vivienda, ya que para efectos practicos
conforme lo preve el articuls 150 de la Ley 142 de 1994,

"4 cabo de cihco meses de haber enfregads lee facluras, (&5 ariprasas o
podran colvar bignes ¢ sendcios que no facluraron por ermarn, Gmisiin o por
Investigacidn de desviaciohes significativas frente a consumos anlenores. 3e
excenfitan los casos an qie se compraiebe dolo del suscriplor o wsiano.”,
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3. Analisis y Respuesta

3.1. Analisizs del consume por parte de la Subgerencia de
Comaercializacion

a) El consumo histérico en el predio aludido por el peticionaro ko
podemes  visibilizar en el Programa faleph, pantallazos gue
anteriormente registramos ¥ en el cual podemos observar en el
siguiente recuadro;

PERIODO  LEGTURA ACTUAL CONSUMO
201904 2795 23 m*
201905 | 2815 20 m’
201906 2841 26 m?
201907 2864 23m’
201808 2873 a9 m*
201809 2891 18 m*
B 201910 2891 20 m?
201911 2891 : 19 m? _
201812 2007 16 m? 1
202001 2007 16 m® |
202002 Za907 16 m*
202003 2807 16 m*
202004 2907 16 m*
202005 2007 '1_T m’

Podemos observar gue las lecturas son correctas, Igualmente en la visita |
realizada e! 11 de Junio del 2020 (anexo 1), por el sefor Armoby Castanao,
confratisia adscnio a esta dependencia, constatd que: “Inicie la visita del
predio con la observacion del medidor v este se encuentra con el visor de
pantalla nublado, dificultando la lectura del personal de lectores, sin embargo
revise el sistema hidraulico de la vivienda en cuanto al sanitario, lavamanos,
ducha y lavadero v no presenta fugas del agua; en el predio reside una sola

persona de |a tercera edad y su ingreso economico depende de la ayuda del

adulto mayor gue da el gobierna nacional, &l duefio del predio es &l sefor
José Ricardo Martinez, cuyo teléfong es 305 241 3801, v |2 esposa se llama
| Adiela, firmo la arrendataria, Maria Gloria Castillo”, esta facturacion, incluye
| los semvicios de acueducto y alcantarillado.

Cabe anotar que, podemos visibilizar en el Programa ialeph, pantallazos gue
anteriormente registramos y en el cual podemos cbservar que las lecturas
son correctas, tambign en el recuadro anterior se puede evidenciar gue se
reglizd el cobro promedio de 16 M3, por encontrarse el medidor en mal
estado, duranie los meses de diciembre, enero, febrero, marzo, y abril, en
mayo el consumo fue de 17 M3, se incrementd solo un metro cubico (1M3),
igualmente se realizd la inspeccion correspondiente por el contratista y no se
enconird ninguna fuga en el intenor del inmueble.

Diche o anterior, podemos examinar, que en los histdricos que se observan
en el recuadro anterior, se evidencian consumos mayores al consumo
normal de un solo habitante de un predio, asi mismo, nos dan como
referencia que en el inmueble vive mas de una persona.
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Para concluir, se lg recomienda cambiar el medidor de la vivienda en
mencién por el deterioro normal de uso, tal como lo sugiere la norma legal
gue transcribimos a continuacion:

CAPITULO IV DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL CONSUMO
"ARTICULO 144. De los medidores individuales, Los coniratos uniformes
pueden exigir que [os suschnplores 0 uwsuanos adgueran, nstalen,
mantfengan y reparen los instrumenios necesarios pare medir SUS CONSWMOS.

En tal caso, los suscriptores o uvsuarios podran adquinr los bisnes y servicios
respectivas a quien a bien lengan, y la empresa debera aceplarios siempre
gue reanan las caraclerislicas técnicas a las que se reflere el inciso
siguante.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del coniralo las
caracteristicas técnices de los medidores, y del mantenimienfo que deba
darsalas.

No serd obligacion del suscnpltor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si serd obligacion suya hacerlos reparar
o reemplazarios, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamienio no permite deferminar an forma adecuada los consumos, o
cuando el desarmollo lecnologico pongs a su disposicion instrumentos de
medida mas precisos. Cuando el usuano o suscriptor, pasado un perfodo de
facturacitn, no fome fas acciones necesanias para reparar o reemplazar 108
medidores, la empresa podra hacerio por cuenta del usuario o suscriptor,

Sin embargo, en cuanto se refiere sl fransporte y disinbucion de gas, los
conlfralos pueden reservar a las empresas, por razohes de seguridsd
comprobables, la calibracian y mantenimiento de los medidores,

Mo obstante, el ARTICULO 148. La medicion del consumo, y el precio en al
confrafo. Reglamentado por el Decreto Maciona! 2668 de 19088, La empresa
y &l suscriptor o usuario tienen deracho a que los consumos s& midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del preclo gue se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accidn u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segln dispongan los contrates uniformes, con base en
consumos promedios de olros perlodos del mismo suscriptor o usuano, o
con base en log consumos promedios de suscriptores o usuarios que esten
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumao de un periodo con base en los
de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares ¢ en
aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio ¥ la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario fendra un plazo de dos meses para remediarias,
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Gltimos
seis meses. Transcumdo este periodo la empresa cobrara el consumo
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La falta de medicidn del consumo, por accion u omision de la empresa, le
hara parder &l deracho a recibir el pracio. La que tenga lugar por accidn u
omision del suscriptor 0 usuario, justificara |a suspensidén del servicio o la
terminacion del contrato, sin perjuicic de que la empresa determine el
consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se entendera
igualmente, que es omision de la empresa la no colocacion de madidores en
un perfodo supenor a seis meses despuss de la conexion del suscriptor o
usuario.

En cuanto al servicio de aseo, se aplican los principios anteriores, con las
adaptaciones que exige la naturaleza del servicio y las reglas que esta Ley
contiene sobre falla del servicio, entendiéndose que el precio que sa exija al
usuario dependera no sdlo de los factores de costos que contemplen las
formulas tarifarias sino en todo caso de la frecuencia con |a que se le preste
el servicio y del volumen de residuos que se recojan.

En cuanto a los servicios de saneamiento basico y aquellos en gue por
razones da fipo técnico, de saguridad o de interés social, no exista medicidn
individual, la comision de regulacion respectiva definira los parametros
adecuados para estimar el consumao.

Las empresas podran emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes
servicios que hacen parte de su objeto v para aquellos prestados por otras
empresas de servicios publicos, para los gue han celebrado convenios con
tal proposito.

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la
presente Ley para elevar los niveles de macro y micro medicion a un 95%
del total de los usuanos, para lo cual deberan iniciar un plan, con un
porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiacion de los
medidores a los estratos 1, 2, 3.

PARAGRAFO. La Comisidn de regulacion respectiva, en un plazo no
superior a tres anos a partir de la vigencia de la presente Ley, reglamentara
los aspectos relativos a ese articulo con el fin de evitar traumatismos en la
prestacion de los servicios objeto de esta Ley.

4. Emergencia Sanitaria generada por la Pandemia del Coronavirus
cCOvID-19

Conforme los lineamientos del Gobierno Nacional, especialmente lo
contemplado en el Decrsto 457 del 21 de marze de 2020, "Por &l cual se
imparten insfrucciones en virtud de [a emergencia sanitara generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19; v el mantenimiento del orden pliblico”,
los servicios postales y distribucion de paqueteria en el territorio nacional
quedd restringido & lo estrictamente necesario con el fin de pravenir, mitigar

y atender la emergencia sanitaria conforme ko expuso el articulo 4 del
mancionado Decreto asi;
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“Ardicule 4 Mowilidad, Se deberd garantizer o servicio de frensporfe pdblico
lerresire, por cable, Ruvial v maritimo de pasajeros, de servicios posiales ¥
distribuciaon de paguetera, en e fariforio nacional, gue Sean estrictamente
necesarfo para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa
del coronavirus covid 18 v las sctividades parmitidas en o articulo anterfor. "

Que en vitud a lo contemplade en el articulo anterior, la empresa
SERVICIOS POSTALES DE COLOMBIA S.AS. remitid el pasado
veinticuatro (24) de marzo de dos mil veinte (2020), oficio radicado interno
Mo, 0682, en el cual expuso:

De acuerdo con fos lineamienios del gobismno naciona!, especiamende o
camfemplado an el dacrelo 457 del 27 de marzo de 2020, nos permifimos informar 8
&0 enfided quae hemos decidido resfangir ¥ recionalizar 8l senicla de mensajena
axpresa que acluaimente prestamos seglin confralo de presfacidn de senvicios #
024 de 2020 en razdn a las difcultedes loglsticas que 52 nos presentan parg &l
cabal cumplimiento de nuesira labor, pues hamas enconfrado persanas gue 58
hiegan & recibir docurmenias aducemdo que astos han sdo manipuladas por
mirchas personas ¥ se come e riesgo de contagio. Ademas, difcullades para
accesd & algunas poblaciones dol Quindlo que Wenen sus frohteras cerradas casc
aspacial da Circasia y Flandia,

Esta medida serd viganie durante el iempo que dure 3 emargencia soclal y con las
instruccionas da ing gabismos nacional i local. "

En virtud de lo anterior, la Empresas de Servicios Plablicos del Quindio S A
E.5.FP (EPQ), en pro de garantizar el Derecho Fundamental de Peticion de
los usuarios de la empresa, y acudiendo a lo preceptuado por la Ley 1437 de
2011, y el decreto legislativo 491 de 2020, articulo 47, =e notificaran los actos
administrativos que resuelven las diferentes peticiones por medios
electrénices tales como, mensaje enviado a los correos electronicos de los
usuarios gue asi lo hayan facilitado con copia adjunta del Acto Administrative
gque se notifica, v posterior publicacion en |a pagina web de la empresa dal
Acto Administrativo, esto con la finalidad de dar publicidad a |la actuacion,
proteger el debido proceso, derecho de defensa y sobre todo el Derecho
Fundameantal de Petficion del usuario, siendo esta una medida tomada por la
emergencia gue actualmente vivimos por e COVID-19, vy gue es de
conocimiento de todos, la cual durara por el tiempo que se extienda |a
emergencia sanitana.

Lo anterior tambi&n con &l animo de proteger al usuario ¥ evitar que tenga
que acudir a las diferentes dependencias de la Empresa con el fin de recibir
la notificacion personal del Acto Administrative gue resuelve su paticién, toda
vez que el Decreto 457 de 2020 en su arliculo primero establecio:

“Articita 1, Aiiamienfo. Ordenar el aistarmiento oreventivo de fodss 185 personas
habitantes de la Repdblica de Colownmbia, a parfir de Jas cero horas (0000 aml del
clia 25 de marzo de 2020 hasts las caro horas (000 am} oel dia 13 de abril de
2020 sn & marco de fa emergencia sanifana par causa del coronavinis COVID-79
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Para elfectos de lograr & efective aisfamienle preventive obligatovic sa limila
idalrmente fa fbre cirewlacidn de parsoras i ovehicwos en &l ferifoiin racianal, con
lgs axcepoiones previslas en el articulo 3 del presente Decrefo.”

Asi las cosas v teniendo en cuenta el aislamiento preventivo obligatorio gue
ha decretade el Presidente de |a Repiblica para todo el territorio
Colombiano, se pretende por este medio electrénico descrito pressarvar y
garantizar el Derecho Fundamental descrito en la Ley 1755 de 20156 y el
articulo 47 del decreto legislativo 491 de 2020.

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacién de
Semvicios v Atencion al Cliente de Empresas Publicas del Quindio 5.A. ESP.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER A LA PRETENSION SUSCRITA
POR LA SENORA MARIA GLORIA CASTILLO VEGA, identificada con
cadula de ciudadania nimero 24.804. 686, toda vez que, de acuerdo con el
andlisis juicioso al proceso de lectura y de facturacién de la cuenta de
gervicio MNo. 129536, comespondiente al predio ubicado, en el Barrio
Cantarito, Manzana L3, Casa 5, de La Tebaida Quindio, podemos obsarvar
el siguiente recuadro;

| PERIODO | _ LECTURA ACTUAL CONSUMO
201904 2795 23m’
201305 | 2815 . 20 m?
2019086 | 2841 26 m*
201907 ! 2864 23 m?
201208 2873 9 m?
201909 B 2891 18 m’
201910 2891 20 m®
201911 2891 | 1w
201912 . I 2907 16 m®
202001 2907 16 m?
202002 : 2007 16 m?
202003 2907 | 16 m®
202004 2907 | 16 m’
202005 2907 17 m?

Finalmente podemos obsarvar que las lecturas son correctas, igualmente en
la visita realizada el 11 de Junio del 2020, por el sefor Amoby Castafio,
contratista adscrito a esta dependencia, constato que: “lnicie la visita del
predio con |la observacion del medidor v este se encuentra con el visor de |
pantalla nublade, dificultando la lectura del personal de lectores, sin embargo
revise el sisterna hidraulico de la vivienda en cuanto al sanitario, lavamanos,
ducha v lavadero ¥y no presenta fugas del agua: en el predio reside una sola
| persona de la tercera edad vy su ingreso econdmico depende de la ayuda del

| adulto mayor gue da el gobierno nacional, el duefio del predio es el sefior
| José Ricardo Martinez. cuvo telefono es 305 241 3801, v la esposa se llama

Adiela, firmo la arendataria, Maria Glona Caslillo”, esta facturacidn, incluye
Ios senvicios de acueducto y alcantarillado.
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Cabe anotar que, podemaos visibilizar en &l Programa /aleph, pantallazos gue

anteriormente registramos v en el cual podemos observar que las lecturas
son correctas, tambien en el recuadro anterior se puede evidenciar que se

realizo &l cobro promedio de 16 M3, por enconfrarse el medidor en mal
eslado, durante los meses de diciembre, enero, febrero, marzo, y abril, en
mayo el consumo fue de 17 M3, s& incrementd sole un metro cubico (1M3),
igualmente se realizd fa inspeccidn comespondiente por &l contrafista v no se
encontro ninguna fuga en el intenor del inmueble.

Dicho lo anterior, podemos examinar, que en los historicos que se observan
en el recuadro anterior, se evidendcian consumos mayores al consumo
normal de un solo habitante de un predio, asi mismo, nos dan como
referencia que en el inmueble vive mas de una persona.

Fara concluir, g8 ke recomiegnda cambiar & medidor de la vivienda en
mencién por el deteriore normal de uso, tal comao lo sugiere la norma

ARTICULO SEGUNDO: SOLICITARLE A LA SENORA MARIA GLORIA
CASTILLO VEGA, arrendataria del predio con cuenta de servicio numero
128536, de! municipio de La tebaida Quindio, y por su intermedio del
propietaric de la vivienda y suscriptor, sefior JOSE RICARDO MARTINEZ
A., para que en un t&mino no mayor a treinta (30) dias calendario, contados
a partir de la notificacion de este acto administrative, debera instalar un
instrumento de medida para cuantificar razonablemente el consumo del
predio ubicado en la en el BARRIO CANTARITO, MANZANA L3, CASA 5,
DE LA TEBAIDA, QUINDIO.

PARAGRAFOQO: El instrumento de medida debe cumplir con los estandares
para el buen registro de su consumo y certificado de calibracion, debe ser.
un MICROMEDIDOR volumeétrico de %", clase C, con sistema de emision de
pulsos, de tal manera que posterormente se pueden obtener lecturas
remotas, con la instalacion de modulo para lectura automalica y con su
respectivo certificado de calibracion para su instalacion,

ARTICULO TERCERO: Remitir este aclo administrativo a la dependencia de
pérdidas técnicas a cargo de la DRA. MARIA VICTORIA PARDO
CARDONA, con el fin de hacer el seguimiento respectivo, para gue
verifigue en los terminos aqui establecidos el efectivo cambio del
instrumento de medida por parte del suscriptor o usuario del predio ubicado
an la BARRIO CANTARITO, MANZANA L3, CASA 5 DE LA TEBAIDA,
QUINDIO.

ARTICULD CUARTO: Notificar esta decisién al correo electrdnico apornado
por la seficra MARIA GLORIA CASTILLO
VEGA glovanny7427T@hotmail.com.
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ARTICULO QUINTO: Notifiquese esta decision de conformidad con los
articulos 67, 68 y 69 del C.P.ACA., e informase al peticionario que contra
la presents resolucion procede el recurso de reposicidn ante la Subgerencia
de Comercializacion de Servicios y Atencion al Cliente de Empresas
Pablicas del Quindio EPQ S.A. ES.P., vy en subsidio de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra
hacer usa dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su

notificacion, de conformidad con lo previsto en los articulos 154, v 158 de Ia
Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001,

Dada en Armenia Quindio., a los doce (12) dias del mes de Junio de dos mil
veinte (2020),

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

HARRISOM SANTAMARIA HUERTAS
Subgerente de C rcializacidn v Atencidn al Cliente
Empresas Pdblicas del Quindio 3.A. (E.5.P)

PQR No. 0279 DE 2020
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