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Aviso: No. 0-001-2020
Fecha: 25/03/2020

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y
teniendo en cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacién
personal de la respuesta a la PQRS radicada ante las Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., dados los ultimos acontecimientos que vive el mundo
entero al que no escapa nuestro pais, como es la “pandemia a causa del
Coronavirus COVID -19”, por lo cual el Gobierno Nacional y el Ministerio de Salud
declararon la Emergencia Sanitaria en todo el territorio nacional. Habida cuenta que
en la ultima semana las condiciones epidemioldgicas frente al COVID -19 (Antes
Coronavirus) han llevado a que las autoridades en mas de un centenar de paises
implementen acciones para mitigar la propagacion del virus. De la misma manera,
en la medida en que en Colombia se han venido diagnosticando los primeros casos,
han venido estableciendo acciones intersectoriales como fase de contencion para el
impacto de esta epidemia en el pais. Adicionalmente, EI Gobierno Nacional
mediante el decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declaro el estado de emergencia
social, econdmica y ecoldgica en todo el territorio nacional por el término de treinta
(30) dias, con el fin de conjurar la grave calamidad publica que afecta al pais con
ocasién de la pandemia del COVID-19. .Igualmente el Gobierno Nacional en
desarrollo del estado de emergencia implementé en todo el territorio nacional y para
todos los Colombianos el aislamiento preventivo obligatorio desde la hora 23:59 del
dia martes 24 de marzo de 2020 hasta la las 0 horas del lunes 13 de abril de 2020.
Conforme a lo anterior, resulta imposible para la empresa, poder notificar
personalmente a los peticionarios que esperan una respuesta oportuna conforme a
la ley frente al derecho de peticién, por lo tanto se procede a notificar por aviso la

respuesta a la PQRS.
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Notificado:

Ingrid Johana Florez Sanchez

Dependencia:

Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado

Tipo de Acto Respuesta a PQR 0093
Direccion de | Pagina Web EPQ www.epg.gov.co
Notificacién:

Se le informa al peticionario que contra la presente documento procede el recurso
de reposicion ante la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencién al
Cliente de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S-P. y en subsidio el de
Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los
cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley 142 de
1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del

presente aviso.

Firma:
Notificador: HARRISON/SANTAMARIA HUERTAS
Cargo: Subgerente de Comercializacion y Atencién al Cliente

Proyectdé: Harrison Santamaria, Subgerente Comercializacion
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Armenia Quindio,

Sefiora

INGRID JOHANA FLOREZ SANCHEZ
BiCaldas calle 10 No 10*-02
Montenegro, Quindio

Referencia:  Respuesta Solicitud visita técnica

© Asunto: Respuesta a PQR 0093

La Subgerencia de Acueduclo y alcantarillado de Empresas Piblicas del Quindio,
EPQ S.A. E.SP., en desarrollo de la delegacién hecha a través del acuerdo 07 del
6 de Noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S A E.SP. y las conferidas por la Ley 142 de 1994, una vez
estudiado su escrito, procede a dar respuesta en los siguientes términos,

Antecedentes

La sefiora Ingrid Flérez solicita visita técnica al sector de la calle 10 No 10%-02,
donde informa que la vivienda posee poca presion en la red de acueducto y que
esto puede ser producido por la instalacién ilegal de las casas mas abajo.

Consideraciones

El Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios Publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su caplitulo I Clausula 15
DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, numeral 8, dispone como uno de
los derechos del suscriplor y/o usuario el de: *,. oblener informacion completa,

+57(6) 7441774
+57(6) 7441483 Carreta 14 No. 22-30
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Precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la prestacion del servicio™, del
mismo modo, el numeral 19, consagra el derecho a: *.. presentar peliciones,
quejas y recursos relalivos al conlrato de servicios publicos”,

Pruebas recolectadas

Me permito informarie que personal de la empresa realizé visita lécnica con su
personal, donde se realizaron pruebas en la red domicitiana Y s¢ comprobd la
poca presién, sin embargo se realizars desmonte del collarin para verificar Ja
apertura en la tuberia principal y asi poder mejorar la entrada.

Olra opcidn es construir una red domiciliaria nueva y pegarla directamente del
tubo pnncipal y asi esta Quedaria independiente, pero es de aclarar que estos
gaslos de matenal ¥ excavacion deben ser asumidos por el propietario y la
empresa apoya con la instalacién de esta, si es asl por favor informar a la
empresa para poder programar ef personal,

Cordialmente,

FERNANDO ANDRES/SALAZAR GOMEZ
Subgerente de ac 4 y alcantarillado
Empresas Pobuc;;de: Quindio EPQ SA ESP

Elaterd y proyects amrm&mmaf
Profesionsl Unwerstatio £ P A



