Serior(a)

MARGARITA BAQUERO ESCOBAR
Carrera 17 NO. 8-10

Cel

Circasia Quindio

PQR-0400- RAD N& 3472 de 2023

Asunto: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

A través de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir personalmente
o por intermedio de apoderado, a:

1. La Coordinacién municipal de Circasia EPQ SA ESP, ubicada en la Calle 6 # 12-81
Esquina. Teléfono 317 383 1855 o si quiere también se puede notificar en:

2 La Subgerencia de Comercializacion y Atencién al Cliente de Empresas Publicas
Del Quindio EPQ S.A. (E.S.P), ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en la ciudad
De Armenia Quindio. Teléfono 744 17 74 Ext. 109.

Lo anterior, lo puede hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente la respuesta a la
PQR 0400, expedida por la Subgerente de Comercializacién de Servicios y de Atencion al
Cliente.

Si al finalizar el término indicado, Usted o su apoderado, no se han hecho presentes, la
notificacién se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse, debera exhibir el documento de identificacion, para acreditar
la calidad en que actua.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 y 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo- CPACA.

Atentamente,

S

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Jefe Oficina PQRS
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

Elabord: Yina Milena Almario Pimentel
Técnico Administrativo PQR
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172-2024 ) 0 7 9

+57(8) 7441774 | o ontactenos@esaquin.gov.co
:+57(6) 7441683 | . \ww.0saquin.gov.co



| [oRIGEN DESTINO , | FECHA HORA ik Ga2z2
ARMENIA CIRCASIA 2024-01-12 18:47:10
DE: EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP o PARA: MARGARITA BAQUERO Escom\n
ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA = R Gula No.
i | Direcclon: « | Direccion: 231 0260900945
; CR 14 22-30 'E CR17 8. 10 [CP: NP]
| cludad - Pals B 01 2 | Cludad -
E ARMENIA - QUINDIO - - COLOMBIA A l";' CIRCASIA QUINDIO COLOMBIA TN
Telof, NIt.CC-Cod: 23043 iy Telofono: NIt-CC-Cod: i 3
&) 7441774 | ¥586563.8280 ] s | g Ao
DICE CONTENER: = Q Caja [argo  |acwwo  faLTo PESO / VOLUMEN | KILOS CERTIPOSTAL
ok " |5,° re 0 0 0 0.2 Kilos o A
1
007924 y Hg %m A 3 o?ﬁ;" . 0 Unidades
DOPEMONAQUEM RECIBE 7-5 (D Dsstinatario Desconccido  (QNo Hay Quisn Reciba 0“;6"*"“ Boﬂ?sl:;:l?‘z?RzMENlA
O ¢ PP AA P e o i CARRERA 17 N 10 59 CENTRO
~ ? raslado $1,000 746 96 99
6 02 qg g;....m..,. — [Valor Total Certlpostal Com
NOMBRE, FIRMA ¥ SELLO [FECHA | HORA] ORehusads Qoves $1,000 INFO@CERTIPOSTAL.COM

Impreso Por FivePostal (www.| ficolombia.com) [l

to 24 Horas [Bog]]

*0DS: 197918008450 de Impresion: 425985

Usuario: DMendez.OpArmenia




GEAREXSRTSRRSA o UL
T R

Empresas POblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

g e e e A e e e e

en tuvida

172-2023
Armenia, Quindio, Enero 2024
Sefora .
MARGARITA BAQUERO ESCOBAR
CARRERA 17 # 8-10 ;
CIRCASIA - QUINDIO
E. .« 8¢ M.

REFERENCIA: Derecho de Peticién PQR-0400 con radicado interno nimero 3472,
sobre el retiro definitivo del suministro de agua, referente al predio ubicado en la
Carrera 17 #8-10, de Circasia Quindio, con cuenta de servicio niumero 103856.

En relacién a su solicitud, referente al retiro- definitivo del servicio de acueducto y
alcantarillado, al predio ubicado en la Carrera 17 # 8-10, de Circasia Quindio, para su
conocimiento el “Decreto 302 del 2000, Titulo I, De la Prestacién de los Servicios
Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado” en el Capitulo |, expresa lo
siguiente:

Articulo 40. De la solicitud de servicios y vinculacion como usuario. Cuando haya servicios
publicos disponibles de acueducto y alcantarillado, seré obligatorio vincularse como
usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas
que no perjudiquen a la comunidad.

. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sera la entidad competente para
determinar si la alternativa propuesta no causa petrjuicios a la comunidad.

Los servicios de acueducto y alcantarillado deben ser solicitados de manera conjunta,
salvo en los casos en que el usuario o suscriptor disponga de fuentes alternas de
aprovechamiento de aguas, sean éstas superficiales o subterraneas y el caso de los
usuarios o suscriptores que no puedan ser conectados a la red de alcantarillado.

Paréagrafo. En relacién con el inciso tercero del presente articulo, los casos especiales
deben ser informados de manera detallada por el usuario o suscriptor, a la entidad
prestadora de los servicios putblicos, como parte de la informacién que debe contener la
solicitud de los mismos y acompafiar copia del correspondiente permiso de concesion de
aguas subterraneas y/o superficiales expedido por la autoridad ambiental competente.

Asi mismo, se pudo evidenciar en el historial de consumo, que la unidad de medida esta
en perfectas condiciones, con lecturas regulares coherentes y ascendentes, por
consiguiente, podemos indicar que el medidor esta marcando los metros cubicos
correctos de consumo, tal como lo muestra el historial de consumo de nuestro sistema
Nexis, el cual se anexa a continuacion.
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Suseriptor : [~ 103855 | Jd] [CIRCASIA - Ruta:
Nombre : {MARGARITA BAQUERDE. 000
|| Bamio: [SIMON BOLIVAR Uso/Estreto: | RESIDENCIAL /1
| | Dieccién : [CRa 171810
Servicio : Clase de Medicion:
|ACUEDUCTO | Normal
©  Infomacion Medidor Ndmero de Medidor
Eliss IB‘BB : l 00636 Digitos Diametro:
[Volumetrico _ [ | 6 [ 172
D Ll p.
NOVIEMBRE\23 672 695, 2, 0 B 5. 696.
OCTUBRE\23 672 672 0 5. 5, 62| O
SEPTIEMBRE\23 672. 672 0 5. 5, 72|
AGOSTONZ3 B72 672 ; 0 4, 4 AN
JULI0N3 667. 672 5. 0 5. 4, 72| [
JUNID\23 662 867, 3 0 3 4 B67.

Finalmente, y una vez expuesto los anteriores argumentos, esperamos haber dado
respuesta a su peticién en los términos presentados, no sin antes mencionarle que
estamos prestos a cualquier explicacién que se requiera respecto al caso objeto de

estudio en cualquiera de las sedes de nuestra entidad.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
’ |

YURANY VILLEGAS ALZATE

Subgerente de Comercializacior de Servicios y Atencion al Usuario

sblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Elaboréd: Gustavo A, Zamora P.U PQR'$: |
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CERTIPOSTAL SAS

CERTIFICA

Que el dia 2024-01-25 esta oficina recepcioné y proceso una correspondencia que dice contener
correspondencia con la siguiente informacién:

Datos de Remitente |

Nombre: EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Contacto: ANA MARIA

Direccién: CR 14 22-30 ARMENIA QUINDIO

Teléfono: 7441774

Identificacién: N Nit 800.063.823-7

——eeee——————
Datos de Destinatario |

Nombre: MARGARITA BAQUERO ESCOBAR
Contacto: correo electronico no aportado
Direccién: CR 17 8.10 CIRCASIA QUINDIO [CP: NP]
Teléfono:

Identificacion:

Observaciones: 0167

El envio se pudo entregar: NO, CR - CERRADO, Fecha de ultima gestién:2024-02-05 14:44:03

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. RESOLUCION No. 6494 DE 2022 - ARTICULO 5.4.2.10. MOTIVOS DE DEVOLUCION DE LOS OBJETOS POSTALES PARA LOS
SERVICIOS DE MENSAJERIA EXPRESA. SE CERTIFICA QUE SE REALIZO LA GESTION RESPECTVA, Y EL RESULTADO ES EL REGISTRADO EN ESTE CERTIFICADO, SE RESERVA
GUIA ORIGINAL SEGUN LEY 1369 DE 2009 ART.35

More information
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