Constancia de Notificacion Personal: Octubre 30 de 2023

Nombres y Apellidos del Notificado: RODRIGO VANEGAS DIAZ

Direccién de Notificacion: Pagina Web EPQ www.epg.gov.co

Acto administrativo que se notifica: Respuesta a Derecho de Peticion
Rdo. No. 2763 del 11 de octubre de
2023

Dependencia: Subgerencia Comercial

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en
cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacion personal de la respuesta
al radicado No. 2763 de 11 de octubre de 2023, efectuada a través del acto administrativo
3420 del 26 de octubre de 2023 por Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en
donde la empresa de correo CERTIPOSTAL manifiesta que no habia quien recibiera la
citacién en el lugar indicado como domicilio del usuario. Por tanto, resulta imposible para la
Empresa, poder notificar personalmente al peticionario que espera una respuesta oportuna
conforme a la ley frente al derecho de peticion, por lo tanto se procede a notificar a través de
la pagina web la respuesta al radicado en mencion.

Se le informa a la peticionaria que contra el presente acto administrativo procede el recurso
de Reposicion ante la Subgerencia de Comercializacién de Servicios y Atencién al Cliente
de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.SP. y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

La presente notificacion queda surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado
acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.

Firma:
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Notificador:
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Armenia Q., octubre 24 de 2023
ACTO ADMINISTRATIVO

Seior

RODRIGO VANEGAS DIAZ
NUEVA TEBAIDA, MZ 54 No. 26
LA TEBAIDA QUINDIO

E. S. M.

Ref. DERECHO DE PETICION No. 2763 del 11 de octubre de 2023. Cuenta de
Servicio No. 174946 |Aleph y 113102 Nexis

La Subgerente Comercial de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en uso
de sus facultades legales, el Acuerdo 07 del 6 de noviembre de 2012 aprobado por la
Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1994 y, conforme a los siguientes:

1. Antecedentes

1.1.  El sefior RODRIGO VANEGAS DIAZ, identificado con cédula de ciudadania
numero 9.807.983, radicé el dia 11 de octubre de 2023 derecho de peticién ante
las oficinas de Empresas Publicas del Quindio, con radicado interno No. 2763,
en. el que, el peticionario manifiesta inconformidad por valor facturado,
relacionado con el predio ubicado en el NUEVA TEBAIDA, MZ 54 No. 26 EN EL
MUNICIPIO DE LA TEBAIDA QUINDIO.

1.2, Eltexto de la peticion es del siguiente tenor:
“... Solicitud revisién cobro factura No. 2308115236

Con fundamento en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y la Ley 1755
de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, me dirijo a ustedes para formular la siguiente Peticién:

HECHOS

- Recibida la factura de la referencia, con fecha de expedicion 2023-08-31 por valor de
$1.891.799.00, correspondientes al consumo del mes, y facturas vencidas, en mi
condicién de usuario advierto con extrafieza que no aparece consumo alguno del mes
determinado mediante la diferencia entre lectura actual y lectura anterior, mas sin
embargo me liquidan consumo por 4 metros, mas un saldo presuntamente en mora de
46 facturas vencidas, a sabiendas de que mi servicio fue suspendido, que actualmente
no cuento con él, y que me valgo de otros medios para subsanar mis necesidades basicas
del liquido vital como aguas lluvias y vecinos, por lo tanto, desconozco cual y como es la
medicién que me efectian cuando el servicio esta suspendido.
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- Recordemos, que los prestadores de servicios publicos domiciliarios, estan obligados a
suspender el servicio a aquellos usuarios que incumplan con el pago de la factura en el
plazo establecido en las condiciones uniformes del contrato de servicios publicos.

- Ahora bien, sobre la suspension del servicio por falta de pago el articulo 140 de la Ley
142 de 1994, fija los eventos en los cuales es procedente llevar a cabo la suspension y
al respecto preceptia:

“ARTICULO 140.SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso los
siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso
de dos (2) periodos de facturacién en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y en el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o
lineas.”. (Negrillas fuera de texto original).

Lo anterior concordante con el paragrafo del articulo 130 de la norma ibidem que
preceptia:

“PARAGRAFO. Si el usuario o suscriptor incumple su obligacién de pagar oportunamente
los servicios facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual no excedera
dos periodos consecutivos de facturacién, la empresa de servicios publicos estara en la
obligaciéon de suspender el servicio. Si la empresa incumple la obligacion de la
suspensién del servicio se romperd la solidaridad prevista en esta norma”. (Negrillas fuera
de texto original).

- Asi las cosas, al tenor de lo preceptuado por el articulo acabado de citar, el
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
del servicio en los eventos sefialados en el contrato de condiciones uniformes y, en todo
caso, en los de falta de pago por el término que fije la entidad sin exceder de tres periodos
de facturacion.

- De contera, cabe igualmente traer a colacién el Concepto SSPD-0J-2009-445, de la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios el cual es del siguiente tenor:

“Por otra parte, el articulo 141 de la Ley en comento, prevé la terminacién y corte del
servicio de manera definitiva, cuando el usuario incumpla los términos del contrato por
un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente
a la empresa o a terceros.

Es asli, que cuando se presenta el atraso en el pago de tres facturas y la reincidencia en
una causal de suspensién dentro de un periodo de dos afios, puede la empresa dar por
resuelto el contrato y proceder al corte del servicio.”.

- De acuerdo con las normas en cita, es un derecho y analogamente un deber de la
persona prestadora, suspender el servicio cuando el suscriptor y/o usuario incumpla el
pago de la factura, tal como lo dispone el paragrafo del articulo 130 antedicho, es decir
el prestador de servicios publicos esta obligado a suspender el servicio en caso de
incumplimiento del usuario en el pago.
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- As/ las cosas, la obligacion de efectuar cortes o suspensiones es solo de la empresa
prestadora y no de los usuarios, pues las empresas y los usuarios, que son las partes en
los contratos de prestacién de servicios publicos domiciliarios estan en situaciones
juridicas diferentes en tanto a cada una le corresponden derechos y obligaciones
diferentes.

- De los aportes normativos arriba trascritos, se colige palmariamente sin lugar a hesitacion
alguna, que no debié facturarse consumo alguno a partir del cuarto mes en aplicacion de
la normativa citada, por ello, los articulos 130 y.140 de la Ley 142 de 1994 imponen a la
empresa de servicios publicos la obligacion de suspender el servicio, si el usuario
suscriptor incumple su obligacion de pagar oportunamente los servicios, y dicha
obligacién de efectuar cortes o suspensiones es solo de la empresa prestadora y no de
los usuarios.

PETICION

Solicito respetuosamente a ustedes de conformidad con los argumentos esbozados, y
con el fin de-normalizar mi relacién con la empresa, adelantar el respectivo ajuste al cobro
facturado, retirando lo que exceda las tres facturas prescritas por la ley, lo cual constituye
cobro de lo no debido, pues como se dijjo anteladamente EPQ, pese a no estar
suministrando el servicio de acueducto realizé cobros como si tal servicio estuviese en
operacion, requisito esencial para su facturacién, sumas que reitero, se constituyen en
cobro de lo no debido, conducta irregular en la que se incurrié, siendo que la normatividad
es clara en determinar que solo son posibles los cobros por los servicios y bienes
efectivamente entregados.

Declaro que datos aquf consignados son correctos, conforme a lo establecido en la Ley
1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo...”. (Sic)

2. Consideraciones
2.1. Derechos del Suscriptor y/o Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios Publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo Il, clausula 15 DERECHOS
DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla como derecho del suscriptor
y/o usuario: “Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo
VI del presente CSP.” numeral 9, dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o
usuario el de: “...obtener informacién completa, precisa y oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacion del servicio”, del mismo modo, el numeral 19, consagra
el derecho a: “...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos”.

2.2. Identificacion de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del Quindio EPQ
S.A. E.S.P., se constaté que el predio se encuentra ubicado en la NUEVA TEBAIDA,
MZ 54 No. 26 EN EL MUNICIPIO DE LA TEBAIDA QUINDIO, corresponde a la cuenta
de servicio No. 113102 Nexis, cuyo suscriptor es la firma constructora de LA NUEVA
TEBAIDA.
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2.3. Informacidn histérica ofrecida por la Plataforma de Facturacién /Aleph.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P,,
presenta en tiempo real la informacién de facturacion y lecturas correspondientes al
predio ubicado en el NUEVA TEBAIDA, MZ 54 No. 26 EN EL MUNICIPIO DE LA
TEBAIDA QUINDIO., denominado Nexis, cuyos pantallazos de lectura y consumo se
visualizan seguidamente:

" Consulehoja de vide, Uansacciones histdicas de un suscipho.. R o
S s x et Rt T —
Suoiptor : [ 13tz g [TERAIDA | Rifas { 11
Hombee : [\ TERAIDA | 0001057500001 = d |
Baaio: [NUEVA TEBAIDA Uso/Eshalo; [ RESIDENCIAL /2 e —
Dreccin : [\ TEGAIDANZ 54 No 26 'E*“*'W— T ]
= stado del Usuatio: achusaciin. | |
Servicio : Clase de Mediciin.
JArEDUCTU Sy e e R il ol o
| O amibesd N el FackraMaticlaNo  FechdeVerta  F. PuestaSenico | |
i FaUAOrAS [ [ [THOBXSTE [ eneizatzz ||
_ — e e FackuackénAciva.  Fachaa Concelada Meses dediso. | |
: Vehanetico [ | [ : [sepTiEMBRENZIA] [ WD [ ames ||
; : —1| Detalle | Toma. Lecturas
persT _ T o e
U003 . i : 0 : 2 T || oo [ setoas
JUNID3 2 : 2 0 2 2 TE® Lector: [JOSE FERNANDO DUGUE
MAYD\Z3 2 2 : 0 Fy 2 ] Novedad | [MEDIDOR RETIRADD - DIRECTO
AERIL\Z z z 0 Zi 2 2l ¥ Historia Consumos Promedio: 2M3
MARZO'Z 2 2 0 2| 2 2l ™
FEBRERDNZ3 2 2 0| J 2 NG =
ENERO\23 2 2 0| 2] 2 2| @
DICIEMBRE\22 2 2 0| 2| 2 0 |~ R
Ultima Toma de Lectura / { Cftica de Consuma ) ' &]
" fwiko | Uiea || UAdad | Corsimo | Toikaado N3] Coneumo OF. | Conneno Eviado]_ Pronedo | LTomads | Modic -
OCTUBRE\R s 1 7 0| P 1 2| | m‘ MAR ABR MAY N JUL  AGO

Corresponde a la cuenta de servicio No. 113102 Nexis, cuyo suscriptor es la Firma
Constructora de la Nueva Tebaida.

3. Analisis y Respuesta

3.1. Analisis del consumo por parte de la Subgerente de Comercializacién de
Servicios y Atencion al Usuario.

El consumo histérico en el predio aludido por la peticionaria lo podemos visibilizar en
el Programa /aleph, pantallazo que anteriormente registramos y en el cual podemos

observar lo siguiente:

1. Imagen de las lecturas y consumos. (Nexis) Cuenta de Servicio No.113102

AGOSTOAZ3 0 4. 1.

JULIOAZ3 - : 0 2

JUNIDAZ3 2. 2 0 2 2 G
MAYD\23 2 2 0 2 2 2
ABRIL\23 2 2 0 2 2 2.
MARZONZ3 2. 2. 0 2 2 2
FEBRERONZ3 2 2 0 . 2 2
ENEROMA23 = 2 o = 2 2
DICIEMBRE\22 2 2 0 2 2
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2. Imagen de las Iectufas y consumos. (ialeph) Cuenta de Servicio No.123124

Hasta el mes de diciembre de 2022 la empresa contaba con la plataforma laleph como
sistema comercial para los registros de lecturas, consumos Yy facturacion, en los
siguientes cuadros presentamos la relacion correspondiente a los meses de deuda:

3. Liquidacion de la cuenta de servicio o matricula 115236 periodo de
septiembre de 2023 -SIN AJUSTE-

Susciiptor: |nawz NV TEBAIDA Factuao: |23u9113wz d WiCocelado$ [ 0
Factracién: ["SEPTIEMBRENZ ] &  Cob: [T 01 FactuaCancelada: [ ND Fecha de Pago: 17 3|
Empresa : 1sumesasmnmsmamumusmp ~]  MesesdeAbaso: | 47MESES HoadePaga: [~

SCUEDUCTO /EFO ESP ESTRATOZ

ALCANTARILLADO / EPQ ESP | RESIDENCIAL ESTRATO 2 7421 621,207 tl[ 0 0 0 1 0
L omackénConceplo - TR L) o [ FactuinDeftivo | WPy ':‘s’ddo_:w <
EEESPR)| Cofcapisais o LT O (Mes | VelorAiaso [ © Total ~ |* VaborMes | Vel
A |CARGO FNOACUEDUCTO 0160|0338 e I o s |
A |CONSUMO ACUEDUCTO 149204 143204 0] 182 s 0] 143204)
A |SUBSIDIO CONSUMD ACUEDUCTO 0] U  uE 0] 4% W% 0 4%
“A|INT.DEMORA 6034 51.708 57,802 6034 51708 5802 0] 578
A |FINANCIACION ACUEDUCTO D o044 e0dTH 0| ool7e|  eodrM 0 47
A |AJUSTE CONSUMD ACUEDUCTO 0 as?s‘l 4,565 of 4565 4,565 0 4565
A [SALDOAFAVOR -ACLEDUCTD 0 %8| %116 o %16 &6 0 %16
A |FINANCLACION COVID 0 29820 28820 of ss0] B 0 23820
C | CARGOFUO-ALCANTARILLADD 4u0]  1RaM|  1es7Rd 0| 1eam|  tes7ed 0| 18674
C |VERTIMENTO ALCANTARILLADD 0 183%| 1093 o 1083 1093%| 0] 1093%
€ [SUBSIDIOVERTIMIENTO o  ®5m8]  2858 0| 28508 28508 0 250
C  |INT. MORA ALCANTARILLADD 281 25,068 28043 2581 H08| B [
Totales @ [~ 2120 [ 1979 [ 19308 [ 21210 [ Tesires [ 1913008 | o[ e300
O Ao Sigiene . O Velos Factixs l_— Valor Factuaa | Saldo
I (Provisional) 1.913.009 | o iniiva) [ 1.913.009 ! S ] 1.913.009
ANALISIS Y DECISION

En relacién con los argumentos presentados por la peticionaria en el derecho de peticion,
nos permitimos manifestarle lo siguiente:

a) No es posible atender la peticion en relacién con los valores reclamados en
la facturacién, ya que para la empresa EPQ es un imposible juridico
considerar la no reclamacion de los periodos adeudados, ya que la empresa
EPQ ha actuado conforme a la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, a
excepcidn de los periodos posteriores al mes de mayo de 2019, cuando el
servicio fue cortado por la empresa en cumplimiento de la ley, lo que queda
demostrado que el el servicio por incumplimiento en el pago en los términos
del articulo 140 de la Ley 142 de 1994, modificada por el articulo 19 de la Ley
689 de 2001, el servicio ha sido suspendido en reiteradas oportunidades.

b) En el siguiente cuadro o pantallazo de ialeph se evidencia el corte o
suspension efectuada en para el periodo de abril de 2019. Ademas, que el
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servicio ya habia sido cortado en otras épocas como ocurrié en junio y
septiembre de 2016 por el sefior ADALBERTO OSPINA, Operario de la
entidad para la época de los hechos, como se evidencia con el siguiente
pantallazo de la plataforma comercial ialeph.

e D Pk P Lk ol JorttsFchracn Peomeshedrs Frcicin Mesde Ui Crisipencinfecses poros

ol : e
Fada - T Funkanery Dbeervacenes
R e ADABERTO OSP4 Bheses
s (ORTE AONEBTO 09 A LIS

Y no es de recibo para esta entidad, ya que la facturacién correspondiente a
la cuenta de servicio anterior 123124 ialeph o actual 115236 Nexis, han sido
expedidas periédicamente mes a mes y se viene haciendo desde que se
matricularon los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
en la vivienda ubicada en el Barrio La Nueva Tebaida, Mz 54, No. 26 en el
municipio de LA TEBAIDA Quindio.

c) No podemos olvidar que la parte final del inciso 2° del articulo 154 de la Ley
142 de 1994, el cual prevé que, en ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, lo cual es una limitante
clara contra facturas de mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas.
Por lo cual no se pueden aceptar reclamaciones por facturacion de mas de
cinco (5) meses, como es el caso de la cuenta de servicio No. 113102, que
ya tiene varios meses de atraso.

Anélisis del consumo por parte de la Subgerente de Comercializaciéon de
Servicios y Atencién al Usuario. :

El consumo histérico en el predio aludido por la peticionaria lo podemos visibilizar en
el Programa Nexis, pantallazo que anteriormente registramos y en el cual podemos
observar lo siguiente:

a) Podemos observar que las lecturas son correctas, igualmente en la visita
técnica (anexo No. 1), realizada a la vivienda el dia 24 de octubre de 2023,
se constato que: “...Este predio tiene la acometida cortada, no tiene medidor
el Sr. RODRIGO hace 4 afios que vive en el predio, se verifico dentro del
predio a ver si tenfan agua en el tanque del sanitario y no presenta indicios
de agua, se verifica también en los vecinos si habia agua, para poder
descartar si existia fraude y en realidad no tienen servicio de agua, solo
reside una sola persona, el Sr. Manifiesta que tiene $600.000 mil pesos para
hacer arreglo de pago y poder empezar de ceros...". (sic)

b) El acta de visita fue suscrita por el mismo usuario, sefior RODRIGO

VANEGAS, peticionario identificado con la cédula de ciudadania numero
9.807.983, quien atendid la visita técnica.
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c). Como se puede observar en el pantallazo siguiente, el servicio fue
suspendido para el periodo de mayo de 2019, como se evidencié en la visita
técnica realizada el dia 24 de octubre de 2023." Es decir, desde que se corto
el servicio hasta hoy la vivienda se encuentra sin consumo de agua, por lo
cual se le reconoce al usuario los consumos facturados desde el mes de
mayo de 2019 a la fecha por servicios no prestados.

d) Es posible atender al peticionario en relacién con los valores reclamados en
la facturacién a partir del mes de mayo de 2019, cuando el servicio fue
cortado, y por servicios no prestados, por lo cual procederemos a ajustar la
facturacion desde esa fecha hasta el mes de septiembre de 2023. Enrelacion
con los demas meses anteriores al corte del mes de mayo de 2019, en que -
efectivamente el usuario tuvo servicio de acueducto y alcantarillado, para la
empresa EPQ es un imposible juridico considerar la no reclamacion de los
periodos adeudados, ya que la empresa EPQ ha actuado conforme a la Ley
de Servicios Publicos Domiciliarios, suspendiendo o cortando los servicios
por incumplimiento en el pago en los términos del articulo 140 de la Ley 142
de 1994, modificada por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001.

e) De acuerdo con lo anterior la empresa reliquidara su cuenta de servicio
quedando de la siguiente manera: '

Se le quitan los consumos por acueducto por valor de $ 149.204

Se le quita el ajuste al consumo acueducto por valorde $ 4.465

Se le quita la financiacién Covid de acueducto $ 29.820

Se le quita los consumos de alcantarillado por valor de $ 109.396

Se le quita la financiacién Covid de alcantarillado por $ 22.054

El usuario habia refinanciado la cuenta el 20 de marzo de 2018 por $
201802s 2018-03-20 00:00:00.0 2018028247953 9540 60
$1.376.150.0 a 60 meses sin que el usuario hubiera cancelado ninguna cuota
al acuerdo de pago.

IMAGEN DE LA RELIQUIDACION CON AJUSTE

ﬁwaw 113102 - NV TEBAIDA. Fachus No: |2aus11:nuz v ViCancelado$ [ [1}
Eacturacién ; [ SEPTIEMBRENZ3 4 =1 Cebo o1 Eachura Cancelada | Fecha dePago: | r7 pre |
Empres. immrsasmaumsosmumumsazw ;_} ﬂesadamum | 47 MESES Horadz Pago: |
_ 13789 1158082 :
W_T_mm’i'{ﬁﬁisp FRESIDENCIAL  [ESTRATO 2 ] TAn|  s7eql|
= %*:.-zi*".ﬁl’.ﬁﬁ'—:. T FocuscknPuowdensl — | FaclwsconDefdva | ViPa o/Sado [ =
SESEE o =t : | Vo Mes | Ve Aliaso | T MalotMes | W BT o T
A |CARGOD mnmnu:w 7635 301,680 309,35 7555 301,630 09,325 REES
A | CONSUMO ACUEDUCTO 0 1435204 149204 0 0 0 04 7 0
A |SUBSIDIO CONSUMO ACUEDUCTO 0 -41,m| 44,563] ] 0 ] [ [}
~ A |INT.DE MORA 6034 51.708) 57,602 6034 61708 57802 [] 57802
A | FINANCIACION ACUEDUCTO 0 804,744 804,744 0] o474 BOA, 744 0 804,744
A |AJUSTE CONSUMDACUEDUCTO ] 4565 4585 [ 0 0 o [
A | SALDD A FAVOR - ACUEDUCTO 0 25,116 26116 0 0 [i] 0 [}
A |FINANCIACION COVID 0 23520 23820 o[ 1] [ ] ]
A= CARGD FUD - ALCANTARILLADO 4,440 1322334 165,784 | 4440 182344 185,784 0 196,784
€ [VERTIMIENTO ALCANTARILLADD of 1093  1093%| 0 o 0 0 0
€ |SUBSIDIO VERTIMIENTD [ 28,508 28,508 B of 0 o] — 0
€ | INT. MORA ALCANTARILLADD 2581 75,068 | 28049 ] =068 28,043| 0 XTI
Totales @ [ 21210 | 1snges | 1mams | 2120 | 1ssess | 1727003 | o [ 17zm
| S Antecor ”_ Sigisnis. 5’ Walot Factura I_—_— Vs Facturs |—'_“— Saldo I_"“—_
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De tal suerte que el sefior RODRIGO VANEGAS debe hacer el acuerdo de
pago por la suma de $1.727.093.00.

f) Para finalizar, permitanos remitirnos a la parte final del inciso 2° del articulo
154 de la Ley 142 de 1994, el cual prevé que, en ninglin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las empresas prestadoras de servicios publicos, lo cual
es una limitante clara contra facturas de mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas. Por lo cual no se pueden aceptar reclamaciones por
facturacion de mas de cinco (5) meses, como es el caso de la cuenta de
servicio No. 113102. Significa lo anterior que, como en el caso presente la
empresa ha expedido las facturas correspondientes a los meses de mora,
las Unicas facturas que podrian - en gracia de discusion -, ser objeto de
reclamacién son las Ultimas cinco (5) facturas, de acuerdo con el inciso 2°
del articulo 154 de la Ley 143 de 1994, en cuanto a las anteriores, a la fecha
de corte en mayo de 2019, no proceden reclamaciones, ya le ha caducado
al peticionario, suscriptor y/o usuarios el derecho a oponerse a las ellas.

g) Acuerdo de Pago. Invitamos al peticionario para que se acerque a nuestras
oficinas en la ciudad de Armenia Q., ubicadas en la carrera 14 No. 22-30
Piso 1, para que podamos encontrar una férmula de pago con una suma
inicial del 10% y el resto del saldo a 12, 24 o 36 meses, de acuerdo con la
capacidad de pago. Adjuntamos la informacién que preparé la Oficina de
Cartera y Cobro Persuasivo para la Jefatura de PQR’S con el propésito de
emitir una respuesta de fondo al sefior RODRIGO VANEGAS.

De esta forma damos respuesta al peticionario, seficr RODRIGO VANEGAS, dentro de
los términos legales consignados en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, conforme a los FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO expuestos,
la Subgerente de Comercializacién de Servicios y Atencién al Usuario de Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ACCEDER a las pretensiones suscritas por el sefior RODRIGO
VANEGAS, identificado con cédula de ciudadania nimero 9.807.983, toda vez, que de
acuerdo con el analisis juicioso al proceso de lectura y de facturacién de la cuenta de
servicio No. 113102, correspondiente al predio ubicado en el NUEVA TEBAIDA, MZ 54
No. 26 EN EL MUNICIPIO DE LA TEBAIDA QUINDIO., conforme las argumentaciones
dadas en la parte considerativa de este acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR PERSONALMENTE LA PRESENTE
PROVIDENCIA O ACTO ADMINISTRATIVO AL SENOR RODRIGO VANEGAS, a la
direccion aportada en el derecho de peticion, ubicada en el NUEVA TEBAIDA, MZ 54
No. 26 EN EL MUNICIPIO DE LA TEBAIDA QUINDIO., de conformidad con los articulos
67 y siguientes del C.P.A.C.A., e informase a la peticionaria que contra el presente acto

Caorrera 14 No, 22-30
conlacienos@esaquin.gov.co

+57(8) 7441774
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administrativo procede el recurso de reposicion ante la misma dependencia que profirié
la decision, este es, la Subgerencia Comercial de Empresas Publicas de Quindio EPQ
S.A. E.S.P. y en subsidio de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacion, de conformidad con lo previsto en los articulos
154 y 159 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia, Quindio, a los velntlcuatro (24) dias del mes de mes de octubre de
dos mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

YURANY V,LL GA ALZATE
Subgerente de Comert:lallzac n de Servicios y Atencién al Usuario

Empresas Publit;as del
Elaboré: Julio E. Ospina G., Jefe de POR's

7,

Carrera 14 No. 2230
contaclenos@esaquin.gov.co

+57(6) 7441774
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Municipio:  TEBAIDA Ruta : 00010575000001

* Suscriptor: 113102 - NV TEBAIDA Ciclo : 01
Direccion: NV TEBAIDA MZ 54 No. 26 Emitido: SEP23
Vir provisional:  1,913,009.00 VIr Definitivo:  1,727,093.00
Concepto Vir Mes Ajuste Mes Vir Atraso  Ajuste Atraso Diferencia

CONSUMO ACUEDUCTO 0.00 0.00 149,204.00 0.00 -148,204.00
SUBSIDIO CONSUMO ACUEDUCTO 0.00 0.00 -44,963.00 0.00 44 963.00
AJUSTE CONSUMO ACUEDUCTO 0.00 0.00 4,565.00 0.00 -4,565.00
SALDO A FAVOR - ACUEDUCTO 0.00 0.00 -26,116.00 0.00 26,116.00
FINANCIACION COVID 0.00 0.00 29,820.00 0.00 -29,820.00
VERTIMIENTO ALCANTARILLADO 0.00 0.00 109,396.00 0.00 -109,396.00
SUBSIDIO VERTIMIENTO 0.00 0.00 -28,508.00 0.00 28,508.00
DEVOLU CARGO FIJO ALCANTARILLALC 0.00 0.00 -1,143.00 0.00 1,143.00
AJUSTE VERTIMIENTO ALCANTARILLAI 0.00 0.00 -7,180.00 0.00 7,180.00
SALDO A FAVOR - ALCANTARILLADO 0.00 0.00 -21,213.00 0.00 21,213.00
FINANCIACION COVID 0.00 0.00 22,054.00 0.00 -22,054.00

Observaciones :

PREDIO SIN CONSUMO POR CORTE DEL SERVICIO DESDE 2019 SE LE HAN COBRADO PROMEDIOS ACTO
ADMINSITRATIVO RADICADO NO. 2763 ATENCION AL CLIENTE 11 OCTUBRE 2023

FEDRA AVEJANDRA AREN/ Suscriptor Coordinador Atencion al Cliente



Octubre 25 de 2023

Doctor:

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ

Jefe Oficina de PQR’S

Subgerencia de Comercializacion de servicios y atencion al cliente
Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P

E.S.D.

Cuenta No. 113102

Asunto: Informacién para peticion
Cordial saludo,

En atencién a peticion allegada ante la dependencia de PQR y con el fin de que
cuente con ia informacion pertinente para la proyeccién de la respuesta a derecho
de peticion del 11 de octubre de 2023 asignandole el radicado interno Nidmero
2763 relacionada a la cuenta de servicio No. 113102, en lo referente a suministrar
la informacién de que trata la peticién, por tal motivo y por medio de la presente
me permito dar la informacion solicitada en los siguientes términos:

Inicialmente

Es menester aclarar que Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P una vez
superada la situacion de estado de emergencia sanitaria y una vez autorizado por
parte del gobierno nacional y entes de ‘control la reanudacion de actividades de
suspensiones y/o cortes de los servicios publicos se inici¢ dicha actividad en todes
los municipios donde son prestados nuestros servicios dentro del departamento
del Quindio, para el caso en cbn_cretd,‘ inicialmente se verifica en el sistema
IALEPH (sistema oficial d¢ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P que
tuvo vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022) que la cuenta de servicio
anteriormente identificada con Numero 174946 adscrita al inmueble ubicado en el
barrio Nueva tebaida Mz 54 No. 26 del municipio de La tebaida Departamento del
Quindio, presenta la siguiente informacion referente a la suspension del servicio:
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Conforme a lo anterior, en el predio se ha reflejado que el servicio constantemente
se ha encontraba suspendido y sin el respectivo servicio de acueducto y
alcantarillado, ahora bien, en el ciclo de facturacion expedida en el mes de octubre
de 2023 la factura del servicio publico contaba con una edad de mora de 47
meses y se reflejaba un saldo pendiente de pago de UN MILLON NOVECIENTOS
TRECE MIL NUEVE PESOS MCTE ($1.913.009), en el cual se a generado
consumos promedios.

Igualmente es menester recordar que haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el contrato
uniforme le conceden para el evento del incumplimiento conforme a ley 142 de
1994.

Es menester aclarar, que en caso de que se realice un ajuste en la facturacion
se debera aplicar para poder realizar e} respectivo acuerdo de pago y poder
calcular la respectiva cuota inicial e igualmente presentar distintos planes de
pago conforme al valor real a cobrar, por tal motivo y una vez sea aplicado el
respectivo ajuste se invita a que se acerque a esta Empresa, con la finalidad de
aclarar su situacion, y si es el caso efectuar el pago correspondiente o celebrar el
acuerdo de pago a través de un plan de financiamiento, so pena de suspensién
y/o corte del servicio.

Cordialmente,

CES STO LOPEZ BERMUDEZ

ProfeSional universitario
Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencién al Usuario
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.
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Respuesta

Contactenos EPQ <contactenos@epg.gov.co> B9 deigotiitonde 382230

Para: Esaquin Tebaida <esaquinlatebaida@gmail.com>

Buenos dias.
Envio adjunto oficio radicado en ventanilla unica de EPQ # 3420 del 26 de

octubre de 2023.
REF : Respuesta a derecho de peticion # 2763, del 11 de octubre de 2023,

con cuenta de servicio # 174946 ialeph, y 113102 NEXIS.
Por favor entregar al usuario, y enviar copia firmada de |a notificacién, Gracias

@ RADICADO 3420.pdf
10197K



