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CONSTANCIA DE NOTIFICACION
PERSONAL POR PAGINA WEB

Nombres y Apellidos del Notificado: GABRIEL QUINTERO SUAZA
Direccion de Notificacion: Pagina Web EPQ www.epq.gov.co
Acto administrativo que se notifica: Acto Administrativo del 08 de

abril de 2022, mediante la cual
se le da respuesta al derecho de
peticién de 30 de marzo de 2022,
radicado con el No. 0724 y PQR
No. 0110

Dependencia: Subgerencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en
cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacion personal de la respuesta
al radicado No. 3176 de 2021 ante las Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P,,
toda vez que la peticionaria no aporta ninguna direccion, teléfono o correo electronico al cual
se le pueda notificar la contestacidn al oficic en mencidn, por lo cual notificar el presente acto
administrativo resulta imposible para la Empresa, por lo tanto se procede a notificar a través
de |la pagina web la respuesta al radicado en mencién.

Se le informa al peticionario que contra el (Ia) presente documento procede el recurso
de reposicién ante la Subgerencia de Servicios Publicos Domiciliarios de Empresas
Publicas del Quindic EPQ S.A. E.SP. y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 y el articulo
20 de la Ley 689 de 2001.

La presente nofificacion queda surtida a partir de la fecha y hora en que el
administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.

Firma:
. YURANY \VILLEGAS ALZATE
Notificador: . . e e
Profesio niversitario
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Y a . ; . 10700-95.02,
Armenia Q., abril 08 de 2022 : . . ' N .
ACTO ADMINISTRATIVO ~ + ; ;
-, Seiior g K ‘ L ! N ‘ .
GABRIEL QUINTERO SUAZA - L - - A S
Barrio Compartir (La Alaska) Mz B1 #2 . . . . J
MONTENEGRO, QUlNDio ' " . . . N
‘n,,.E. S.‘,%’ M. v - ,~ . w‘
Ref. Derecho de Peticién del 30° de Marzo Radlcado con e[ No. 0724 Cuenta de
Servicio No. 362680 .* L * . :

-
=
. s * ¥ M -

La Subgerente Comerclal de Empresas Publlcas del Qumdio EPQ S.A. E S.P.en uso de

sus facultades legales, el Acuerdp 07 ‘del 6 de nov1embre de 2012, aprobado popla Junta

Directiva de Empresas Publlcas del Quindio EPQ S.A.ES.P, en ‘especial !aSnconfer[das
*+  porlaley 142 de 1994°y, conforme a los siguiéntes: " .

* -
*

1. A”ntecedentes " »
* . "

a ®

o

»

“ +» . Elsefior,GABRIEL QUINTERO SUAZA, identifidado con céduia‘de ciudadania nimero

12.252.998, radicé dereche de peticion anté Empresas Publicas del Quindio, el dia 30
de Marzo de 2022, reglstrandose en wéntanilla tnica congel radicado interno No. 0724 y
PQR N° 0110, en el que, el peticionario manifi esta, inconformidad por valor facturado,

" * * « relacionado con el predlo ubicado en Mz B1 No. 02 Barrio Compartir (La Alaska), del

Municipioc de Montenegro, Quindio. En «la comunicacion referida, el peticionario
manifiesta lo siguiente: «

"
s T

‘<4 .. #Con-referencia’ al tema Gabriel Quintero Suaza, identificado con- cédula de
cludadania niimero 12,252.998,-vecino de ésta gi’br?icipa!idad, residente y receplor
del servicios publico de acueducto y alcantarillado en el barrio Compartir (la
Alaska) Mz, B1# 02, con el debido respefo.y cons:deracfén aunado a las facultades
conslitucionales y legales que me son propias, en especial, las conferidas en el
articulo 23 de nuestra Constitucién Politica'y el Capitulo VII de la Ley 142 de 1994
SOLICITO comedidamente se adelanten fodas Ias actuaciones administrativas y/o
técnicas a que haya lugar con el objetivo de establecer las inconsistencias que se
han suscitado en el proceso de facturacién al no encontrar relacién alguna entre el
valor correspondiente a un (01) metro cubico consumido tanto en el servicio de
alcantarillado como de acueducto seguin los rangos de consumo establecidos por fa
entidad y dispuestos en las facturas y el valor que por dichos servicios me es
facturado mes a mes. - -

Lo anterior toda vez que al fomar el valor dispuesto por unidad de metro cubico tanto
en el servicio de acueducto como de alcantariflado v multiplicarlo por el total de
melros consumidos en mi lugar de residencia, el valor tofal excede el monto que
deberia cancelar en cada periodo de facturacion segin las lecturas aportadas, caso
en el cual requiero tomar a consideracién lo aquf expuesto para que a fuluro dicha
inconsistencia no revista un saldo injustificado en favor de Ia requerida al contar ésta
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con las herramientas tecmcas Yy administrativas para calcu!ar matenalmente cuantos .
. metros ctibicos consumo y en consecuencia cianto se debe pagar... ¥ o(sic)y .
. * * * * ¥ *
LI . . ., Lo " .
I T « 2. Consideraciones . z .
£l ’ ’ x‘ + " "
21. Derechos del Suscfiptor y/o Usuario K N J
w * M N - *

- ¥ * ¥ L ]
* Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios Publicos

domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en,su capitulo, Il clausula’15 DERECHOS

. DEL SUSCRIPTOR Y/O USUWARIOQ, Numerat 2. Contempla como derecho del suscriptor

) y/o usuario: “Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capltulo .
"yl del presente’ 'CSP.” numeral 9, dlspone comoe uno*de los derechos del suscriptor ylo.
usuario el de: “..obtener informacién completa,* precisa y oportuna sgbre asuntq$
relacionados con la prestac!on del servicio”, del mismo modo, el numeral’ 19, consagra

“+.,  elderechoa:” presentar peticiones, que;as ¥ recursos relatlvos al contrato de serwc:os
" “publicos”r < * K ' . .
® ' * 4
L L. . .
2.2. Identificacion de la cuenita de servicio .’ . !
* L

.
'I'
* N a
®

Qué vérificddala base de datos y sistemas ‘de las Empresas Publicas del' Quindio EPQ

S.A. E.S.P., se constaté que el predié' se encuentra uBicado en Mz ‘B1 # 02 Barrio

. Compartir {La Alaska), del MUﬂICIplO de Montenegro Qumdio corresponde a la cuenta
: , de serwc]o No. ,362680; cuyo suscriptor es eI senor GABRIEL QUINTERO SUAZA.
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Informacdién de"Cuenta |r}=,afmras pﬁfgﬁ‘gﬁ|§rg’éﬁ]fé”éihﬁbﬁed§dégﬁ]j
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Difection {COMPARTIRVZ B1NpvZ, %
Godigo ~ |634700210012152000
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2.3. Informacién histérica ofrecida por Ig Platé_}‘orma de Facturacion laleph.

La entidad operadora del servicio, Empresas PL’iblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P,,

presenta en tiempo real la informacion de facturacion y lecturas correspondientes al
predio ubicado en Mz B1 No. 02 Barrio Compartir (La Alaska), del Municipio de
Montenegro, Quindio, denominado .{gleph, cuyos pantallazos de lectura y, consumo se

¢
H

visualiza seguidamente:

1. Imagen de facturacién

Pantallazo tomado de la Plataforma Comercial de la Empresa denominado ialeph, el cual
registra cada una de las situaciones que tiene cabida_en relacién con la cuenta de

servicio No.362680.
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Periodo Nimero Factura ‘Edad , Acueducto ¢ A]cantanllado f Coorierpark. ' sen } Total .
203202 0220282507224 T | 5,863 TTTTT ganal i 0 T 16.07:
202901 2220182507224 1] 11.459 7.357 0 0 15,81
202112 20211282507225 1 11,12 7,951 0 0 15,071
202111 20211182507225 1, 12,580 "8,003 0 0 20,67%
207110 20211082507226 i 11.216 8.014 0 g 19,23
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3. Visita técnica .- M »
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<+ . Que serealizb visita tecnlca al predio ublcadoﬂen la Mz B1 No. 02 Barrio Compartlr (La
Alaska), del Municlplo de Montenegro, Qumdlo el dfa 31 de marzo de 2022 por parie
del contratista ARNOBY CASTANO adscnto a esta dependenc:a y detallé en el acta
. (Anexo No. 1) lo 3|gu1ente
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“El derecho de peticién del Sr. Gabriel Qumfero, obedece a gue estd inconforme por las
inconsistencias en el cobro por me:tro'cub.rco de acuerdo ala tabla tarifaria plasmada en

, cada una de fas facturas, donde el metro cubico bésrco‘aparece por un valor de 1.724,31,

Y., , COmoun valor comglementano, 1O s por consumo; ni gor mala lectura ni por ofra_situacién
esgemal Sin embargo, paso revista del srstema‘ hidréulico interno v no presentan fugas de
aqua, tienen un medidor AF con Iectura de ‘1247 melros cubicos, pretension del Sr. Gabriel,

gue en lo sucesivo se corn[a esta anomaha

*

4, Andlisis y Respuesta

~

Andlisis del consumo por parte de la Subgerente de Comercializacion
de Servicios y Atencion al Usuario

4.1.

Para brindar una respuesta com_pleta detallaremos cada valor plasmado en las facturas
correspondientes para dar mayor claridad del valor total facturado de los consumeos y
servicios brindados por parte de Erhpresas Pubhcas del Quindio EPQ.

Se tomara como ejemplo la factura Nro. 20211982507226 correspondlente al periodo
comprendido entre el 16 de septiembre al 15 de octubre del afio 2021, la cual fue una de
las anexadas al derecho de peticién presentado aludsendo inconsistencias en cuanto al
consumo real y a lo facturado: '

a) Cargos fijos de acueducto y alcantarillado. i

Imagen 1. Factura Nro. 20211082507226

i Carrora 14 No‘ 22 0~
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. CARGO VARIABLE {CONSUMO) ACUEDLCTO 348500 CARGO VARIABLE ALCANTARILLADD
SUBSIDID ACUEDUCTOD -523,00 SUBSIDIO ALCANTARILLADG

756,00
-1.127.00

RECARGO ACUEDUCTO 145,00 RECARGO ALCANTARILLADO 02,00

[
L CARGO FWO ACUEDUCTO 9.562,00 CARGO FLI) ALCANTARILLADD 413700 ' .
]
;
1

v e & oA~ -

LI Totat acueducto 9.669,00 ‘Total alcantarifado 6.864,00

- R 2 -

La definicion del cargo fijo de acue_edflcto y ‘alcantarillado se encuentra en el :
numeral 90.2 Qel articulo 90 de la ley 142 de 1994, en el cual establece: '

*

L4 [
a P * ]
Voe RS

‘... Se consideraran como cosios necesarios para garantfzar la d:spombmdad ’
permanente del suministro aquellos denominados costos f'jos de clientela, entre los’
cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y
\ _Iqsldemés servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones gue realicen las
respectivas comisiones de regpulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucion de c'ontinuidad y con eficiencia.”  *
s ¥ ' ) '

Como bien |o dice la norma, el cargo fijo es un cargo definitivamente necesario

x

A

" " pues con este es que la empresa puede lograr el desarrollo de cada una de las

L]
3
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"* ... b)

actividades necesarias para poder brindar un servicio continuo y de calidad para
los usuarios, es por esto que como cargo fijo de acueducto para el periodo de
. octubre de 2021 correspondié al valor de SEIS MIL QUINIENTOS OCHENTA'Y

DOS PESOS ($6.582) y para el servicio de a[captarillado de CUATRO MIL
CIENTO TREINTAY SIETE PESOS ($4.137). .°

-

- v

.Cargo consumo acueducto, alcantarillado y subsidio.
*

4
[

Primero es importante aclarar que para el afio 2021 las tarifas establecidas para
los consumos de acueducto y alcantarillado correspondian a:

*
¥ E
“ x *
L e L R

L v3 .‘4 T g Y
Rango acueducto v -
Rango m3 ~~Tarifama_
0-13m3 basico 1.481,0
Mayor a 13 m3 ¢ 1.742,3 ,
Rango alcantarillado ;
i ¢
Rango m3 Tarifa m3,
0-13m3 bésico 1.314,5
Mayor a 13 m3 :1.877,9J

De igual manera se indica que de acuerdo _al estrato, en este caso 2 Bajo, se
brinda un subsidio equivalente al 15% para acueducto y 30% para alcantarillado,
los cuales se realizan Unicamente a los primeros 13m? de consumo basico, por
lo cual como se evidencia en los cuadros anteriores los primeros 13m® de
acueducto se cobraban DOSCIENTOS SESENTA Y UN PESOS CON TRES

; Canara 14 No, 2230
ot - | contacienosBesaquingov.co
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CENTAVOS ($261,3) menos cada uno, Y de alcantarillado QUINIENTOS, .
, SESENTA Y TRES PESOS CON CUATRO CENTAVOS (563,4) menos. . '
“re, .. 20 tago  286id ' 20 1:314,5. 26290 .
, 00 17423 00 0.0 18778 2,0 .
00 17423 o 0,0 18779 0,0 )
‘ . 2.0 29519 20 ‘ 26200 »
i " . * . . s
- Como se puede observar el consumo para el periodo entre el 16 de Septlembre '
e, al 15 de_ Octubre del afio 2021, fue de solo 2m?, los cuales se cobraron cada uno .

* '+ '3 MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS ($1.481,0), para un total de”
DOS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MIL PESOS (2.961,9)

- aproximado, lo mismo ocurrié para el servicio de alcantarlllado el cual se
“fe...,, . encuentra detallado al lado derecho.’ 1 .
L 'S . » -
. * + v -
¢) Recargo acueducto. ", <~ P ' .

"t+., ., .Estecobrode reéargo se realiza cuando el pago de la factura no ;se’ hace en la
fecha de pago oportuno por lo cual se cobran unos intereses de mora por cada
dia de retardo en el pago, los cuales se detallaron en la factura No.
20211082507226 para acueducto CIENTO CUARENTA Y CINCO PESOS

* v, . ($145) y para alcantarillado NOVENTAY OCHO PESlOS ($98)

L
L

d) Financiacion de saldo pendlente de acueducto y alcantarillado por

el Emergencia Covid-19. .
T P T ! a?
¥
SALDO PENDIENTE ACUEDUCTO EMERGENCIA COVID-19 33.577,00 14 2 1.627,00
SALDO PENDIENTE ALCANTARILLABO EMERGENGIA COVID-19 25.298,00 1 22 1.150,00

P -

ALY . ¥ -
Ry -
*® . oo g ko EF

A causa de la pandemia que se presento en_ y el pais por eI Covid-19, las
Empresas Publicas del Qumdlo EPQ, cumpllendo con las directrices 5 del Gobierno
Nacional, permitieron la financiacién de los servicios ptiblicos de_acueducto y
alcantarillado por el termino de 36 meses a los estratos 1y 2 para mitj@@r un poco

las consecuencias generadas por la*pandemia.

Durante el afio 2020 el usuarlo y/o suscnptor no pageé varias de las facturas de
los servicios plblicos a la empresa por lo cual automatlcamente por mandato del
Gobierno Nacional, se deflné automatlcamente a 36 meses los valores en mora,

sin ningun interés remuneratorlo _razén por la cuaj se le estan facturando esas

cantidades mensualmente denominadas “Fmanmamon de saldo pendiente de
acueducto y alcantarillado por Emergencia ng;d ~19°.

Por tal razén, como se evidencia en la faétura_ objete de ejemplo del presente
acto, para ¢l periodo de octubre se habrian pag}ado 14 meses de financiacion y
adeudaba 22 meses, por lo cual para el servicio de acueducto se cobré ML
QUINIENTOS VEINTISIETE PESOS ($1.527) y para el servicio de alcantarillado
MIL CIENTO CINCUENTA PESOS ($1.150).

Pégine 518

Conora 14 Nu. 22*
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Este mismo ejercicio se puede realizar para cada una de las facturas anexas a la peticion
"y se podra concluir que los cargos y financiaciones facturadas corresponden a la
realidad, que no hay lugar para errores e inconsistencias.

*

Para el caso de las facturas de 2022 el valor del m3 consumido tanto para acueducto
como para alcantarillado fueron actualizados de acuerdo a lo siguiente: *

*

Aumento tarifario a Qartlr del 1 de enero de 2022, en_razon a la Junta Directiva de
Empresas Piiblicas del Quindio EPQ S.A. ESP, maximo 6rgano de direccion de la *

* * sEmpresa, aprobé el Acuerdo No, 008'del 29 de diciembre de 2021 y cuyo titulo es:.
*pPOR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA MODIFICACION Y ACTUALIZACION DE
COSTOS DE REFERENCIA PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,

MAS DE 5000 SUSCRIPTORES” v

¥
A

£
E

LCANTARILLADO POR COSTO ESTANDAR EFICIENTE, POR VARIACION DE
. COSTOS UNITARIOS PARTICULARES DE OPERACION, POR AJUSTES AL POIR
Y COSTO MEDIO DE TASAS AMBIENATALES — CMT EN LOS MUNICIPIOS CON

&
L

Como puede observarse en los pantallazos que hace referencia a la facturacién, los

« valores de las facturas han tenido un aumento a partir del 1 de enero de 2022,

autorizado por el Acuerdo No. 008 del 29 de diciembre de 2021, expedido por la
Junta Directiva de la Entidad. Dicha modificacion tiene amparo legal a fravés del
modelo tarifario establecxdo en las Resoluciones CRA 688 de, 2014 y CRA 735 de

<.y L2015, para las areas de prestacién de los* servicios de acueducto y alcantarillado

que atiendan mas de 5.000 suscriptore$ en el area urbana, que en el caso de las
areas de prestacion de servicios de EPQ S.A. ESP, cofresponden a los municipios
de Circasia, Montenegro,, l:a Tebaida y Quimbaya: Los fundamentos legales estan
cons:gnados en.el Acuerdo No. 008 del 29 de diciembre de 2021.

Ly oo ¥ &

El siguiente es el contenido de las tarifas como quedaron aprobadas a partir del 1

de enero de 2022, por ambos servicios plblicos domiciliarios.

!

CMA = COSTOS MEDIOS DE ADMINISTRACION
CMO= COSTO MEDIO DE OPERACION
CMI= COSTO MEDIO DE INVERSION -

CMT= COSTO MEDIO DE TASAS AMBIENTALES
CC= CARGOS POR CONSUMO

CV= CARGOS POR VERTIMIENTO

Tel +57[¢) mxm ]

ol bunr 2

1 ACUEDUCTO * . . _
Afos 6 al 10 * [Enero
2022
Municipio CMA CMO CM! CMT CC
Montenegro $6.067,23 $1.070.09, | $899,19 | $16.96 | $1.986.24
' - 'E B oA “y
ALCANTARILLADO
Afios 6 al 10 . Enero
;2022
Municipio CMA CMO ' | CMI CMT: CcvV
Montenegro $3.502,85 | $374.72 [/$1.217.36 | $126.87 | $1.718,95
Convenciones: |

Caroro M No. :
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Actualizacion Tarifaria a partlr del 1 de enero de 2022 ‘

»

» ]

Se reitera que conforme al Acuerdo 008 dei 29 de dlclembre de 2021, la Junta Dlrectlva
* de la Empresa EPQ, actualizé la tarifa a partir del 1 de enero de 2022 Es lmportante
mencionar ademas que en el mes de engfo 2022 comenzaron, a apllcarse las tarifas
aprobadas mediante Acuerdo 008 de 2021, "Por medlo del cual se adopta la’ modificacion
y actualizacién de costos de referencid para los servicios de acueducto alcantarillado
por costo estandar eflciente por variacién de costds unitarios par’uculares de operacion,
por ajustes al POIR y costo medio de tasas amblentales —'CMT en los Municipios con

mas de 5000 suscnptores" En este Acuerdo se aprobaron las sngwentes tarifag*para el
Municipio de ClrcaS|a . . .

L] L]
¥
® 4
LI R *

* »
3 3
% -

5
ACUEDUCTO; Afus terifatios 6 al 10 ’
.
_ SEnero 2021 |
v Municiple CMA CMO cMml CMT cc
Circasia S 599088 13 186} 42- 18 807.58.4% " . 1478 1.8~ T2.kB578
La Tebaida $ 4046147 1§ L. 17855 | 5 - 555753 BT 401 $- 7 1,733,1%
macmmm) |Montenegro |5 606723 |$ Aiordor 13 ewed s 1696 1S 198624 |
C . Quimbaya | 602834 g/ oo8m0 l§ 5087 | 1576 ¢ 1S 1.450.38
; ] o
ALCANTARILLADO LY L N
o T " | sEnero 2021
S Munfciplo CMA CMO > B I :“__r: CMT: [ )
Clrcasla S 345027 1§ 4528 A 5126211 T$——i?249 g 184728~
laTeboida  |s 349780 1% 36566 %  ‘ev27L |5 05344 1§ . C1a1i8L.
wasmm) | Montenegro | s 350285 |8 374r2 | § 1217357 is% 'togsr' |5 Uik
Quimbeya s 348121 13 34919 |5 127833 |§ 10263 1§ 173015

-
E

Adicionalmente, para el mes de enero 2022 se aplico un IPC de 5,19% acumulado entre
febrero y diciembre del afio 2021. Estas tarifas se encuentran publicadas en la pagina

_Web de la entidad.

I Y

- W . - -

En conclusién, EPQ SA ESP esta facturando el valor del metro cubico pfoducto de una
adecuada aplicacion de la metodologia tarifaria definida por la CRA, de acuerdo con lo
manifestado por [a Superservicios en el marco de Ja vigilancia a la adecuada aplicacion
de dicha metodologia, por lo ya expuesto agterlormente

[

Ve §

Por lo anterior las tarifas para el afio 2022 son las. siguientes:

Rango acueducto 2022
Rango m3 Tarifam3
0-13m3 basico 1.775,2
Mayor 2 13 m3 2.088.5

Rango alcantarillado 2022

Rango m3 Tarifa m3 ‘
0-13m3 basico 1.261,1
Mayor a 13 m3 1.801,6

Tel +57(8) ?ddl??d

AL | conlaclenos@esaqiingoy
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Flnalmente Yy una vez expuesto los «anteriores argumentos, esperamos haber dado, .

respuesta a su peticion, no sin antés mencioparle que .estamos prestos a_cualquier

explicacion que se requiera respecte al caso ob;eto de estudlo en cualquiera de las sedes .
- de nuestra enttdad ' . . «

P -
N -
» * 5

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerente de Comercializacion de Servicios y .
Atencién al Usuario de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP., ) '

LI |’x » * [ ¥ \ n
st K x hd * L]

RESUELVE ' , . .

L) L

-

- ARTiCULO PRIMERO: NO ACCEDER 2 la ‘pretensién susctita por‘el sefior GABRIEL

* » «QUINTERO SUAZA identificado con cédula de ciudadania nimero 12.252: 998 toda -

vez, que de acuerdo con el analisis-acucioso a las*facturas generadas desde mes de

octubre de 2021 afebrerode 2022 dela cuenta de servicio No- 362680, correspondiente

al PREDIO UBICADO EN: LA MZ B1 # 02 BARRIO COMPARTIR (LA ALASKA), DEL

e MUNICIPIO DE MONTENEGRO QUINDiO conforme las argumentacnones dadaszen la
parte considerativa de este acto admlnlstratlvo ot

T & %

b

&
4

LI . ARTicuULO SEGUNDO NOTIFICAR personalmente esta dec1smn al sefior GABRIEL
" * QUINTERO SUAZA, "identificado con céduld de cmdadania ndmero 12.252.998, a la
direccion aportada correspondlente al predio ubicado en la MZ B1.'# 02 BARRIO
COMPARTIR (LA ALASKA), DEL’ MUNICIPIO DE 'MONTENEGRO, QUINDIO, de
conformidad con Ios articulos 67 y siguientes del C:P.ACA., e mformase al peticionario
* Gue contra’la presente resolucion procede ef recurso de reposmlon ante la misma
dependencia que profirié la decision, estos es, la oficina de, PQR'S de EPQ y en subsidio
de Apelacion ante la Supenntendenma de Servicios Pubhcos Domiciliarios, de los cuales
T, podra hacer uso dentro'de los cinco (5) dias héb:les siguientes a la fecha de su
notlflcaclon ‘de conform:dad con lo pre\nsto en»los articulos 154 y 159 dela lLey 142 de

1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001

£

F

. Dada en Armenia, Quindio, a los ocho (08) dias de[ mes de Abril de dos mil veintidds
(2022)

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE \

R,
B D ~

Subgerente de Comercializalic ervicios y Atencion al Usuario
Empresas Publicas ge} Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Elabord: Valentina Ruiz —Abogada contratista
Revisé: Julio E. Ospina G., Jefe de PQR’s/
o

; Canora 14 No. 224

Tel. +5716) 74“”7“ ‘ { conlacienos@esaqy g

"\-lﬂ\l » X




ANEXO 1. VISITA TECNICA REALIZADA AL PREDIO. ' - ’ .
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. .GABRIEL QUINTERO SUAZA

e

. Empresas POblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7
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PQR No 0110- RAD No 0724 de 2022
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: “NOTIFICACION.BOR AVISD  «f . . =i =e™® o

" De conformidad a lo establecido, e eI articulo 69 ‘del Cddigo: de Procedlmlento

Administrativo y de lo Contencloso Administrafivd C.P.A.C.A, Y tentendo €n.cuenta

- que a,la_fecha.no ha’sido posible llevar-a cabo la notificacién personal de la

respuesta al derecho de peticién signado por usted y radicado ante’las Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A.E.S.P., se procedea’ notificar por. aviso el contenido

del oficio del 11 de abril d& ‘2022, por medio, dé la cual se resuelve el recurso de >
reposicion y én subsidio de apelacién de Ja POR 0058, acto administrativo expedido

por la Subgerente de Comercuallzaclon ‘de Servicio y Atencion al Cliente.

"Se adjunta a‘esfe” aviso copla integra y gratmta de la decision a notificar.

Se advierte que contra esta, rasoluclén proceden el recurso de reposiciéon ante la
-Subgerente.de. Comertializacion de Servicio y:Atencidn-al’Cliente.de IasﬂEmpresas«K
Publicas del Quindio EPQ,SA—E.S.E,; pxsubsidfo"de apel Jplén -anteila: @Jpenﬁgtendencla t'g\
de Servicios Plblicos Domiciliarios,/6l- -gua ‘deberﬁéénterponerse dentro de“ios einco (5)dlas AN
hébiles sigulentes a la fecha de netif pactén delp nte:acto conforme, lo dlspuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 199;1 , g{ ! -¥ 4
1 RN
La presente nofificacion se éonsmerara surtldg al finalizar el dj a“ﬁsif uiente ala  ;
ntréga del presente aviso en e[lugar de destmp E \& V“‘xﬁ: /f /f

*. ’ u
-~ - - A

. "n-ux-:- s—--'e---‘r-lz«a i{ r
3

ST S T e g et - 2
tentamente, S e s S T e i i T f,_wmmm
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JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ 2t bl W iR T

Jefe Oficina PQRS

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.
Elabcré G!oria Patricla Arias Castaﬁo TFécnico Administrativo EPQ _

Carrcra 14 No 22 3D

+57(4) 7441771
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