Empresas Poblicas del Quindio / Nit. 800.063.823-7

en tu vida

rConstancia de Notificacién Personal: Armenia Q., junio 13 de 2022
Nombres y Apellidos del Notificado: BLANCA MARINA HURTADO
Direccion de Notificacién: P4gina Web EPQ www.epg.gov.co
Acto administrativo que se notifica: Respuesta al Recurso de Apelacion

interpuesto a la respuesta a la PQR No.
0081 de marzo de 2022, radicado No.
1316 del 19 de mayo de 2022

Dependencia: Subgerencia de Servicios Publicos

Domiciliarics

De conformidad a lo establecido en el inciso 2° del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.AC.A, y teniendo
en cuenta que a la fecha no ha sido posible ilevar a cabo la notificacion personal de la
respuesta al radicado No. 1316 de 19 de mayo de 2022 ante las Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., todavez que en la direccién aportada por la peticionaria, esto es,
Avenida Casuarinas, Calle 9 # 5B-27 en el municipio de Pijao Q., se encuentra cerrada, tal
como lo certifica la empresa de mensajeria CERTIPOSTAL, por tal razén se desconoce el
lugar donde notificar a la usuaria y peticionaria, por lo cual resulta imposible la notificacion
del acto administrativo que resuelve el Recurso de Apelacion interpuesto a la respuesta
emitida por la empresa a la PQR No. 0081 de 2022, por lo que es necesario proceder a
notificar a través de la pagina web la respuesta al radicado en mencion.

Se le informa a la peticionaria que contra el presente acto administrativo no procede recurso
alguno.

La presente notificacion queda surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado
acceda al acto administrativo, fechay hora que certificara la Empresa.

Firma:

™

Subgefente|Comercial EPQ

Notificador: YURNrY vil Lests ALZATE
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Empresas Publicas del Quindio / Nit. 800.063.823-7

en tu vida

PQR No.0081
PARA:
» Subgerencia de Comercializacién de servicios y Atencién al Cliente
. DE:

iALEPH RESPUESTA iALEPH

Profesional Universitario Oficina PQRS,
Empresas Pablicas del Quindio EPQ 5.A: (E.S.P)

Asunto: Remisi6n derecho de peticién por competencia al cual sefe debe dar tramite dentro de:

-4
Fechade Nombre . - ' Fecha de No. | Rad.
recibido D.P Peticionario Peticién Direccién Vencimiento | Folios
19-05-2022 | Blanca Marina El usuario expresa interponer | Avenida Casuarinas L 01-06-2022 1 1316
Hurtado recurso de apelacién ante Calle 9 # 5B-27
EPQ vy la SSPD, . Pijao
Cuenta 919760 Cel 3127255968
RECURSO DE APELACION
TIPO DE TRAMITE: |causat: | | DETALLE cAusAL; ]

Atentamente,

Profesional Universitario Oficina PQRS <
Elabord: Gloria Patricia Arias Castafio

@ Tel: +57(6) 744 17 74 )
cra 14 77
en t vida Telefax: +57(6) 744 16 85  -C'1S70 14 N 2230
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. Fecht

MPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO - EPQ
E. S. D.

g AN

H:’.;ra: | . ﬁ
Firma: “}JA&\{J 1 216

ASUNTO: RECURSO DE APELACION Y CONFIGURACION DEL
SILENCIO AQM!NI§T§ATIVQ POSITIVO.
Yo 6\Qnm M\Q-r\r\q \-L\) w\V‘*A@ mayor

de edad, identiﬁcad&a) con ceduia de ciudadaniaNo._ 24 4 R AR S

xpedida en  RAATIRYY Qe und g , vecino y residente en
Buenda Carsomn. s Ceaalle Q@ Ao S5 - 23
Conforme . con mi derecho de peticion radicado el
2.8 — Novi\ o 200 en la oficina de EPQ en ef
municipio de Pijac Quindio, quedando con namero de PR _ OO A y
numero de RADICADO _ X 82 del cual recibi respuesta el dia
O - Mo - ) o222 alas

tal y como consta en ellacta de notificacién personal .

Por medio del presente escrito me permito interponer ante ustedes RECUR D
APELACION para ante Ia SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS y conforme con este, se traslade todo el acto administrativo o impugnado
a dicha entidad por los siguientes supuestos facticos y juridicos:

1. Larespuesta pretendida por ustedes desatiende los efectos juridicos de la ley 142
de 1994, mismos que al ser analizados por ustedes pretenden desconfigurar sus
efectos y su aplicacion.

2. Miderecho de peticion no fue atendido en los términos de la ley 1755 del 2015 ¥
por tanto, se configura el silencio administrativo positivo,

3. La respuesta pretendida por ustedes no fue realizada en tiempo ni resuelve de
fondo ni congruentemente el objeto de my peticion factores que deberan ser tenidos
€n cuenta por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

4. Solicito se me adjunté copia y evidencia del traslado de mi axpediente a la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

EMPRESAS PUSUC AS DEL QUINDIO
NIRRT

Agradezco la atencion prestada ; RO DD
s A NONYOI2022

: 54 L
NOTIFICACIONES lusafaal .

!

]
i

Recibiré notificaciones en A\i Qﬁ.cL’& Caswadhas Cq\\g‘ 9 Mo. S53.93
Teléfono: 3 52, ?)'153 =96 (8)

/s ’ [ —
Atentamente ./457/&?4?& - % W

¢ 2445 495
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ACTO ADMINISTRATIVO

Seflora

' -BLANCA MARINA'HURTADO .- ; X J

AVENIDA CASUARINAS CALLE 9 # 5827
PIJAO QUINDIO .

b ]

* *

REFERENCIA: RESPUESTA RECURSO DE APELACION INIERPUESTO

*

" ‘La Subgerente‘Coh{ercial de Empresas I?l.'ll;Iicas del Quindio EPQ S.A: E.S.P. en uso de

sus facultades legales conferidas por la Ley 142 de 1994 y en espebial por el Acuerdo
07 del 6 de noviembre de 2012, aprobado por Ia Junta Dlrectlva de Empresas Puablicas

]
B .
_________

....

QUINDIO, identificada con la cédu]a te cludadania nimero 24.458.485, titular del
numero de teléfono celular 3127'255968 radico derecho de peticién ante las oficinas de

- . Empresas Pablicas del Quindio, el dia 25 de marzo de 2022 con radicado interno 0682,

-Que Empresas Publicas del Quindio §

y posteriormente en la Jefatura de PQR’ S sq le” amgné al derecho de peticion el PQR No.
0081.

.
. *

al derecho de peticion mencionado,. -
notificado personalmente a la seggra%’BLANCA MA i
mayo de 2022, en Ia coordlnam gmunicipal de Pijj

apelacién conforme lo establ q
finalidad de que la usuaria agot

de Puao RECURSO DE APELACI ON
radicado con el nimero 0081, el cual se
municipio de Armenia con el nimeroc 1316.

Que el texto del recurso de APELACION es del .'aig5

“..Por medio del presente escrito me permito interpo z it
APELA CION para ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS



¥

1. La respuesta pretend.-da por ustedes desatrende fos e%ctos jurldtcos de la Iey 142 ds’
1994, mismos que al ser anahzados por ustedes pretenden desconﬁgurar sus efectos y su
aplicacién. . . ‘

s "
o

2. Mi derecho de peticién no fue atend;do en los tén'nrnos de Iq Iey 1755 del 2015y por
tanto, se confi gura el silencio administrativo posmvo

-+ 3.la respuesta pretendida por ¢ ustedes no fue real.'zada en trempo ni resuelve de for}do ni
congruentemente el objeto de' mi peticién factores que deberan ser tenidos en cuenta por -
ia SUPERINTENDENCIA DE SER VICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS LV .

. . 4.. Solicito se’ me adjunté copia y ewdenc:a del trasiado da mi expeqlente ala,
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICQS DOMICILIARIOS...” (sic} :

*

De conformidad con lo anterior, se procede a analizar los siguientes:

-
L3 +*
T L

FUNDAMENTOS DE DERECHO -
De conformidad con la dlspuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 (norma
" especial para-ret:ursos en materia de servnpros publicos), dlspone que: -

..El recurso de apelac.'én sélo se puede mterpener como subsidiario del
de reposicion ante el Qerente o el representarite legal de la Empresa, quien
.deberé en tal éaso remitir el expediente & la Supenntendenc:a de Servicios
Puablicos Domiciliarios... negnlla fuera de texto

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994 de manera expresa seﬁala que el recurso de apelacion

- s8la pyede .interponerse como subsidiario del de reposicién ante la Superintendencia,
constituyéndose esto en una excepcién a la- regla general del derecho administrativo, que
indica que el recurso de reposicion es facultativo.

L]

‘De acuerdo a-lo antérior es relevante
resolver el recurso interpuesto, pu
recurso de APELACION directan
de reposicién, lo que conviert
considerar y analizar la respuesli
solicitado, para asi tener
SUPERINTENDENCIA DE S
articulo 159 de la Ley 142 de 1

nuevo texto es el siguiente:> La n e .
peticién se efectuara en la forma prevista por el
El recurso de apelacién sélo se puede inte
reposicién ante el Gerente o el representante :
en tal caso remitir el expediente a la Superintend®
Domicﬂlarios Una vez presentado esle recurso a @ 4

establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo.”. Subrayado y negrllla fuera de




Empresas Publicas del Quindio NI

Frente a'l6 manifestado antériormente, se ha pron'unciado el Consejo de Estado al indicqr:

“Lo comun y usual del recurso de apelacién es que sea intraorganico, de alli que en
la doctrina_se le denomine también recursg jerarquico ¢ de alzada; de modo que su
" ‘corfotimiento por un ente djstinto &l que pertenece el func:onano que expide’el acto
administrativo impugnado, como ocurra ‘con el recurso de apelacion previsto en el

articulo 154 de la_Ley 142 de 1995, consmgﬁ una forma_exéticé v muy .
oxcegc!onal de reqular ese recurso, fanto ggg a giferegcia de la requlacién

© comun' o puede interponerse directamente,_sino que se debe inferponer de
manera subsidiaria al recurso de reposicién, Jo cual Indica a las claras que el i
legisiador ha querido que antes de impagnar el ante el superior funcional .
el interesado ‘h, nte la misma autoridad o funcionari e decidié

. $u_peticidh ‘0 _reclamo; amén de Jue frente a esos recursos ‘opera el sifencio
administrativo positivo. (Consejo de Estado, Rad:cac:én numeyo: 25000-23-24-000-
2003-00046-02, 2007)" subrayado ¥ negnh'a fuera de texto

Al igual, la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS se ha
manifestado frente al asunto en cuestlén estableciendo en el Concepto SSPD-OJ-2015-
096, Radicado 20151330049251 fecha 17 de febrero de 2015, emitido por la Jefe de Oficina
Asesora Juridlca Dra Marina Montes Alvarez lo ’s:gurente

“La Ley 142 de 1994, tiene un caracter especial ysus digposiciones prevalecen sobre
aquellas contenidas en Cédigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso
Administrativo. Esto significa que lo dispuesto en los articulos 154 y-fSQ de la primera,
. . .en lo.relativo a los recursos que proceden contra las dec:s:ones de los prestadores
de servicios publicos domiciliarios, tiene aphcac:én preferpnte con respecto a los
dispuestos en el articulo 76 del’ segundo En matefia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el recy [sQ de ggelgglgn debe im‘emgnerse en subsidio def recurso

L, de reposicién, como se evidencia en el texto del articulo 159 de la Ley 142 de
1994. En sentencila 11 de oct 2007, mentada, e/ Consejo de Estad
reconoce, gue, para efecto de dichg rvici / cibn no _se
puede interponer de mam directa. La decisién del Ieglslador relatlve a que el
recurso de apelacion deba ser interp idio del , NO $6I0 fi

««««««

misma, de manera efectiva s
directamente deben ser trgmitade

Como resultado de lo anterfo& se ob
domiciliarios, la usuaria debia mi:é%@oner el recurs
subsidiariamente interponer el d&?&glaclén en
que, si interpone el recurso de ap
éste debe ser negado y en consecue
su oportunidad a reclamar.

jos publicos
era“obllgatona y

En conclusion, la empresa EPQ, encuentra i cedente el recurso de apelacion
interpuesto por la sefiora BLANCA MARINA HUR ADp *al agerlo presengad? de f
directa y no como en subsidio de reposicién tal y comp* 3 ctg Ia:g nga @qggéi ﬁ
Serwmos Publlcos Domlcmanos por Io cual seré negado e plano y como consecuenma




Empresas Publicas del Quindio KIT 800

En méfito de Io expuesto, la Subgerenéla de Comercual;zaclén de Sérwcms y Atencion *
al Cliente, en uso de sus, facultades legales y reglamentanas . . '

o RESUELVE J . - ;
ARTICULO PRIMERO: NEGAR el recurso mterpuesto porla seﬁora BLANCA MARINA
HURTADO, identifi cada con la cédula de ciudadania nimero 24.458. 485, ‘por
‘lmprocedente conforme las argumentacnones dadas en la parte considéerativa de.este
acto administrativo y por encontrarse la Empres,a inhibida para resolver el recurso tbjeto
de la presente. .

»
ek

-ARTIGULQ SEGUNDO: NOTIFICAR per'sonalmente esta decision a la sefiora BLANCA,’
MARINA HURTADO, quien se localiza en la AVENlDA CASUARINAS CALLE 9 # 5B-
27 DEL MUNICIPIO DE PIJAO Q e inférmese a Ta pet:caonaﬁa que contra el presente
acto administrativo no protede ningiin recursc. ) . .

ARTICULO TERCERO: Una vez en fi m1e la decision, l'emltase el expedlente al archlvo
de gestion de la Subgerencia de Comercializacién de Servicios y-Atencién al Gllente de
’ Empresas Publlcas del Quindio EPQ S.A. E. S P. E .

@

------ 3

Dada en Armenia, Quindio, a los velntltrés (23) dias del me*s de mayo de dos mil veintidés
(2022). . e

" ]
r f .

v x
¢
1 . "

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE *

L L

Subgerente de Comerciali

Proyecté y elaboré Julio E. Ospina G., Jefé:
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24 MAY 2002

Renia Quindie

Sefor(a)

BLANCA MARINA HURTADO
Avenida Casuarinas Calle 9 #5B-27
Cel 3127255968

Pijlao Quindio

PQR-0081- RAD No 1316 de 2022

Asunto:  CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL |

A través de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir personalmente
o por intermedio de apoderado, a:

1. La Coordinacion municipal de Pijao EPQ SA ESP, ubicada en la Calle 11 Carrera 4
Esquina. Teléfono 3165269061 o si quiere también se puede notificar en:

2. La Subgerencia de Comercializacion y Atencion al Cliente de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S A. (E.S.P}), ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en la ciudad
de Armenia Quindio. Teléfono 744 17 74 Ext. 109.

Lo anterior, lo puede hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente el contenido de la
respuesta al recurso de apelacion interpuesto, relacionado con la PQR No 0081 de 2022-
expedida por la Subgerente de Comercializacién de Servicios y Atencién al Cliente.

Si al finalizar el término indicado, Usted o su apoderado, no se han hecho presentes, la
notificacion se hara por medio de aviso, gque se entendera surtido al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del mismo en el lugar de destino. -

Al momento de presentarse, debera exhibir el documento de identificacion, para acreditar
la calidad en que actua.

gfior, de cohfs mida‘i:__f con lo dispueé;q en el articulo 68 y 69 del Caddigo de_'
imiento Administrativo'y de lo Contenciéso Administrativo- CPACA.

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ

Empresas Publicas del Quindio / Nit. 800.063.823-7

Jefe Oficina PQRS

| -

Empresas Publicas de! Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

Elabor¢: Gloria Patricia Anas Castafio —Tec. Administrative EPQ

en tu vida

Tel: +57(6) 744 17 74
Telefax: +57(6) 744 16 83

Carrera 14 N 22-30
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Empresas Piblicas del Quindio / NIT. 800.063.823.7
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Y. Amenia, - S s

e .Sefior(a) Lt - - - s ’-‘ : ;

.. BLANCA MARINA HURTADO. * L A - - N ;
. Avenida Casuarinas Calle 9 #5B-27 - - .z .- . z
‘.. Cel3127255068 .- L - g . S
> _.Rijao Qu!n'dIo. N * K Lt 'l 4- " :

.. PQRNo0081- RAD No 1316de 2022 . - .
- NOTIFICAGION POR AVISO "'

-
’ [ L]
L IR - L4 -

.‘Ic"rli'. *

h

De conformidad a Io establecidg eh el artlculo 69 'del Cédigo- de Procedimiento

T Administrativo y de lo Contencloso Administrafivo C.PACAY tenlendq €n cuenta
Ttgue a,la fecha. no ha’sido posible llevar-d cabo Ia notificacién personal de ia
respuesta al derecho de peticion signado por usted y radicado ante‘las Empresas

- Publicas del Quindio EPQ S.AESP, se pracede a'notificar por aviso e contenido
e del oficio del 23 de, mayo 46 2022, por medig del cual se da.respuesta al recurso
de apéladidn ‘interpuesto, relacionado, con la PQR 0084, acto administrativo
expedido por la Subgerente de Comertclalizacién de Servicio y Atencién al Cliente.

¢ ¢

"t s adjunta a este’aviso 'c;)pla integra y gratuita de la decisién a notificar.

‘a, Se advierte que contra esta reselution no procede recurso alguno.

. F " AT a
"“'*‘-Guqstun‘\'“‘ e // -’\\‘/"N’h
e e T -

. H
gyiént’ez"é"“ia':%:\

cion se consilerard-Surtida_al finalizar el-dfa i
aviso en el"fufg it de destino; / N 2
ey L N $
N L W
N %?’%m’“‘) n\:?«"“"*ﬂ'r"—"_.f o \*‘-—“‘"{j {f
JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ~__ (™ y N e
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CERTIFICA

Que el dia 2022-06-07 esta oficina recepcioné y proceso una correspondencia que dice contener
correspondencia con la siguiente informacién:

Datos de Remhents |

Nombre: EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Contacto; ANA MARIA

Direccitn: CR 14 22-30 ARMENIA QUINDIC

Teléfono: 7441774

Mentificacién: N Nit 800.063.823-7

Datos de Destinatario |

Nombre: BLANCA MARINA HURTADO

Contacto:

Direcclén: AV CASUARINAS CL 9 5B-27 PIJAC QUINDIO [CP: NP]
Teléfono: 3127255968

Identificacién:

Observaciones: 213122

El envio se pudo entregar: NO, CR - CERRADO, Fecha de (iltima gestién:2022-06-10 14:14:36
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
RESOLUCION 5588 DE 2019 - ART, 5.4.3.8. Motivos de devolucién da los objetos postales para los servicios de mensajeria expresa

More information
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