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Constancia de Notificacion Personal: Armenia Q., junio 8 de 2022
Nombres y Apellidos del Notificado: MARIA CONSUELO CUERVO
Direccion de Notificacion: Pagina Web EPQ www.epgd.gov.co
Acto administrativo que se notifica: Respuesta a RECURSO DE

APELACION del 2 de mayo de 2022,
Radicado PQR 0161 Radicado 1094 de
2022

Dependencia: Subgerencia de Comercializacion de

Servicios y Atencion al Usuario

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. Cdbdigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en
cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacién personal de la respuesta al
RECURSO DE APELACION radicado No. 1094 de abril 30 de 2022 ante las Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. E.S.P., toda vez que de acuerdo con la CERTIFICACION expedida por
la Empresa de mensajeria CERTIPOSTAL, el dia 6 de junio en visita al lugar de la residencia
de la usuaria y peticionaria MARIA CONSUELO CUERVO, NO HABIA QUIEN RECIBIERA LA
CITACION PARA NOTIFICACION POR AVISO, FECHA DE ULTIMA GESTION 2022-06—02
8:32:34, por lo cual notificar el presente acto administrativo resulta imposible para la Empresa,
por lo tanto se procede a notificar a través de la pagina web la respuesta al radicado en mencion.

Se le informa a la peticionaria que contra el (la) presente documento procede el recurso de
reposicion ante la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencién al Usuario de
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.SP. y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

La presente notificacién queda surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda
al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.

Firma:
m
— YURANY \VIL LEGAS ALZATE
) Subger e&om rcial EPQ

| ‘:“ Tel: +57(6) 744 17 74 ;
. : Carrera 14 N° 22-30
e Telefax: +57(6) 744 16 83

Empresas Publicas del Quindio / Nit. 800.063.823-7
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PQR No.0161

PARA:

Subgerencia de Comercializacion de servicios y Atencion al Cliente

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

DE:
Profesional Universitario Oficina PQRS

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

Asunto: Remisién derecho de peticioén por competenci

Empresas Poblicas del Quindio / Nit. 800.063.823-7

M_—_

RADICADO PETICION
iALEPH

RADICADO DE
RESPUESTA iALEPH

a al cual se le debe dar tramite dentro de:

Fecha de Nombre Fecha de No. | Rad.
recibido D.P Peticionario Peticion Direccion Vencimiento | Folios
02-05-2022 | Maria Consuelo El usuario expresa interponer | Calle 11 # 5-35 13-05-2022 1 1094

Cuervo recurso de apelacion ante Pijao
EPQy la SSPD. Cel 3104575958
Cuenta 906720
RECURSO DE APELACION
[TIPO DE TRAMITE: CAUSAL: | | DETALLE CAUSAL:

Es importante recordar que deberé darse una prontay completa respuesta
previstos por la ley. Favor remitir copia de |a respuesta a esta dependencia,

PQR correspondiente para efectos del respectivo seguimiento,

Atenta menté;

AN

lentu vida

de fondo en los términos

Tel: +57(6) 744 17 74

Telefax: +57(6) 744 16 83

indicando el consecutivo
notificacién y cierre del proceso.

Carrera 14 N° 22-30
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RECURSQO_DE APELACION Y CONFIGURACION DEL
SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO.

: Oy mayor
de edad. identificado (a) con cedula de ciydadania No. T4 QB YO
Expedida en (D; == - . vecino y residente en

Cale AL Yo 25 Ceo ol
Conforme con mi derecho de peticion radicado el
OA— Alon) - 2020 en la oficina de EPQ en el
municipio de Pijao Quindio, quedando con nimero de POR _ O A6 A y
numero de RADICADO AROL del cual recibi respuesta el dia

A - Aol o alas A0 A aoen

tal y como consta en el acta de notificacion personal .

Por medio del presente escrito me permito interponer ante ustedes RECURSO DE
APELACION para ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS y conforme con este, s traslade todo el acto administrativo 0 impugnado
a dicha entidad por los siguientes supuestos facticos vy juridicos:

1. Larespuesta pretendida por ustedes desatiende los efectos juridicos de la ley 142
de 1994, mismos que al ser analizados por ustedes pretenden desconfigurar sus
efectos y su aplicacion.

2 Mi derecho de peticién no fue atendido en los términos de la ley 1755 del 2015 y

por tanto, se configura el silencio administrative positivo.

La respuesta pretendida por ustedes no fue realizada en tiempo ni resuelve de

fondo ni congruentemente el objeto de mi peticion factores que deberan ser tenidos

en cuenta peor la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS.

4. Solicito se me adjunté copia y evidencia del trasiado de mi expediente a la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

F_JO

Agradezco la atencion prestada
NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en \Cx Calle 14 Ne. 525 CQ(\'\T":}

Teleiono: 2\ &Q ‘ﬂ( ij 5(\ 5?‘)

Atenta nte
f}ié Copsvetn COert
cC 24 98 180
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Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.

", SRR g N N ;107009502 .
. Armenia Q., 20 de mayo,de 2022 N N . r : . :
TV ACTO ADMIN|STRATIVO : : . .
T sefiora R . kN ) . v !
*..  MARIA CONSUELOQ CUERVO OSORIO ' ; - iy .
"' +GALLE, 114537 - . . : R h
PIJAO QUINDIO o . S . .
“'o Q"‘ *¢‘ '.l J‘ n' “
“ \ \REFERENCIA: RESPUESTA RECURSO DE APELACION INTERPUESTO |’ .
= i * * 3
. » ¥ - 3
" ‘ ¢ * »

e, { a Subgerente Comercial ﬂé Empresas PGQ|ic’as del Quindio EPQ S.A. E-.‘S.P. en uso de
* * 'sus facultades‘légales conferidas por la.l’ey 142 de 1994 y en especi5| por el Aclierdo
07 del 6 de noviembre de 2012, aprobado por la Juqta' Directiva d'e* Empresas Publicas

. del Quindio EPQ S.A. E.S.»P‘.,,g,ri ) . . n

L]
1 . v
£ » ¥

CONSIDERANDO: .’ ‘

o
¥ . .
"*‘ivoﬁ""“‘
"
.
%

Que Ia sefiora MARIA CON§UEL6 CUERVO OSORIO, mayor de.édad, domiciliada y
*<s.,,fesidente en laﬁALLE' 11'# 5-37 DEL MUNIC]PIO DE PIJAC QUINDIO, identificada
con ' la tédula de ciudadania nimero 24.988'.7'80, titular del ndmero de teléfono celular
3104575958, radicé derecho de ee,tic-:ién ante las oficiqas' de Empresas Publicas del
. Quindio, el dia 04 de abril dg,2022 con radicado ingerno 0814, y posteriormente en la

'¥ev.,, Jefatura de PQR'Sise I dsigné al derecho de peticion el PQR No. 0161.

Que Empresas Publicas del Quindio S:A. E.S.P., dentro del término legal, dio respuesta
e, al derecho de peticion rqqngionaid‘o, mecﬂgﬂntgmahcto administrativo del dia 20 DE ABRIL
'« «DE 2022 notificadd personalmente a la-sefiora MARIA CONSUELO“‘CUERy,G‘OSORIO\\k
el dia 29 DE ABRIL DE 2022, en‘la coordinacion K‘municipal*deﬂRijao EPQ SAESP, ™,
. £ Lo o " oW Y
ubicada en la Calle 11 Carrera 4 Esquina, concediéndolelos recursos derepgsicibnyen ™\
subsidio de apelacion conformeg.!o gstablecido en el ar;ticulo 154 dela Lq\&g\M@ de 1994, \ k‘a\
con la finalidad de que la usuaria ap_g_b_t_gr_gﬂlg_vf admirinistrativa de asi req}tlegirlc?. Vol
; ! \ by
Que la sefiora MARIA CONSI'.llEL;&GUERVC; oisomo el dia trein‘tla (%g) de abril de ;?
2022 a las 9:17 am., presenté‘xen‘lg Oficina de Coordinacion y Recau_do‘gie.,gEPQ en el / ;"
municipio de Pijao, RECURSO ‘QE A?ELACION j!en contra de la respuesta al dereche /'
de peticién radicado con el nimero 0161, el cualise registré en la Ventanilla.Unica de.” -/

EPQ en el municipio de Armenia consgl NUMEro 1094; > N T T
., i \‘m‘_ o H\“»- e,

S, -
R é e e e e

Que el texto del recurso de APELACION es del si;guiéénte tenor:
i

« Por medic del presente escrito me permito inig@%ner ante ustgdes RECURSO DE

APELACION para ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS/PUBLICOS q“o@{q:}fiﬂi}q;sf;‘fig
y conforme con este, se traslade fodo el acto administrativo qﬁnggt?g’;na&o g dicha) entidad por 10S LA
siguientes supuestos facticos y juridicos: A I e

+57(6) 7441774 Cangra 14 No. 22.30
' /74 contacienosResoquin.gov.co
+57(6) 7441883 ywny.050quin.gov.co
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v teptd ;espuesta pretendida por ustedes desatieﬁde fos efectos jurfdigoq de laley 142 de *

. 1994, mismos que al Ser analizados por ustedes pretendeit desconfigurar sus efectos y su_'

v, aplicacién. L . v ? iy . . .
L .= ® » & * ¥ ! .
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' * s uor Mitderecho de peticién no fue atendido 'en los términos de Ia ley 1755 del 2015 y por $
. tanto, se configura el silencio administrativo posifivo. * *‘ » :
1] o * L - i = . 1
Y, 3. lLa respuefta prfetendida por ustedes no fue reglizada en tiempo ni resuglve de fondo ni *
* » « + congruenteémente el objeto de mi peticién factores que deberan ser tenidos en cueqfa por "

*

ta SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. . :
hd * *

. *
B * *

e 4. Solicito se me 'adjunté copia yie\;idencia delttraslado dew ';ni expedier;te ala N
*++ ., . SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS...” (sic}) "
* - N "
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. De conformidad con lo anterior, se procede a analizar los siguientes: - x
¥ ' 4 L]

¥ + -
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R FUNDAMENTOS DE DERECHO - :

1 ]
E 3
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. De conformidad con lo disgqesto’ en el articulo‘15'9 de la Ley. 142 de 19‘94' (norma
L, especial para recursos en fnateria de servicio.sap‘ﬂblicos), dispﬂorfe que: !

» =
1""i~ut¢!“*'1
a

» 3
« ..El recurso de apelacién sélo,se"puede interpoqef como subsidiario del
de reposicion ante el Gerente & el representante fegal de la Empresa, quien
‘. debera en tal casg remifir el expediente a la fguperintendeqcié de Servicios
"t . JPyblicos Pomiciliarios...”. negrilia fuera de texto .

]
L
¥

El articulo 158 de la Ley 142 de 19'9,4,ldé'manera expresa,.s'efiala que el recurso de apelacion

- s6lo puede interponerse ¢cpm‘o‘subsidiario del dfz. reposicion ante la Superintendencia,

* "+ = gonstituyéndose esto £n una excepcion a la rggla general del derecho administrative, que
indica que el recurso de reposicion es fapglta’civo.

a

e, De acuerdo a lo anterior gs relévante indicar, gue la Empresa_se encuentra inhibida para
' » ~resolver elsrecurso’interpuesto, pues-ld ‘Usuaria MARIA-CONSUELO-CUERVO OSORIO,

presentd el recurso de APELACION directaimente, el cuaI»deBIé“intqrpBﬁer§ea en subsidio AN
del recurso de reposicién, lo qug’confiiede este Ultimo eh obligatorio para due la empres‘ak A

debiera considerar y analizar Iafespixesta inicialmeﬁte,dada y tomara Iad‘eciéi{:n de reponer

o no lo solicitado, para asi ten;er lé_posibiliggg de enviar su decision/a cr‘or,]sid‘eracién de la ‘\ |
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, esto en razéntl lo ésta’gblecido en el ! g
o

z

articulo 159 de la Ley 142 de ‘11995{“el‘cual"es"tablécef:

\ k1 \-./'f / ]
3 kY i
“ARTICULO 159. DE LA NO.'{'IFIQACJGN DE L;}q DEC@‘ON SOBRE EETIQIONES / F:f
Y RECURSOS. <Articulo modificado.por el artfculo 20 de la Ley 6,89”de 2001. El oA

. - \ . -ﬁ\""". -'“"’f [ s e vw‘"" o k’"-r..»_‘u‘—";#‘ T a e
nuevo texto es el sigufente:> La"notificacién de la qecrsrén sobfe un recurso o una %

peticion se efectuaré en la forma prévista. por.el-Codigo Contencioso-Administrativo... "=~

El recurso de apelacién sélo se puede intérgéner como_subsidiario del de

reposicién ante el Gerente o el representante i’egél de la Empresa, quien deberd

en tal caso remitir el expediente a Ia Superintendencia de Sefvicios Pablicts [}

Domiciliarios. Una vez presentado este recurso al/ misio se lardard ehtramite ™ l
WJ

s
o

I i
i 1 H
&_/ [

ot

"3
. . . .. L PR I RN A i1,
:stfb)ftac)rdo en el Cédigo Contencioso Admmtstratrvo.\iz_("§ueray:}ado dy\qggplla,“i;ue;[a{:}
e texto).

Cargra 14 No. 22:30
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* Frentea'lo manifestado antériormente, se ha pronunciado el Consejo de Estade al indicalr:
- 3 . % x R M .
: ‘Lo comin y usyal'del recurso de"apelacion es que sea intraorgénico, de all queen * !
. la doctrina,se e denomine también recursq'jerérquico d de alzads; de modo que su _’ '
* scoriotirniento por un ente djstinto al que pertenece el funcionario que expide’el acto

b ]

' administrativo impugnado, como ocurrg ‘con el recurso de apelécién previsto en el s .

¢ artfculo 154 de [a Léz 142 de 1995, constituye una forma exoticd y muy , %

" e ) excepcional de f'egu!ar ese recurso, tanto gue a diferencia de ia _regulacion* .

¥ oa e ¥ " " . "
* ~ s comun' Hio_puede interponers¢ directamente, sino que se debe_interponer de -

manera subsidiaria al recurso de reposicién, lo cual Indica a las claras que el
T fegislador ha querido gué antes de impugnar el acto.ante el supérior funcional "
e, el interesado debe‘hacerlo ante la misma autoridad o funcionario que decidié

"+ ., .su peticioh o reclamo; amén de que frente a es0s recursos opera el silencio .
administrativo positivo. (Consejo de Estado, Rag'icacién namer;é: 2_5000-23_-24-000— ;

s 2003-00046-02, 2007)" - sybfayado y negrilla fuera de texto. ¥ . *

- L 1 , s t' ) 1 ‘-

T+ OAligual, la .SUPERNTENDENCIA DE §ERVICIOS Pl:lpLICOS DOMICILIARIOS, se ha
manifestado frente al asunto en cuestion, estableciendo en el Congepto SSPQ-‘OJ-ZO‘iS-
096, Radicado 20151330049251 fécha 17 de febrqro‘de 2015, emitido porla Je‘fe de Oficina

NEIPE Asesora Juridica Dra.‘Marih‘a Montes Alvarez lo siguiente: o '
« ! - *

¥ .,

L M »
¥R ow oy oeomw £ » * '

“ a Ley 142 de 1994, tiene un caracter especial y sus dLspSsiciones prevafecen sobre
aguellas contenidas en Codigo dé Procedimiento Adriinistrativo y de 10 Contencioso
el . Administrativo. Esto, significa que lo dispuesto en lo§ articulos 154 y-1’59 de la primera,
“+ 1 v ., en lorelativo a los recursos que proceden contra las decisiones de los prestadores
de servicios ptblicos domiciliarios, tieng aplicacion preferente, con respecto a los
dispuestos en el articulo 76 del’ segundo. En matefia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el recurso de apelacién debe intergonérse en subsidio del recurso
**rv,.,, dereposicion, como se evidencia en el texto del articulo 159 de Ia Ley 142 de
1994, En sentencia 11 de octubre de 2007.ya comentada, el Consejo de Estado
reconoce, que, para efecto de dichos servicios, el recurso apelacién no se
puede interponer de manera’ directa. La decision del legislador relativa a que el

. fe,cursobdp ggejacién deba ser interpyesto”en‘subqfdio deL de-reposicién, no sélfq,tiene‘”“"w\

su fundamento en Ia potestad g,e"’condf‘i‘gg_ga_q[cgn atribuida a éste en Ia\ngétitqugn; ] .
Polftica, sino también obedece dla necésidad d&que el prestador conbzga de prirera ﬁ\\ \\
N

l'i‘.

-

'i‘“
.l‘g“

4

mano la solicitud del usuario y si lo‘considera procedente acceda favorablemente a la
misma, de manera efectiva/ Los recursos de apelacién que sean.presentados

3

; f - 7 C, 1 o
directamente deben ser tramitados cono improcedentes por los prestadores... k
. }
!

e | PRI

Como resultado de lo anterior,{'se™obtiene que,}en materia de sigrylmps puablicos /
T . . 3 ] ez 3 o ; . . }

domiciliarios, la usuaria debia interponer el recurso de reposicion de manera‘obligatoriay  /  /

Fpae

subsidiariamente interponer el de apglacic'm, en un termino de cinco g5) dias habiles, yej,f" gf
que, si interpone el recurso de apelacion, de manera directa, como-€n el caso_presente,

- » I Ah N . Rt

éste debe ser negado y en consecuencia no procede fecurso alguno, p,er’éhengg la usuaria }
. - 1 i o . e e

su oportunidad a reclamar. T el e

b
En conclusiéon, la empresa EPQ, encuentra irﬁprbcedente el jrecurso de apelagion
interpuesto por la sefiora MARIA CONSUELO CUEﬁV{p‘fQ&{‘:OBIO‘,: ?‘é!‘ihaitge‘[lp ?E‘?(sféhia{dﬁt“é
de forma directa y no como en subsidio de reposicionstal:yjcomo] lo dicta 'la’ harma)dve ) |
regula los Servicios Publicos Domiciliarios, por lo cual-Serh riegadode plino; y-como
consecuencia, no se atendera ninguno de los requerimientos de la peticionaria contenidos

en el recurso objeto de la presente decision.

A 1 ¥

s e
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. En méfito de lo expuesto, ]a Subgerencia de Comercializacién de Serviclos ¥ Atencion ’ .
. al Cliente, en uso de sus facultades legales y reglamentarias, . . € . s
+ Lt “ -" . - : p ¥
. o ,* RESUELVE ' ] - K .
L v . . * d . ¥
LI . Y ...‘& U | e ™o = . EJ “(F " . 4
* ARTICULO PRIMERO: NEGAR el recurso interpuesto per la sefora MARIA ‘
LI = . W . N r r
ficada con’la cédula de ciudadania numero N
[ 3

e . CONSUELO CUERyO- OSORIO, identi ’
T a24;958,8.t7§q,,por silmprocedente, conforme las argumentacidnes dadas en la parte

considerativa de este acto administrativo y por“encontrarse la Empresa inhibidd' para
resolver el recurso objeto dg:Ja presente. .’ R v . s
»
Iy

" =« .ART|CULO SEGUNDO:
CONSUELO CUERVO OSORIO,
MUNICIPIO DE PIJAO Q, ¢, inférmese a la

NOTIFICAR pe}sonalmente.ésta decisioh a la sefiofa MARIA,’
.quien se localiza en la GALLE 11 # 5-37 DEL
peticionaria que contra el‘presente acto

*
b -

v, . administrativo no procede ningun recurso. .
i“"‘z\'xil""ﬁ tf‘ ’It " .'

ARTICULO TERCERO: Una vez en, firne la decision, femitase el expediente al archivo
., de gestion de la Subgerenci? de'Comercializacion de Servicios y-Atencion al Cliente de

*~.., Empresas Pablicas del Quindio EPQ S.A. ES.P! . v

lt*.t,'.*‘s‘t ‘u* n* ;‘
Dada en Armenia, Quindio, a los veinte’ ('20) dias del mes de mayo deﬁdés mil veintidos
(2022). L o o
" ] w . ¥ x
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e daevaasexsrtt " YURAN AS-ALZATE" " T
Subgerente de Comercial}z egici“os y Atenicion al Usuario ™,
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Empresas Publica lindioEPQ.S.A. ESP>N ¢ \‘“\ N
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Proyecto y elaboré-Julio E. Ospina G., Jefe de I?:QR'S de EPQ / ,.i { ‘\ J i (j i
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Arme

Sefior(a

MARIA CONSUELO CUERVO
Calle 11 # 5-35

Cel 3104575958

Pijao Quindio

PQR-0161- RAD No 1094 de 2022

Asunto: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

A través de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir personalmente
o por intermedio de apoderado, a:

1. La Coordinacion municipal de Pijao EPQ SA ESP, ubicada en la Calle 11 Carrera 4
Esquina. Teléfono 3165269061 o si quiere también se puede notificar en:

2 La Subgerencia de Comercializacion y Atencion al Cliente de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. (E.S.P), ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso1enla ciudad
de Armenia Quindio. Teléfono 744 17 74 EXL. 109.

Lo anterior, lo puede hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente el contenido de la
respuesta al recurso de apelacion interpuesto, relacionado con la PQR No 0161 de 2022-
expedida por la Subgerente de Comercializacién de Servicios y Atencion al Cliente.

Si al finalizar el término indicado, Usted o su apoderado, no s€ han hecho presentes, 1a
notificacion se hara por medio de aviso, que sé entendera surtido al finalizar el dia siguiente

al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse, debera exhibi;lél“dgcumento de identificacion, para acreditar
la calidad en que actua. .!

| Lo anterior, de co formidad con lo dispuest6 en el articulo 68 y 69 del Cédigo de

\E‘\rocedimiento Adminjistrativo y de o Contencioso Administrativo- CPACA.

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ

Jefe Oficina PQRS
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (EB.P)

Elaboré: Gloria Patricia Arias Castaiio —Tec. Administrativo EPQ \

\J

Embresas Pblicas del Quindio / Nit. 800.063.825-7

1826

Tel: +57(6) :
£ 7(6) 7441778 | rrora 14 N° 22-30

Telefax: +57(6) 744 16 83
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ORIGEN DESTING FiH lMPRESiON FIiH ADMISION

ARMENIA GUINDID  |PuasauNE ﬁg b 25 231“5"“
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e MPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP o PRaA MARIA CONSUELO GUERVO Guta No. 1
EPO@HOTMAIL.COM 1S [ drrE0 ELECTRONICE NO APORTADO
ARCHNO Y. CORRESPONDENCIA @f EE‘ ) 10176071 00945
SnCR 14 2230 L6 g o Ol 11 §-35 .
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eﬁ;@‘“ OOtr 50 LT
CESTIATARA O FERSONA QUIPT 'RECJBE ODesgonocldo Stros Valores
ORehusado o 4#’GARRQEQI-IA 17 N 10 59 CENTRO
x e reside ertlpostal.Com
“5‘9 é & }-—1 LD%Q raclamade ——————""" NFO@CER'HFOSTAL.COM
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PQR No 0161- RAD No 1094 de 2022 - . ;
NOTIFICACION POR AVISO '

”
»

.
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De conformidad a io establecido, eh el articulo 69 del Codigor de Procediﬁ‘riento
Administrativo y de lo Confencloso Administrativd C.P.A.C.A,'y teniendo en cuenta

"' =+ . qgue a,la.fecha.no ha“sido posible llevar-a cabo la notificacion personal de la

respuesta al derecho de peticién signado por usted y radicado ante’las Empresas
Pablicas del Quindio EPQ S.A. E.SP., se procede a‘notificar por, aviso el contenido
0 de, mayo dé 2022, por medio.del cual se dg,fespuesta al recurso

de ‘apélagion interpuesto, relacionado, coh la PQR 0161, acto administrativo

expedido por la Subgerente de Qomefcializacién de §er§ricio y Atencién al Cliente.

r

" * ‘Se adjunta a 'este gdviso copia integra y gratuita *de la decision a notificar.

Rotionr s,

Se advierte que contra esta deoisiéﬁ\rl? procede recurso alguno.
» . n®? - e e g,w}*"’w‘-:m w—‘*""ﬂ"m“““%‘_‘
oo oo ®FN Pt o Nk"k f .

. e . .  # rre _g® ,F'J R Y . [
a presente-natificacion se congideraré surtida al’ finalizar el~dia Siguiente ala., ﬁ\%

entrega del presehfe aviso en gl"lugér e destino}* f AN f‘g R
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Guia No.

1020441700945

ORIGEN DESTINO F/H IMPRESION FiH ADMISION
ARMENIA QUINDIO  [PuAcQUINDIO el 2023 0592
pE:EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP o [PAR&:MARIA CONSUELO CUERVO
w & |[CORREO ELECTRONICO NO APORTADO
= | ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA Py
Z[pnCR 14 22-30 = |oi: CL 11 5-35
= :
= [Cludad - Pais = [Cludad - Pais: COD POS: NP
g ARMENIA QUINDIO - COLOMBIA ﬂ PIJAO QUINDIO - COLOMBIA
Telefono: Nit-CC-Cod; o 0O |Telefono: Nit-CCCod:
7441774 800.063.823 3104575958 -
DICE CONTENER: 208022 . % © Caja LARGO | ANCHO | ALTO |PESO/VOLUMEN/KILOS | Valor Declarado
© Sobre 0.5 Kllos
O Paquete o 0 0 1 Unidades Porcentale Segure
Q Otro
REMITENTE-NOMBRE LEGIBLE-SELLO DESTINATARIO O PERSONA QUIEN RECIBE ODesconaocido Otros Valores
ORehusado [ ——
ONo reside

NOMBRE, FIRMA Y SELLO (FECHA [ HORA] Eta: 2022-06-07 D+3

CERTIPOSTAL

FICINA ARMENIA

ONoreclamado —
ODir. errada
QOtros

IMPRESO POR FIVEPOSTAL [DOCUMENTO 24 HCRAS [BOG]]

©DS: 15583200845 / COD.IMP: 32792000945 USUARIO: DIEGO FERNANDO MENDEZ

Valor Total

$800

00 151 1222

ARRERA 17 N 10 59 CENTRO
46 96 99

ertipostal.Com
NFO@CERTIPOSTAL.COM

519 de Octubre 23 de 2015
ERTIPOSTAL SAS

1020441700945

CONSULTE SU ENVIO EN: CERTIPOSTAL.COM

{ORIGEN DESTINO F/H IMPRESION F/H ADMISION | “i IH I
|ARMENIA QuiNoIo  |PluAc cumDio a0 a602 g
DE:EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP o [P MARIA CONSUELO CUERVO > Guia No.
= |CORREQ ELECTRONICO NO APORTADO
e
£ | ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA il - D \ 1020441700945
Z|oinCR 14 22-30 2o cL 11 5-35
E z
s ad - Pai = [Ciudad - Pais: COD POS: NP
o ?\‘E"nﬁeﬁ’ui QUINDIO - COLOMBIA @ |PIJAO QUINDIO - COLOMBIA
Telefono: Nit-CC-Cod: 1 |Telefono: Nit-CC-Cod:
7441774 800.063.823 3104575958 -
v c LARGO | ANCHO ALTO PESOQ / VOLUMEN / KILOS Valor Declarado £
DICE CONTENER 208022 8 sgjbare e |
OPaquete [° 9 o 1 Unidades -;:;:W;rsw,—'
0ot 00 151 122 - 2
Otros Valores

REMITENTE-NOMBRE LEGIBLE-SELLO”

DESTINATARIO O PERSONA QUIEN RECIBE

NOMBRE, FIRMA Y SELLO [FECHA [ HORA] Eta: 2022-06-07 D+3

ODesconocido
ORehusado

s

FICINA ARMENIA
ARRERA 17 N 10 59 CENTRO

ONo reside
ONo reclamado
©Dir. errada
OOtros

[N

Valor Total

$800

ertipostal.Com
NFO@CERTIPOSTAL.COM
519 de Octubre 23 de 2015
ERTIPOSTAL SAS

E—
IMPRESO POR FIVEPOSTAL [DOCUMENTO 24 HORAS [BOG]]

ODS: 15583200045 / COD.IMP; 32792000945 USUARIO: DIEGO FERNANDO MENDEZ

1020441700945 CONSULTE SU ENVIO EN: CERTIPOSTAL.COM







OFICINA ARMENIA AU A T

746 96 99

CARRERA 17 N10 5% CENTRO Notificacion No.10204417
600 151 122 -2
INFO@CERTIPOSTAL.CDM

A - Gertlpostal.Com £ :
CERTIFUSTAL: - 3610 do Octubre 23 de 2015 T R
i ey CERTIPOSTAL SAS Para consulta en linaa escanear Codligo QR [a]

CERTIFICA .

Que el dfa 2022-06-02 esta oficina recepciond y proceso una correspondencia que dice contener
correspondencia con la siguiente informacion:

Datos de Remitenta___ |

Nombre: EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Contacto: ANA MARIA

Direccion: CR 14 22-30 ARMENIA QUINDIO

Teléfono: 7441774

\dentificacién: N Nit 800.063.823-7

Datos de Destinatario |

Nombre: MARIA CONSUELO CUERVO
Contacto:

Direccién: CL 11 5-35 PIWAO QUINDIO [CP: NP1
Telfono: 3104575958

Identificacién:

Observaciones: 208022

———— —————— #f
El envic se pudo entregar: NO, NG - NO HAY QUIEN RECIBA 2, Fecha de ditima gestion:2022-06-07 14:59:03

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
RESOLUCION 5588 DE 2019 - ART. 5.4.3.8. Motivos de devolucién de los objetos postales para los servicios de mensajeria expresa

More Information
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