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Constancia de Notificacion Personal: Armenia Q., junio 8 de 2022
Nombres y Apellidos del Notificado: CESAR HERRERA

Direccion de Notificacion: Pagina Web EPQ www.epq.gov.co
Acto administrativo que se notifica: Respuesta a RECURSO DE

APELACION del 30 de ABRIL de 2022,
Radicado PQR 0162 Radicado 1093 de
2022

Dependencia: Subgerencia de Comercializacién de

Servicios y Atencion al Usuario

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en
cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacién personal de la respuesta al
RECURSO DE APELACION radicado No. 1093 de abril 30 de 2022 ante las Empresas Plblicas
del Quindio EPQ S.A. E.S.P., toda vez que de acuerdo con la CERTIFICACION expedida por
la Empresa de mensajeria CERTIPOSTAL, el dia 6 de junio en visita al lugar de la residencia
de la usuariay peticionaria MARIA CONSUELO CUERVO, NO HABIA QUIEN RECIBIERA LA
CITACION PARA NOTIFICACION POR AVISO, FECHA DE ULTIMA GESTION 2022-06—06
8:32:34, por lo cual notificar el presente acto administrativo resulta imposible para la Empresa,
por lo tanto se procede a notificar a través de la pagina web la respuesta al radicado en mencién.

Se le informa a la peticionaria que contra el (la) presente documento procede el recurso de
reposicién ante la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencién al Usuario de
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.SP. y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

La presente notificacién queda surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda
al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.

Firma:

‘\
Notificador: YURATYN_LE 3AS ALZATE

Subgerente\Comercial EPQ
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Empresas Publicas del Quindio / Nit. 800.063.823-7

en tu vida

PQR No.0162

PARA:

Subgerencia de Comercializacién de servicios y Atencidn al Cliente

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P) RADICADO PETICION | RADICADO DE

BIE: IALEPH RESPUESTA iALEPH

Profesional Universitario Oficina PQRS
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

Asunto: Remision derecho de peticidn por competencia al cual se le debe dar tramite dentro de:

Fecha de Nombre Fecha de No. | Rad.
recibido D.P Peticionario Peticion Direccidn Vencimiento | Folios
02-05-2022 | Cesar Herrera El usuario expresa interponer | Calle 11 # 5-35 13-05-2022 1 1093

recurso de apelacién ante Pijao
EPQy la SSPD. Cel 3104575958

Cuenta 910760

RECURSO DE APELACION

TIPO DE TRAMITE: CAUSAL: | | DETALLE CAUSAL:

Es importante recordar que debera darse una pronta y.completa respuesta de fondo en los términos
previstos por la ley. Favor remitir copia de la respuesta a esta dependencia, indicando el consecutivo
PQR correspondiente para efectos del respectivo seguimiento, notificacion y cierre del proceso.
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Tel: +57(6) 744 17 74
Telefax: +57(6) 744 16 83

Carrera 14 N° 22-30
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REFI RS0 RECURSO DE_APELAGIO pEL

Fecha:

RECURSO DE APELACION Y CONFIGURACION DEL

SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO.
Hora: g '”0 =3 % I i —
- )
Yl:j;‘b \oq3Yo Cosar  Hexvers mayor
de edad, identificado (a) coh cedula de ciudadaniaNo,__ £l. 13 64
Expedida en %‘\bﬁ; i 'o | vecino y residente en
Calle 44 Mou =3 CoaXleo

Conforme cori  derecho de peticién radicado el
O4 — IZ’.&\OT?\ ‘2_0 R en la oficina de EPQ en el
municipio de Pijao Quindio, quedando con nimero de PQR O A y
nGimero de RADICADO AAOD del cual recibf respuesta el dia

,:;’ﬁ

I.*‘

2 — DS - Lo alas_ AS A o

tal y como consta en el acta de notificacién personal .

Por medio del presente escrito me permito interponer ante ustedes RECURSO DE
APELACION para ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS y conforme con este, se traslade todo ef acto administrativo o impugnado
a dicha entidad por los sigulenfes supuestos facticos y juridicos:

1. La respuesta pretendida por ustedes desatiende los efectos juridicos de la ley 142
de 1994, mismos que al ser analizados por ustedes pretenden desconfigurar sus
efectos y su aplicacién,

2. Mi derecho de peticion no fue atendido en los términos de ia ley 1755 del 2015 y
por tanto, se configura €l silencio administrativo positive.

3. La respuesta pretendida por ustedes no fue realizada en tiempo ni resueive de

. fondo ni congruentemente el objeto de mi peticion factores que deberén ser tenidos
en cuenta por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. .

4. Soficito se me adjunté copia y evidencia del traslado de mi expediente a la

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Agradezco la atencion prestada

NOTIFICACIONES

Reclbiré notificaciones en ll‘fk ¢ g\,_ A A Ne S35 C.Q-ﬂ'\sr‘uﬂ
Telefono: ?ﬁ&@ ‘4\5? 6%3% .

U plerrerm /}

cc: A.5237 364
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' Peet? N ) N : * 10700-95.02 A
. Armenia Q., 20 de mayo,de 2022 - , N ' r .? '
B L ACTO ADMINJSTRATIVO . N J .
"u sefor “" ‘r‘ ;’ .s : : 1
‘-, CESARHERRERA . ; ' > ; .
* +CALLE 11 'NUMERO 5-35 n .‘ . . . .
PIJAO QUINDIO - ; . ’ : .

e, e % * * * :

"* * \REFERENCIA: RESPUESTA RECURSO DE APELACION INTERPUESTO ,’ :

- S 1 " #
," ‘ ! a «

L, La Subgerente Come[clal de Empresas Publlcas del Quindig EPQ S.A. E S P. en uso de
" 'stig facultades® Iegales conferidas por la,Ley 142 de 1994 yen espemal por el Aclierdo
07 del 6 de noviembre de 2012, agrobado por la Junta Directiva de Empresas Publicas
‘ del Quindio EPQ S.A. E.S. P Y p L’ t

+ "' M " - '
L] = &

L T CONSIDER‘_ANDO: ‘h )

»
]
M l
*

Que CESAR HERRERA, maycfr "de edad, domlctllado y re31dente en la CALLE 11

' NUMERO 5-35 DEL 'MUNICIPIO DE PIJAO QUINDIO identifi cado con la cédula de

cmdadama numero 4.523.364, titular del numero de teléfono celular 3104575958, radico

derecho de peticidn ante las ofi cmas dé Empresas Pubheas del Quindio, el dia 04 de

abril de 2022 con radicado mterno 0815 y postenormente en la Jefatura de PQR'S se le
Tiea,, asignd al derecho de pe‘tlcuSn el PQR No. 0162, "

[
"

Que Empresas Pulblicas del Quindip S:A. E S.P., dentro del término legal, dio respuesta

ey, al derecho de pettc:lon menplonado mediante acto admlmstratlvo del 20 DE ABR]L DE

"7 ¥+ 22022, .notificado’ pe‘rsonalmente al senor CESAR“"HERRERA el dia'“‘“*29 DE;ABRIL DE™.
2022, en la coordinacién municipal, &% Pijao EPQ-SA ESP, ubicadaren la Calle 1 1-Carrera, “\
4 Esquina, concediéndole los recursos de l‘epOSIGIOH’ y en subSIdlo de apelaclon *
conforme lo establecido en el articulo 164 dela Ley/ 1 42 de 1994, conla f nalldad de que ‘\ A
el usuario agotara la via admm;strajlw\@d di ?i requerug'lo ! ;‘ \5
3, ; f H

Que CESAR HERRERA el dlia treinta-(30)- d:-;g ab'nl de 2022 a las 9} 18 ’a m., !presento J §
en la Oficina de Coordinacién y\ Récaudo de EPQ enel municipio de Puao RECURSO /
DE APELACION en conira de\a respuesta al aerecho de pettcnon\radlcado conel / /

numero 0162, el cual se reglstro\g\r\l Ia Ventan:lla Unlca\de EPQ/en el munlclplo de.~ .

etz T

Armenia con el niimero 1093. ’ e N ht
S §\\M T ]

ol

Que el texto del recurso de APELACION es del sngwente tenor:

1
“...Por medio del presente escrito me permito :ntgfponer ante ustedes RECURSO DE
APELA CION para ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS1 PUBLTC@S DOMIC&LIAR!OS*‘” “‘;
y conforme con este, se traslade todo el acto administrativo O'inj)ugnaifo a d:cha‘i entldad p\gi Ios,\x A

siguientes supuestos facticos y juridicos: =

g u

Carrgra 14 No. 22:.30
+57(8) 7‘“”“ confaclenossesaquingov.co




. *f La respuesta pretendida por ustedes desat:epde los efectos jurfdlcos de la Iey 142 de '

., 1994, mismos que al ser anahzados por ustedes pretendeyi desconfy gurar sus efectos ysu, .
* aplicacion. <t . - ' " . » ;
[} - * r » L] * . * *
T 2 M:‘d‘erecho de pelicién no fue atendido ‘en los términos de Ia Iey 1755 del 2015 y ppr '
" ] tanto, se configura el s:lencto administrativo positivo. * . . "'
* o » (] “ i L] o M
I . 3 La respuesta pretendida por ustedes no fue realizada en trqmpo ni resuelve de fondo ni :
Fray congruentemente el objeto de mi petlclén factores que deberén ser temdos en cuenfa por .
la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOM!CILIARIOS . .
» *
a . - ¥ > E
e, 4. Solicito se me 'aa!,runté copia y evidencia del traslado de -mf expedlente ala -
4, ., SUPERINTENDENCIA DE SERVICI@S PUBLICOS DOMICILIAR[OS ” (s:c) . .
4; ] =
. De conformidad con lo anterior, se procede a apallzar los srgglentes: =' .
¥ " N ¥ i « L3 L]
¥ L] 5, . a * * ¥ H " -
L L FUNDAMENTOS DE DERECHO . !
, De conformidad con lo dlspuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 (norma
e, . @special para recursos en ateria de servicios. p’ubhcos) d[spone que: :
LI ION S *

..El recurso de apelacion sélo se‘puede .'nterponer como subs:d:ano del
de reposicion ante el Gerente ) el representante legal de la Empresa, quien
debera en tal caso (em.'ﬁr el expediente a la’Superrntendenc:a de Servicios

* 1« « Pgblicos Dérhiciliarios...” . negrilla fuera de texto .

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994 de manera expresasénala que el recurso de apelacion
*a, . sélo puede mterponerse como *subsidiario del de, reposicion ante la Superintendencia,

» constituyéndose estd én una excepcion a la regla general del derecho administrativo, que
indica que el recurso de reposicion es facultatlvo

2 1

-

resolver elrecurso mterpuesto pues el usuano CESAR HERRERA presentoﬁrecurso de
APELACION directamente, el cual debia~intefporierse~en” subsidio ” del-reclrso..de
reposicién, lo que convierte ejste fultlmo en obllgatong para que Ia empresa debiera,
considerar y analizar la respuesta |n|c|almente dada y tomara la dec1310n de reponer oho Io \ﬁ \E
solicitado, para asi tener laf posibilidad_de envnar su decisién a constderaclon de la } 1
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS esto en razon fa lo establecido en el ] ;
articulo 159 de la Ley 142 de1995 ‘el"cual es{ablaece ‘3 L [
\ | \ /]
“ARTICULO 159. DE LA NOTIFICACION DE LA DECISION SOBRE PETICIONES i /
Y RECURSOS. <Artfculo modrf' cado por el articuio 20 de fa Ley 689 de 2001 E s V;

g at

"
LA

b

peticion se efectuara en la forma prewsta por.el- ?ddggo Contencioso%dmm:strat:vo ......... T
El recurso_de apelacion solo se puede interponer como _subsidiario del de

reposicion ante el Gerente o el representante legal de Ia Empresa, guien debers

en tal caso remitir el expediente a la Su, ermtendencra de Serwc:os Pﬁbhco ,mf} o
Domiciliarios. Una vez presentado este recurso al’mismo “se lordars el trémite T

,' -
:st?b):;ac):do en el Cédigo Contencioso Admm:strat:vo\i/ubra;'ado\}y\gegn]Ia fuera{ﬂ JJ f\\;:é
e texto).

Carngta 14 No. 22:30
conlaclenosesaquin.gov.co

+57(8) 7441774



. Frente a’lo mamfestado antériormente, 'se ha pronunmado ei Consejo de Estado al md:ca’r

a ¥ [ ¥
1 ¥ : .

"y, Ia doctnna sele denomine también recurso _:erérqurco o'de alzada, de modo que su _’ .
* 'coriodirniento por un ente djstinto al que pertenece el funcronano ’que expide’el acto *
. administrativo :mpugnado como ocurre ‘con el recurso de apelacion previsfo en eI '
. articulo 154 de la_Ley 142 de 1995, constrtuze una forma exética y muz X
", excegc:onal de fegular ese recuirso, tanto que a diferencia_de la regulac:én*
' < comidn rio’ guede interponerse directamente, sino gue_ se debe inferponer de de .
manera subsidiaria al recurso de reposicion, lo cual indica a las claras gue el '
. fegislador ha guendo gae antes de impugnar el acto. ante el superior funcional ¥
o, el inferesado debe‘hacerlo ante la misma autoridad o func:onano que decidié *
Y+ 44y su petici6h " o reclamo; amén de ‘que frente a esos recursos ‘opera el sjlencio .
administrativo positivo. (Consejo de Estado, Radrcaclén numego 25000—23-24-000— L
2003-00046-02, 2007)"- subrayado y negnlla fuera de texio. = . ¢
M ’ u .
BV igual, la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS se ha
manifestado frente al asunto en cuestién establemendo en el Congepto SSPD OJ-2015-
096, Radicado 20151330049251 fécha 17 de febrero ‘de 2015, emitido porla Jefe de Oficina
", Asesora Juridica Drg Marina Montes Alvarez lp S|gwente . !

* * *

s 1
“La Ley 142 de 1994, tiene un caracter espec;al ysus drspos:c:ones prevalecen sobre
aquellas contenidas en Cdd:go dé Procedimiento Adniinistrativo v de Io Contencioso
tay, Administrativo. Esto significa que lo dispuesto en los articulos 154 y.1 59 de la primera,
"% v ., .enlorelativo & Tos recursos que proceden contra fas decrsrones de los prestadores
de servicios publicos domiciliarios, tiené ap!:cacrén preferente con respecto a los
dispuestos en el articulo 76 del’ segundo En matefia de Servicios Publicos
. L Domiciliarios, el recurso de Apelaci6n debe interponerse en subsidio del recurso
“*+%s,.,,, dereposicién, cémo se evidencia en el tgxto del articulo 159 de la Ley 142 de
1994. En sentencia 11 de octubre de 2007, ya comentada, el Consejo de Estado
reconoce, que, para efecto de dichos_servicios, el recurso apelacién_no_se
puede interponer de_manera' directa. La decision del legistador refativa a que el
ey, ., fecurso de apelacion deba ser interpuesto’en subsidio del de- repos:clén no sblo.tiene™™ \\
s fundamento en la potestad de confi gurac:én é‘?nbu:da a gs,je en fa" Const:tucfén L W

+
T E R : .

o,

Polftica, sino también obedece d la neces:dad dé que el prestador coRozga de pnmera N

mano la solicitud del usuario nyI Io ‘considera procedente acceda favorabiemente ala A\\ \\
misma, de manera efectiva/ Los recursos de a,gelacfén que sean,gresentados \1\ 3
directamente deben ser tramitados como rmgrocedentes porlos grestadore 3

1
| ) | [ L] a
Como resultado de lo anterior, i'se ~obtieng que en materia de servicios publicos f f
domiciliarios, el usuaric debia mterponer el recurso dj e reposicion de mangraf}obllgatona y / /
subsidiariamente interponer el de apelacmn en un t&fmino de cinco (5) dias habiles, ya / A/ /
que, si interpone el recurso de apeiaclon de manera d[recta como;en el caso presente f;w .
éste debe ser negado y en consecueng!g no procede recurso alguno perdlendo el usuario j
su oportunidad a reclamar. Eangl e T T e

i
H

£y e

En conclusién, la empresa EPQ, encuentra m%pg;ocedente el jlecurso de apelaclon
interpuesto por CESAR HERRERA, al haberlo presentado\de forma‘glrecta Y ng 5c:omo ef \ |
subsidio de reposiciéon tal y como lo dicta la norma (qugjr?gula |OS; SENICI?SLRUb[ICOS I
Domiciliarios, por lo cual seré negado de plano, y como consecuencla nose “afendera”
ninguno de los requerimientos del peticionario contenidos en el recurso objeto de la

presente decision.

Cairgra 14 No, 2230

+57(8) 7441774

. “Lo comtin y usyal de! recurso de’ apelacion es que sea mtraorgémco de allf que en & '

confaclenosfesoquingov.co



»
»
«
»
»
E
%

. En msiith ‘de io expuesto, la Subgerentia de Comermallzamon de Sérvicios y Atencmn *
. al Cliente, en uso de sus facultades Iegales y reglamentanas . s

L]
-
. . ]
. - - ]

* '
-
' & = L] "

L e . RESUELVE R . , : .
Y ARTICULO PRIMERO: NEGAR el recurso interpuiesto poh CESAR" 'HERRERA,
., identificado con la cédula de cmdadania-numero 4.573.364, por.lmprocedente conforme '
*slag argumentamones dadas en la parte considerativa de este’ acto admjnistrativo y por .
encontrarse la Empresa |nh|b|da para resolver e.! recurso objeto de la presente S .
% . ¥
. . ARTiCULO SEGUNDO: ’NOTIFICAR personalmente esta dECISIQn al sefior, CESAR .
* * \HERRERA, quien $¢ localiza en Ja CALLE 11 NUMERO 5-35,DEL MUNICIPIO DE,’

PIJAO Q, e informese al peticionafic que contra el presente ‘acto administrativo no
. procede ningln recurso. o : * .

L) - .
® ¥

a 4
ot * L]
v, '

-

E

* SARTICULO. TERC’E'R'O Una vez en firmg la decisin, ren‘n'tase el expédiente al arthivo

de gestién de la Subgerencia de Comermailzacwn de.Servicios y Aten01on al Cliente de
- Empresas Publicas del Qumd;o: EPQ S.A.E.S. P o ¥

]
¥ ¥
* - - » L
L

* Dada e Armeiiia, Qumdlo a los veinte (20) dias del mes de mayo de dos ‘mil veintidos
(2022). ' .

t
* - [
*og = ¥

L P
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20 MAY 2022

Sefior(a

CESAR HERRERA
Calle 11 # 5-35

Cel 3104575958
Pijao Quindio

PQR-0162- RAD No 1093 de 2022

Empre‘sas Publicas del Quindio / Nit. 800.063.823-7

%

Asunto: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

A través de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir personalmente
o por intermedio de apoderado, a:

1. La Coordinacién municipal de Pijao EPQ SA ESP, ubicada en la Calle 11 Carrera 4
Esquina. Teléfono 3165269061 o si quiere también se puede notificar en:

2. La Subgerencia de Comercializacién y Atencion al Cliente de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. (E.S.P), ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en la ciudad
de Armenia Quindio. Teléfono 744 17 74 Ext. 109.

Lo anterior, lo puede hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente el contenido de la
respuesta al recurso de apelacién interpuesto, relacionado con la PQR No 0162 de 2022-
expedida por la Subgerente de Comercializacion de Servicios y Atencion al Cliente.

Si al finalizar el término indicado, Usted o su apoderado, no se han hecho presentes, la
notificacién se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse, debera exhibir el documento de identificacién, para acreditar
la calidad en que actta. /
Lo/ anterior, de com/‘ormidad con lo dispuesto-en el articulo 68 y 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Conte/n,ciﬁso Administrativo- CPACA.

Jefe Oficina PQRS
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

Elaboré: Gloria Patricia Arias Castafio —Tec. Administrativo EPQ

Tel: +57(6) 744 17 74
Telefax: +57(6) 744 16 83

Carrera 14 N° 22-30
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Empresés PGblicas del Quindio / NIT. 800.063.823.7

T —

Armehnia, * =" . .' J ; . . ,
« . A , » ." . E] : "
. - n L] - - - ]
-+ Sefior(a) A . - z * N . ;
. CESAR HERRERA o K - ; . ; .
" Calle 11 #5-35 . . - N B *
*r,  Cel 3104575958 ot .’ - h J . !
- .,Rijag Qu!ngiq , v ® * Lt . x *; 1' " ‘1
* * * - *' " :. *
el PQR No 0162- RAD No 1093 de 2022 - . - v .
“i!xg“*"},‘ﬂ*lj "Jr -“? .i *w '-
. NOTIFICACION POR AVISO .’ s .
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De conformidad a lo establecida, en el articulo 69 "del Cadigo- de Procedimiento

e Administrativo y de lo Contencloso Administrativd C.P.A.C.A,y teniendo én cuenta
"'+« que a,la fecha. no ha'sido posible llevar-a cabo la notificacién personal de la
respuesta al derecho de peticién signado por usted y radicado ante'las Empresas

.. . Puablicas del Quindio EPQ S.A.E.S.P., se procede a'notificar por, aviso el contenido
T, del oficio del 20 de,mayo de 2022, por medio.del cual se da.respuesta al recurso
de apélacion ‘interpuesto, relacionado, con la PQR 0162, acto administrativo
expedido por la Subgerente de‘ Comercializacién de _Eier{/icio y Atencién al Cliente.

&
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" " "Se adjunta a este"aviso copia integra y.gratujta 'de la decision a notificar.
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recurso alguno.
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T Se advierte que contra esta decisién no proce
e L M""H.

. .y e e an :‘\"_f";) o entde . '

La presente notificacién se consideraraSiirtida_al finalizar el~dia

iguienté a-la

. Y o,

enjrega del presente aviso en el'lugar de destino; ¢ \:\
y
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Atentamente,
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. JULIOERNESTO OSPINA GOMEZ~.._ ./ (™. _#"™~_""  ™
e~ — Jefe Oficina PQRS—  — —  — e e
=~ Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. )
. ;Elaboré: Gloria Patricia Arias Castafio - Técnico Administrativo EPQ e o .oe JL e P g
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Carrera 14 No 22,35
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ORIGEN DESTINO F/H IMPRESION F/H ADMISION
ARMENIA QUINDIO  {PiiA0 QUiNDIO d0z2-00 02 Hirde0z ]
DE:EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP o PARA: CESAR Guia No.
= |coRREQ ELECTRONICO NO APQRTADD

E [ArcHivo ¥  CORRESPONDENCIA x 1020441800945

Z|oinCR 14 2 l; pir CL 11 5-35

=

= =

= [Ciudad - Fals = [Ciudad - Pais: COD POS: NP "

% ARMENIA QUINDIO - COLOMBIA & [PIJAO QUINDIO - COLOMBIA | (._’3
Telefono: Nit-CC-Cod; | =~ 0O [Telefono: Nit-CC-Cod: . 4
7441774 800.063.823" 3104575958 - i E At

JICE CONTENER: 208122 = O Caja LARGO [ANCHO | ALTO | PESO/VOLUMEN/KILOS | Valor Declarado E;}B; '!j “" 1_‘?‘_£-

O Sobre L . R 0.5 Kilos :
1 Unidades Forcentale 5
& e so FICINA ARMENIA
EMITENTE-NOMBRE LEGIBLE-SELLO DESTINATARIO O PERSONA QUIEN RECIBE ODesconocido Otros Valores ?Rggégi 72N 10 53 CENTRO
CRehusado — 46 96 99
ONo reside Flate ertipostal.Com
ONoreclamado —_____  |$800 NFO@CERTIPOSTAL.COM
ODir. errada Valor Total ES‘]Q de Octubre 23 de 2015
NOMBRE, FIRMA ¥ SELLO _[FECHA / HORA] Eta; 2022-06-07 D+3 OO0tros — ERTIPOSTAL SAS

MPRESO POR FIVEPOSTAL [DOCUMENTO 24 HORAS [BOG]]

©ODS: 15583200945 / COD.IMP; 32792000945 USUARIO: DIEGO FERNANDO MENDEZ

1020441800945 CONSULTE SU ENVIO EN; CERTIPOSTAL.COM

ORIGEN DESTING FIH IMPRESION | F/il ADMISION
ARMENIA QUINDIO PLIAD QUINDIO 3(8)3:25?:65-02 2023224364-02 I’
PE:EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP o [fAr4'CESAR HERRERA Guia No.
w ~ |CORREQ ELEGTRONICO NO APORTADO
E | ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA - o '3( 1020441800945
& |oinCR 14 2330 E[peCL 11 5.35 {, :
= - \
= = [ paEproe
= [Ciudad - Pais = [Ciudad - Pals: COD POS: NP h
& |ARMENIA QUINDIO - COLOMBIA Al UINDIO - c,ol,omsm : {‘..'IJ
Telefono: Nit-CC-Cod; “ Q [Telafono: (/' Nit-CC-Cod: 8 ’
7441774 800.063.823 3104575953‘ . ...
JICE CONTENER: 208122 O Caja [umoa ANCHO | ALTO | PESO/VOLUMEN/KILOS | Valor Declarado CER * IPOETAS
O Sobre : 5 4 0.5 Kilos i
1 Unidad [Porcentae Segure
& ety e so e FICINA ARMENIA

{EMITENTE-NOMBRE LEGIBLE-SELLO

MPRESC POR FIVEPOSTAL [DOCUMENTO 24 HORAS [BOG]]

DESTINATARIO O PERSONA QUIEN RECIBE

NOMBRE, FIRMA Y SELLG [FECHA / HORA) Eta: 2022-06-07 D+3
ODS: 15583200945/ COD.IMP: 32792000945 USUARIO: DIEGO FERNANDO MENDEZ

ODesconocido
ORehusado
ONo reside
ONo reclamado
ODir. errada
OOtros

00 151 122 -2

ARRERA 17 N 10 59 CENTRO
46 96 99

ertipostal.Com
NFO@CERTIPOSTAL.COM

519 de Octubre 23 de 2015
ERTIPOSTAL SAS

Otros Valores

Valor Total

$800

1020441800945 CONSULTE SU ENVIO EN; CERTIPOSTAL.COM

——————
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CARRERA 17 N 10 59 CENTRO Notiflcaclén No.1
900 151 122-2
INFO@CERTIPOSTAL.COM
Certipostal.Com

2519 de Octubre 23 de 2015

CERTIPOSTAL SAS Para consulta en linsa escanear Codige QR E !

CERTIFICA

Que el dia 2022-06-02 esta oficina recepcioné y proceso una correspondencia que dice contener
correspondencia con la siguiente informacién:

Datos de Remitents |

Nombre: EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Contacto: ANA MARIA

Direccién: CR 14 22-30 ARMENIA QUINDIO

Teléfono: 7441774

Identificacidn: N Nit 800.063.823-7

Datos de Destinatario I

Nombre: CESAR HERRERA

Contacto:

Direcclén: CL 11 5-35 PJAO QUINDIO [CP: NP]
Teléfono: 3104575958

Identificacién:

Observaciones: 208122

El envio se pudo entregar: NO, NQ - NO HAY QUIEN RECIBA 2, Fecha de Glfima gestion:2022-06-07 14:59:03

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
RESQLUCION 5588 DE 2019 - ART. 5.4.3.8. Motlvos de devoluclén de los objetos postales para los serviclos de mensaleria exprasa

More Information

g - el 11111110 T

PEEFQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP % PLLCESAR HERRERA
bl

ARCHVO Y CORRESPONDENGIA  *

&
BirCR 14 2230 4%"‘

b 1 ECTRONICE KA AMIRTADG 'I 020441 800945
i C L 11 535 { @‘{

GOD FON NP

TRUNDIO

ONo reslde
ONa roclamad,

Obssconotldo m‘
ORehusads m

NOMBRE, FIRMA Y BELLO JH i 1022807 043 !
RAPREDD PGR FIVEPOSTAL [COCUMENTO 24 HORAS [E00)] O0S: 43553200045 | COOIMP; TR S CIVARID: DIEQG FERNANDD MENDEZ
—
Firmam
—— Soluclones Integrules ~——
Para constancia se firma en Armenla a los 08 dias del mes Junlo del afio 2022 |Paglna 1de3

OFICINA ARMENIA | 900 151 122 =2 | 2518 do Octubre 23 de 2015

Impraso Por FivePostal (www.fivesoftcolombla.com) procesada con FivePostal 2022 BOGOTA COLOMBIA



