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en tu vida
Constancia de Notificacién Personal: Amenia, junio 22 de 2022
Nombres y Apellidos del Notificado: SORAIDA DUQUE RAMIREZ
Direccién de Notificacion: Pagina Web EPQ www.epq.gov.co

Acto administrativo del 31 de mayo que Respuesta al Recurso de Apelacion
se notifica: interpuesto por la usuaria 'y
peticionaria SORAIDA DUQUE
RAMIREZ frente a la respuesta
emitida por la EPQ a la PQR No.
0271 del 28 de abril de 2022,
Radicado 1069 de 2022

Dependencia: Subgerencia de Comercializacién de

Servicios y Atencion al Usuario

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 inciso 2° de la Ley 1437 de 2011 0 Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo
en cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacién personal de la
respuesta al Recurso de Apelacion propuesto por la usuaria SORAIDA DUQUE RAMIREZ a
la RESPUESTA emitida por la Subgerencia Comercial de EPQ ala PQR No. 0301 del 28 de
abril de 2022, radicado No. 1069 de 2022 ante las Empresas Publicas del Quindio EPQ
S.A. ES.P., todavez que en la direccion aportada con la peticién segun la certificacion de
la Empresa de mensajeria CERTIPOSTAL, la vivienda ubicada en la Calle 13 No. 4-25 DEL
MUNICIPIO DE PIJAO permanece cerrada, ignorando otra direccion de la peticionaria, 0
numero de teléfono o correo electronico al cual se le pueda notificar la contestacion al
RECURSO DE APELACION interpuesto por la usuaria a la respuesta a la PQR 0271 del 28
de abril de 2022, por lo cual notificar personalmente el presente acto administrativo resulta
imposible para la Empresa. Por lo tanto, se procede a notificar a través de la pagina web la
respuesta al radicado en mencion.

Se le informa a la peticionaria que contra el presente documento no procede recurso
alguno.

La presente notificacion queda surtida a partir de la fecha y hora en que el
administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.

Firma:

YUMNYMI LEGAS ALZATE

Matifimradar:
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Armenia,

Senor(a)
SORAIDA DUQUE RAMIREZ
Calle 13 # 4-25
Cel 3136462979
3137986978
Pijao Quindio

PQR No 0271- RAD No 1390 de 2022
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacién personal de la
respuesta al derecho de peticion signado por usted y radicado ante las Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., se procede a notificar por aviso el contenido
del oficio del 31 de mayo de 2022, por medio del cual se da respuesta al recurso
de apelacion interpuesto, relacionado la PQR 0271, acto administrativo expedido
por la Subgerente de Comercializacion de Servicio y Atencion al Cliente.

Se adjunta a este aviso copia integra y gratuita de la decisién a notificar.
Se advierte que contra esta resolucion n'ﬁnrgcede recurso alguno.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la
eptrega del presente aviso en el lugar de destino.

~ Atentamente,
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JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ -
Jefe Oficina PQRS '
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Elaboré: Gloria Patricia Arias Castario - Técnico Administrativo EPQ

Carrera 14 No, 22-30
confactenoy@esaquin.gov.co

+57(6) 7441774

+57(8) 7441683 | ,ww.0s0quin.gov.co
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10700-95.02 *
Armenia Q., 31 de mayo de 2022 . )

ACTO ADMINISTRATIVO

Sefiora _
SORAIDA DUQUE RAMIREZ
CALLE 13 NUMERO 4-25
PIJAO QUINDIO

REFERENCIA: RESPUESTA RECURSO DE APELACION INTERPUESTO

La Subgerente’ Comercral de Empresas Publlcas del Qumdio EPQ S.A. E.S.P. enuso de
sus facultades legales conferidas por la Ley 142 de 1994 y en especial por el Acuerdo
07 del 6 de noviembre de 2012, aprobado por Ia Junta Directiva de Empresas Publicas
del Qumdio EPQ S.A.E.S. P y .

cousiDERANno-

Que la sefiora SORAIDADUQUE RAMIREZ, mayor de edad, domlclllada y residente en
cédula de ciudadania numero 24.989. 623, titular del nimero de teléfono celular
31 3?986978 radicéd derecho .de’ peticuﬁn ante las ofi cinas de Empresas Publicas del

Jefatura de PQR'S se le asigné al derecho de betlcuSn el PQR No 0271.

Que Empresas Publicas de| Quindio S A. E.S.P., dentro del término legal, dio respuesta
al derecho. de- peticién mencionado, mediante &cto administrativo del, 10 dey mayo de
2022, notificado personalmente a‘la sefiora’ SORAIDA DUQUE‘WRAM[REZ ‘el dia.
veinticinco (25) de mayo de 2022, en’ la coordinaciol mumcupal de Puao-\_EPQ SA ESP,
ubicada en la Calle 11 Carrera 4 Esquma concediéndole los recursos de reposmlén yen
subsidio de apelacion confonne_loiestabtecldo enel articulo 154 de la Ley 142 de 1994,
con la finalidad de que la usuaﬁa agotara la ,y!a admlmstratwa de asi requerido

Que ia sefiora SORAIDA DUQUE RAMIREZ el dia veinticinco (25) de mayo de 2022 a
las 3.22 p.m., present6 en la Oficinade Coordmaclﬁn | y'Recaudo de EPQ en el municipio
de Pijao, RECURSO DE APELAC!ON en contra ¢ la respuesta al derecho de peticion_
radicado con el nimero 0271, el cual se raglstré' Ventanilla Unlca de'E - Q;
municipio de Armenia con el nimero 1390. i —

EEsae

Que el texto del recurso de APELACION es del sig_ul_ente tenor:

“ ..Por medio del presente escrito me permito inte:boner ante “ustedes RECURSQO DE
APELACION para ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
¥: confom:e con este se tras!ade todo el acto administrativo o impugnado a dicha entidad por los
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‘1. La réspuesta pretendida por ustedes desatiende los efectos Juridicos de la léy 142 de
1994, mismos que al ser analizados por ustedes pretenden desconfi gurar sus efectos ysu,
aplicacion.

S 20 M derecho de peticién no fue atendido en los términos de la Jey 1755 del 2015 y ppr
tanto, se configura el silencio admfmstraﬂvo posh‘wo

3. La respuesta pretendfda por usfedes no fue reahzada en tiempo ni resuelve de fono"o ni
- congrueritemente el objeto de m# peﬂc:én factores que deberan ser tenidos en cuenta por
la SUPER!NTENDENC!A DE SERWCJOS PUBL:‘COS DOMIC!L!AR!OS

4. Solicito se me 'adjunté copia y evidencia del traslado de -mi exped:ente a la
3 SUPERINTENDENCIA DE SERVIC!E)S PUBUCOS DOM!C!UARJOS F{skc) "

De conformidad con lo anterior, se procede a analizar los siguientes:
......... ot FUNDAMENTOS DE DERECHO

De conformidad con lo dispuesto' en el articulo 159 de la Ley. 142 de 1994' (norma
~ especial para recursos en materia de servicios p‘ubllcos) dlspone que:

........

..El recurso de apelacion sélo se' puede mrerponer como subsidlaﬂo del
de reposicion ante el Gerente 0 el representante legal de la Empresa, quien
debera en tal caso remifir el expediente a la Superintendencia de Servicios
.Publicos Domiciliarios...”. negrilla fuera de texto

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994, de manera expresaseﬁala que el recurso de apelacion
s6lo puede interponerse como ‘subsidiario del de, reposicién ante la Superintendencia,

- constituyéndose esto en una excepcion a la regla ‘general del derecho administrativo, que
indica que el recurso de reposicion es faculta'hvo

De acuerdo a lo antenor es relevante mdacj.ar que la Empresa se encuentra mh;blda para

considerar y anallzar la respuesta Llnlclalmente dada \
solicitado, para asi tener Ia_'_posggllgdad_ g‘g enyiar su decisi6n a consideraclén de la

' SUPERINTENDENCIA DE SERVICIG lcesi esto en razén @ lo eatablemdo en el
artlculo 159 de la Ley 142 de 1995

“ARTICULO 159. DE LA NOHfICAClON DE LA DECISION SOBRE Pgncfomss
Y RECURSOS. <Articulo m fﬁcadg., por el artioulc 20de la Ley ss%
nuevo texto es el siguiente:> La notifi i recursof ! L
peticién se efectuaré en la forma previ dministrativo.

sidiario_d.

Domlcmadog Una vez prassnfado esfe recurso afr mf‘smo se .'a daré ‘8l rrémﬂe
establecido en el Codigo Contencioso Administrativo.”, (Subrayado yi negnlla, fuera
de texto).
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Frente a 1o manifestado antériormente, se ha pronunciado el Consejo de Estado al indicar:

“Lo comdin y usual del recurso de apelacién es que sea intraorganico, de alll qbe en
la doctrina_se le denomine también recurso jerarquico o de alzada; de modo que su

" " ‘conocimiento por un ente djstinto al que penenece el funcionano gue expide’el acto
administrativo impugnado, como ocurre con el recurso de apelacion previsto en el
articulo 154 de la_Ley 142 de 1995, constituye una forma exética y muy .
excepcional de reqular ese recurso, tanto que a diferencia de la ulacién '

© comdn’ o guede Intemonersa glm{,a_mgn;e, sino gue se debe interponer dg

" p_etic:én o reclamg, amén da gyue frente a esos recursos opera ef s:fenc;o
admm:stratrvo positivo. (Consejo de Estado, Rad:cac;én numero: 25000-23 24-000-
2003-00046-02, 2007)” subrsyado y negnﬂa fuera de texto  *

" Al igual, la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS se ha
manifestado frente al asunto en cues’uén estableciendo en el Concepto SSPD-0J-2015-
096, Radicado 20151330049251 fecha 17 de febrero de 2015, emitido por la Jefe de Oficina
Asesora Juridlca Dra Marina Montes Alvarez Io sugunente '

‘‘‘‘‘‘ - . L]

“La Ley 142 de 1994, tiene un caracter especia! y sus digpos:’cfones prevalecen sobre
aquellas contenidas en Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Esto s:gmﬁc:'a que lo dispuesto en los articulos 154 y-1 59 de la primera,

. .en lo.relativo a los recursos que proceden cdntra las decrsrones de los prestadores
de servicios publicos domiciliarios, tiene apﬂcac:bn preferpnre con respecto a los
dispuestos en el articulo 76 del segundo En mateha de Serwcfos Publicos
Domiciliarios, el recurso de apelacién

. de reposicién, como se evidencia en el tem del articulo 159 de la Lev 142 de
1994. En sentencia 11 de octubre de 2007, m a, el Consejo de Estado
Teconoce, gue, pa C rvl Jos, el recurso apelacién no s
puede interponer de manera' directa. La decision del legislador relativa a que el
recurso de apelacién deba ser mterpuas (o :subsidlo def de. repog! qifn, no sélo t!e!;qa_..,

" su fundamento en la potestad de*'""_ quracior gf ste. f_ 3(}; f ue i

misma, de manera efecrfvag'_
directamente deben ser tra :

Como resultado de lo anterior, se obfiene q%ﬁ \ en materia de_j_g"e icios publicos
domiciliarios, la usuaria debia :nte!'?poner el recursg de reposicion de me ner obligatoria y
subsidiariamente interponer el 5& | '

que, si interpone el recurso de :ﬁ‘%

éste debe ser negado y en consecuencia no pri

su oportunidad a reclamar. —

En conclusién, la empresa EPQ, encuentra Inm;ocedente el recurso de apelacion
interpuesto por la sefiora SORAIDA DUQUE RAMIREZﬂaé paberlo presentady de’ forma
directa y no como en subsidio de reposicién tal y como'l glct la;n%rma qié; [zegula los
Servicios Publicos Domiciliarios, por lo cual sera negado de plano y como consecuencia,
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En méfito de 10 expuesto, la Subgerenc:a de Comermahzambn de Servicios y Atencién ’
al Cliente, en uso de sus facultades legales y reglamentanas

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NEGAR el recurso Interpuesto porla sefiora SORAIDA DI.IQUE
RAMIREZ, identifi cada “con la cédula de ciudadania nimero 24.989. 623, ‘por
improcedente,, conforme las argurnentacmnes dadas en la parte considerativa de. este
acto administrativo y por encontrarse la Empresa inhibida para resolver el recurso objeto
de la presente.

ARTICULO .SEGUNDO: NOT!FICAR: 'personaimenfe esta decision a la sefiora,’
SORAIDA DUQUE RAMIREZ, quieni se localiza en ‘la CALLE 13 NUMERO 4-25 DEL
MUNICIPIO DE PIJAO Q, e inférmese a la peticlonana que contra el presente acto
administrativo no procade ningun recurso. o

ARTiCULO TERCERO: Una vez en ﬁrme la decisién, remitase el expedlente al archwo
de gestion de la Subgerencia de Comercializacién de Servicios y.Atencién al Cliente de
Empresas PL’Jincas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Dada en Armenia, Quindio, a Ios trelnta y un (31) dIas del mes de mayo de dos mil
veintidos (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. *

Proyects y elaboré Julio E. Ospina G., Jefa de PQR'S de EFQ
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5 INFO@CERTIPOSTAL.COM

AR R Lo LA 2519 de Octubre 23 de 2015
B CERTIPOSTAL SAS

CERTIFICA

Que el dia 2022-06-14 esta oficina recepciond y proceso una correspondencia que dice contener
correspondencia con la siguiente informacién:

Datos de Remitente |

Nombre: EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Contacto: ANA MARIA

Direccion: CR 14 22-30 ARMENIA QUINDIO

Teléfono: 7441774

Identificacion: N Nit 800.063.823-7

Datos de Destinatario |

Nombre: SORAIDA DUQUE RAMIREZ
Contacto:

Direccion: CALLE 13 4-25 PIJAO QUINDIO [CP: NP]
Teléfono: 3136462979

Identificacion:

Observaciones: 218922

El envio se pudo entregar: NO, CR - CERRADO, Fecha de altima gestion:2022-06-17 07:54:47

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
RESOLUCION 5588 DE 2019 - ART. 5.4.3.8. Motivos de devolucion de los objetos postales para los servicios de mensajeria expresa

More information
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