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Armenia Quindio, Octubre 19 de 2020

Doctora:

CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ QUINTERO
Directora Tecnica de Control Fiscal
Contraloria General del Quindio

Asunto: Respuesta oficio 001658 del 25 Septiembre de 2020

Cordial Saludo.

Muy respetuosamente, me permito enviarle el Plan de Mejoramiento, que contiene las
acciones de mejora que se implementaran por parte de Empresas Publicas del Quindio
SA ESP, producto de los hallazgos detectados en la Auditoria Modalidad Regular

vigencia 2019, segun Memorando de asignacion No. MA-016-2020, realizada por el ente
de control. |

Cordialmen

|

ABIO SUAREZ VALERO
Gerenta General

+57(6) 7441774 | cCarrera 14 No. 22-30
+57(6) 7441683




Entidad: EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Representante Legal: JHON FABIO SUAREZ VALERO
NIT: 800.063.823-7

Peridodos fiscales que cubre:
Medalidad de Auditoria:
Fecha de Suscripcion:

2017-2018-2019
REGULAR MA-016-2020
19 OCTUBRE -2020

ANEXO No 1

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

REnsro + Ay Denominackén | uniasdae | Plazogefitido | pocy,y Fecha
D hallazgo (o mas oo ) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento Meta LI Medidadela [ PU3 ¢ iniciacion | ter Area
odel 3 Ho'n medida de la Meta cumplimiento Mea. Meta.
hallazgo Meta de la meta 4 =
Hallazgo administrative No.1 publluclun enel Sismma de Connataciun Puhlba-
SECOP de la etapa final del proceso que )
aunque fa Entidad publico en la plataforma SECOP el 100% de los. procesos | o g : I =
contractuales que hicieron pnrh de la muestra auditada correspundkntes a ln S ol Gl Ia G ¥ CE" ta " D 100% e oy
Vigericla'2019, s ge i cteps e Como IS i ‘zet:!: ety » ;en it i i g ol sy 32 181012020 | 3010412021 SECRETARIA GENERAL
1 >4 i Ppublicacion los los ! i los e la en la gestion e la en en
esluc;l:s[ap::los Pt del suclot,lnvltaci:'m ;ﬂm‘m deolert:;_n:i:ey Ly administrativos de los procesos mlbﬂca-SECOP. Dbﬂculudes para | etapa final del proceso compafiia la plataforma | la plataforma
e i) g contractuales el sanurmlenh y control a la etapa contractual SECOPI
seguimienta.no publico los documentos de la etapa post centractual, de los FraTde los o
procesos, tales como las actas finales ylo de liquidacion,correspondientes al 2 (A
clerre del expediente. ver informe final #
Hallazgo No. 2 idad de los. de control interno e:;:;ubﬂﬂ:;ﬁ:l&me;‘ Presentacion periodica
para la toma de por la alta g ia.Ce Tomados como po‘hzclu 1o alta n%Y, ‘m é‘] B del seguimiento de los
insumos los informes realizados por Ia Oficina Asesora de t:onlrol Interno, A mms e ar| Saraa T ey n!lnrmes emitidos por la Informes de seguimionto de la Oficiria Actas del
derivados del cumplimiento de los roles, enloque hacia la p oficina de control intermo a 5 CONTROL INTERNO DE
2 ddTiesnos y ‘que le asighala loy y.Una, de una efectiva para Control Interno para la toma a la alta gerencla en el de control interno a la alta gerencia comité de No. Actas 32 semanas 111112020 | 30/04/2021 GESTION
vez realizada |2 evalucion fiscal al area u« control interno, se evidencia por parte p"l“k:-‘:;’;:w:::::;“! de d‘f“‘f"’? Eoijpacietela atia marco del Comité PR anT desiclones; eonirol infermo
del Ente de control inefectividad de los informes de control interno para la toma Waiol 8 Y m iy coordinador de control
de desiciones por parte de la alta gerencia. ver informe final pcoppammiento ensiiomentode interno
la cultura del control.
Hallazgo No.3 ) Ohas cuentas por
cobrar. Condicion. Una vez annlizldos los estados financieros con corte a X
Diciembre 31 de 2019 de la Empmsl puhllcn del Quindio, se evidencio que el total || Realizar conciliaciones de|
de las subcuentas con codluo oontabk 131802,131803,138504,° 135505‘ W | cartera por tercero y por
servicios de ucto,Servicio de Servicio de gas y. : ) Behilb edades y realizar los
combustible y cartera de dificil recaudo y alcantarillado, reporta saldo por valor Debilidades en el control y enla de |ajustes con los Saldis caitera e — No. De SUBGERENCIA
3 de $850.566.302, i754 794.020, $159.443.643 y $1.020.305.280 i ala cifras que afectan los estados respectivos soportes de o CT d y Conciliaciones Cunc:\‘actones 26 1/01/2021 | 30/06/2021 ADMINISTRATIVA Y
por valor total de $2.798.968, en razon contable, financieros. modo que el saldo i) FINANCIERA
a que al realizar la vermcscnn del estado de cuenta de la cartera corriente que reportado en contabilidad
reporta el area ial, se evidenci los saldas en los estados sea coherente con el
S N SOn que fue por la entidad, saldo comercial.
generande una diferencia po']utﬂﬁw ‘de acuerdo a respuesta emitida por la
entidad mediante oficio de fecha 19 de agosto de 2020. Ver informe final.
i) Riesgo de estados financieros no "
phallazdo DA o W fazonables, que afectan la utilidad | Registro de Deterioro de No, Moty
cobrar. Ci concortea3ide Contables de
enla de |dela jpara el control y | Otras cuentas por cobrar Registros de Registio de SUBGERENCIA
4 mnboles y autocontroles enel | cobrode la eanm, asi como para con fechas de Cartera No corriente Deteriorada Deterioro Dectgeuom de 26 1/01/2021 | 30/06/2021 ADMINISTRATIVA Y
- proceso financiero la toma  de desiciones por parte de | vencimiento mayor a 360 Otras Cuentas FINANCIERA
antericres por valor de $ ) : los difetenus Usuarios de la s por Cobrar




Realizar un desarrollo
| tecnologico en pse para
E o SUBGERENCIA
5 ateen.elmomento oal; | Pege por ssioantikaces o Pags. || e Feos 0 11012021 | 3010972021 ADMINISTRATIVA Y
pago electronico se Tesoreria para su registro FINANCIERA
puedan identificar y pagar
diferentes facturas
Acto
Administrativo
Lograr una mayor Planta
6 eficiencia en los Gastos Flanks £ 2 112020 | 3100312021 SUBGERENCI
Administrativos. SDMNISTRATIVA
o on planta
administrativa
Acto
Lograr una mayor Planta Planta Mmm::“m | SUBGERENC
eficiencia en los Gastos i 21 1/11/2020 | 31/03/2021 ADMI
Administrati INISTRATIVA
on planta
administrativa
7
Acto
: Tarifa GLP por | administrativo
Aetwalizocion tortaria | RAUIC3" €1 proyecto de Actuatzacion | rodes | do Aplicacion 35 w1020 | soerz0z1 | SUBSERENCIA COMERCAL Y
actualizada | de nueva tarifa
de GLP
HALLAZGOS REPROGRAMADOS
Adgquisicion, calibracion,
mejoramiento,
mantenimiento preventivo| .
Indice del IRCA por debajo del 5% en SUBGERENCIA DE
8 y correctivo de equipos Informe de Irca Informes. 52 1/01/2021 | 3111202021
para la potabilizacion del todos los municipios. ACUEDUCTQ Y ADTIVA
‘aqua - Capacitacion de
operarios.
Accion correctiva
1.Depuracion mensual de
partidas conciliatorias de
la cuenta efectivo.
e ik Continuar con
ion correctiva : el saneamiento
2 Realizar conciliacion contatio s Actas de T—
con las areas de la nerma ey comité
s que alimentan el proceso | depuracion de las cuentas petasde | saneamiento & DAR0ZL J0Nerz0A ADMINISTRATIVA
financlers. saneamiento |  SOmable
contable.
Accion correctiva : 3.
Propiedad planta y
equipo. Continuar el
proceso de Legalizacion y|
titulacion de bienes.




ACCIONES NO EVALUADAS MA Regular 019-2019

[Adopcion y presentacion de 2
| un pian de accion Tomad | towata
armonico con la realidad Ejecucién satisafactoria del plan de Plan de accion obtencion de la
19 presupuestal de la accion. ejecutado '::“p:"":m resolucionde | one19 | 3120 PLANEACION
| empresa y las capacidades vertimiento 313 aprobacion
de gestion gerencial.
Avanzar en el proceso de Liguidaciones;
liquirtacion de convarios Reflejar en la situacién financiera y realizadas y A de TODOS LOS PROCESOS-
1" g Seain i ndslidsd presupuestal de la empresa, la reponadas ala 5 365 1.ene-20 31-dic-20 GERENCIA - SECRETARIA
qmnlmull situacion y estados de los convenios Oficna de GENERAL
presupuesto
Construcaon de almacen
con su respectiva Almacen construido en la planta del {1)almacen SUBGERENCIA DE
2 sequiidad en Ia pienta del Municipio de Salento construido Unicad 2 Teae0 ). 0420 ACUEDUCTO Y ADTIVA
municipie de salento
:l:a:nallwr:::l::mdw: Cronograma de SUBGERENCIA DE
13 ena pianta de ratamiento Mantenimiento efectivo de las plantas Mantenimiento unidad 365 das 1-ene-20 IN-dic-20 “m;MTmA

del Municipo de Prjaa
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| Reatizar 1a intervencion ge

cada planta

construido en la
NCIA DE
laplanta de tatamiento de | " plaiits da SUBGERE
y bafo construido en la planta i
|| 2gua Potable del Municipo |~ 2o mienta de agua potable del | tratamiento de unidad 243 1/01/2020 | 31/08/2020 Aggﬁggg%‘)l‘
de Pijao, mediante la Municipio de Pijao agua potable del
construccion de la oficina y Municipio de
€l bafo Pijao
Realizar mantenimientos
i i SUBGERENCIA DE
preventivos y correctivos " Cronograma de g 11272020
en la planta de tratamiento | Mantenimiento efectivo de las plantas, mnm:llmlenlo. unidad 364 200112020 | 3 ACUEDUCTO
del Municipio de
Buenavista
Reponer los
equipos
Reposicion de -nnm:- de danados 0 en SUBGERENCIA DE
laboratorio seglin la ; mal estado De nidad 20172020 | 31/12/2020 | ACUEDUCTO, ADMINISTRATIVA
necesidad de cada planta Reposicion de equipos acuerdo a los Y = ¥ PLANEACION
de tratamiento de agua tequerimientos
potable en




| implementacion del Manual
¢ .Id; ::;8’:3 A::ulfdcdl::w Sallers SUBGERENCIA ADTIVA Y
17 ? 8 Recuperacion de cartera porcentaje 364 2101/2020 | 311272020 | SUBGERENCIA DE COMERCIAL
la Junta Directiva recuperada
socializacion del mismo, Y SUBGERENCIA DE GAS
actas de los comites
Realizar seguimientos
tm::snnl;:::.l: :: ;“ Mejorar los controles adoptados a
lmorml:::n sor :rm:cu traves de i de forma d SUBGERENCIA
18 \B 5t andl y escita, supeivisados por la subgerencia informa 100% 365 10112020 | 3111272020 ADMINISTRATIVA Y
"22.. e mr de generar Yy para el tnmestral SUBGERENCIA DE COMERCIAL
control de los recuersos
alertas para la toma de
decisiones
ACCIONES NO EVALUADAS MA Regular 010-2018
Informe de
todos los
Acdon Comectiva. Realizar | Reflejar en la situacidn financieray | convenios con el SUBGERENG
19 la de todos los de la empresa. la situacion| fin de hacerle su| Umidad 365 1012020 | 311272020 ADMINISTRATIVA
convenios de la empresa y estados de los convenos respectivo
tratamiento
juridico
Auxiliar de otras
| cuentas por
Acdon Correctiva Depurat cabrar, por
20 los saido de la cuenta oras | " Control e 18 cuentas por cobrar tercero Unidad 365 10112020 | 31122020 Ag.:ummnnmA
cuentas por cobrar Porspsies debidamente
conciiado y
cobrado

ACCIONES NO EVALUADAS MA Especial 017-2017
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Accion correctiva 1.

[ Montenegro con el abjeto
de llegar a un
entendimiento sobre 1a
lorma como se realizara la
entrega de la PTAR La
.| Isabela 2 EPQ. S.A ESP
| ensu calidad de operador
del servicio de
alcantarillado en el
municipio. Estas mesas
incluyen generar un
cronagrama de trabajo que
incluya caracterizaciones,
revision de funcionamiento
¥ puesta en marcha de la
misma antes de ser
recibida por el operador.
| Posterior a esto se podra
determinar que tipo de
optimizacion requiere la
PTAR en mencion

Accion cormectiva 2
Realizar seguimiento
f’ 'semestral a las metas
establecidas en el PSMV,
con teparte a la autoridad
para revisar el % de
cumplimiento y realizar de
‘manera oportuna los
ajustes a que hubiere
lugar, identificando las.
it acciones correctivas o de
mejora que sean
requendas

Recibido de la PTAR La Isabela en el
municipio de Montenegro por parte de
EPQ. S.A ESP

Cumplir con las metas establecidas en
el PSMV, con el fin de lograr la
descontaminacién de las fuentes
superficiales a las cuales se vieren las
aguas residuzles.

Recibido de I
PTAR La
Isabela en el
mumicipio de
Montenegro por
parte de EPQ.
SA ESP-

seguimientos
semestiales a
los planes

Numero

365

110172020

3111272020

SUBGERENCIA DE
ACUEDUCTO Y SUBGERENCIA
DE PLANEACION

Accion correctiva 1.
Gestionar los recursos que
permitan reahzar los
estudios y disefios de la
allernativa adecuada para
la optimizacion de la PTAR
del municipo de Salento
Dado que el Minisieno de
Vivienda, Cudad y
Terntorio, se ha
manifestado en el senfido

de que Ia optimizacion

propuesta para la PTAR de

Salento no es la
recomendable y que debe
hacerse un estudio nueva
que determine Cual s la
optimizacion que mas se
ajusta a esa planta, se

debe entances contratar

| una consulteria para tal fin

Contar con los recursos que permitan
realizar los disefios de optimizacion de
la PTAR SALENTO que se ajusten a las
necesidades actuales a la luz de la
Resolucion 631 de 2015

Gestion de
recurses para la
realizacion de
los estudios y
disefios parala
optimizacion de
la PTAR
SALENTO
adelantada

1/01/2020

301122020

SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO)
Y SUBGERENCIA DE
PLANEACION

s e
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3

Cumpiir con las metas establecioas en

gela Emd?r

el PSMV. con el fin de lograr 1a Seguimientos.
i de las fuentes semestrales a 1
superficales a las cuales se vieren las los planes.
aguas residuales
lugar, identificando las
| acciones correctivas o de
mejora que sean
requeridas
1.Generar mesas de
trabajo con el Municipio de
Filandia con el objeto de
llegar a un entendimiento
sobre la forma como se Recibido de la
| realizara |a entrega de la PTAR
PTAR Matadero a EPQ. i en el municipio
i o Recibido de la PTAR Matadero en el
S ran oy cotcnce | Muniipo de Fianda para que sea | Fon P undag 35 10172020 | 31122020 | G e e
operada por parte de EPQ S A ESP
operada por
parte de EPQ
SA ESP
18
Realizar
seguimiento y
control mensual
ala sohcitud de
un ajuste tanfane medante | Ajuste tanfano radcado ante la CREG nuUMeno 366 10122018 | 1011272020 SUBGERENCIA DE GAS
‘sohicitud a la CREG CREG 053 DE
2015, con el fin
que la CREG
autorice el
cambeo tanfario
Accion correctiva
Seguimiento timestral a la
ejecucion de inversiones
respecto a la planeacion
realizada por 1a Enticad,
este seguimiento debe ser
socizlizado y remitido a las
s s O £ foncon Unidad 6 10122019 | 101272020 SUBBERENCIADE
el i control y segumiento trimesiral tnmestral PLANEACION
socializado a la
y Financiera , con el fin de
que el recurso destinado
para el cumplimiento de-
i nasea |
para ot

JHO!

A
FAEL l'!\AREZ VALERO
GEREN\E GENERAL

ALBA CUCIA

JEFE 9FICINA ASESORA DE CONTROL
INTERNO

N
lormacion suministrada 8g el informe ce\a EGQ
~

Convenciones
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