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1. DICTAMEN

Armenia, mayo 16 de 2017

Doctor

JAMES PADILLA GARCIA

Gerente Empresas Publicas del Quindio E.P.Q
Armenia

Asunto:; Dictamen de auditoria vigencia 2016.

La Contraloria General del Quindio, con fundamento en las facultades otorgadas por el
Articulo 267 de la Constitucion Politica, practicd Auditorfa Regular a EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ ESP, vigencia 2016, a través la evaluaciéon de los
orincipics de eficiencia, eficacia y equidad con que se administraron los recursos
puestos a disposicion y los resuliados de la gestidn, el examen del Balance General y el
Estade de Actividad Financiera, Econdmica y Sccial a 31 de diciembre de 2018, la
comprobacién de gue las operaciones financieras, administrativas y econdmicas se
realizarcn conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion suministrada por
la entidad y analizada por la Contraloria, que a su vez tiene la responsabilidad de
producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestion adelantada por
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIC EPQ ESP, que incluya pronunciamientos
sobre el acatamiento a las disposiciones legales, y la opinién sobre la razonabilidad de
los Estados Contables.

La evaluacién se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditorfa generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientcs de auditoria establecidos por la Contraloria
General del Quindio, consecuentes con las de general aceptacidn; por lo tanto, requirid
acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo de manera gue el examen
proporcione una base razonable para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyd el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y
documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el cumplimiento de las
disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran debidamente
documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la
Contraloria General del Quindio.
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El alcance de la auditoria obedecié a la evaluacion del factor gestién contractual, factor
rendicién y revision de la cuenta, factor legalidad y factor contro! fiscal interno en el
marco del componente Control de Gestion; el factor planes, programas y proyectos que
hace parte del Compcnente Control de Resultados vy los factores estados contables,
gestion presupuestal y gestién financiera en desarrollo del Componente Control
Financiero

1.1 CONCEPTO FENECIMIENTO

Con base en la calificacion total de 91.7 puntos, sobre la evaluacién de la gestion
fiscal, la Contraloria General del Quindio "FENECE” la cuenta de LAS EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO E. P. M. S.A E.S.P, por la vigencia fiscal correspondiente al
anc 2016, asi:

Cuadro Ne. 1
Evaluacion de la Gestidon Fiscal
Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P
Vigencia Auditada 2016

Componente Calificacidon Parcial Ponderacion Calificacion Total
1. Control de Gestidn 91.2 0.5 45,6
2. Control de Resultados 80.1 0.3 27.0
3. Control Financierc 85.2 0.2 18.0
Calificacidn total 91.7
Fenecimiento FENECE
Concepto de la Gestién Fiscal FAVORABLE
RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTOQ

Rango Concepto
80 o mas punios FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 o mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de Calificacldn CGQ
Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:
1.1.1 Control de Gestion

Lta Contraloria General del Quindio como resultado de la auditoria adelantada,
conceptiia que el Control de Gestién es "Favorable” como consecuencia de la
calificacion de 91.2 puntos, resultante de ponderar los factores que se relacionan a
continuacicn;
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Cuadro No. 2
Control de Gestion
Empresas Publicas del Quindio S.AE.S.P
Vigencia Auditada 2016

Factores Cag;lf;tgllon Panderacion Cah.;:g?lén
1. Gestidn Contractual g7.6 0.50 48.8
2. Rendicion y Revision de la Cuenta 82.3 0.03 2.8
3. Legalidad g2.6 .15 13.8
4, Tecnologias de la Informacion 84.6 0.07 5.9
5. Gestién Ambienial 76.0 0.15 11.4
8. Control Fiscal Interno 84,8 0.10 8.5
Calificacién Total 1.00 91.2

Concepto de Gestion a emitir Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION
Rango Concepto
80 o més puntos Favorable

Menos de 80 puntos Desfavorable
Fuente: Fuente: Matriz de Calificacion CGQ

1.1.2 Control de Resultados

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepte sobre el Control de Resultados
es “Cumple”, como consecuencia de la evaluacion de las siguientes variables:

Cuadro No. 3
Control de Resultados
Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P
Vigencia auditada 2016

Factores minimos Calificacion Parcial Ponderacion Calificacién Total

1. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 90.1 1.00 90.1
Calificacién total 1.00 90.1
Concepto de Gestidn de Resultados Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS
Rango Concepto
80 o més puntos Favorable

Menos de 80 puntos Desfavorable
Fuente: Matriz de Evaluacién. C.G.Q.
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La Contraloria General del Quindio como resultado de la auditeria adelantada,
conceptlia que el Control Financiero es “Favorable,” como consecuencia de la
calificacion de 95.2 puntos, resultante de ponderar los factores que se relacionan a
continuacion:

Cuadro No. 4
Control Financiero
Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P
Vigencia Auditada 2016

Factores minimos

Calificacion Parcial

Ponderacion

Czlificacion Total

1. Estados Contables

100.0

0.70

70.0

2. Geslidn presupuestal

85.7

0.10

8.6

3, Gestidn financiera

83.3

0.20

18.7

Calificacion total

1.00

95.2

Concepto de Gestion Financiero y

FAVORABLE
Presupuestal

RANGOS CE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO
: Concepto

Rango

Favorable

80 o mas puntos

Desfavorable

Menos de 80 punios

Fuente: Matriz de Calificacidn CGQ

Atentamente,

ARBEY JULIAN TORRES CARDONA
Director Técnica de Contro! Fiscal - Ad Hoc

Sandra Milena Arroyave Castafio
Prcfesional universitario - Apoyo a la Direccién Técnica

Revision por la Direccion Técnica:

Jairc Velosa Gonzalez
Profesional universitario — Lider de auditorfa

Proyectd:
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 CONTROL DE GESTION

La Contraloria General de! Quindio como resultade de la auditoria adelantada, 2 la
Empresa Sanitaria del Quindio, conceptla que el Control de Gestién es “Favorable,”
como consecuencia de la calificacién de 91.2 puntos, resultante de ponderar los
factores que se relacicnan a continuacion:

2.1.1 Gestion Contractual

La opinién de la Gestion Contractual, es Eficiente con 97,6 puntos, debido a la
calificacion resultante de ponderar los aspectos que se relacionan a continuacion:

Cuadro No. 05
Evaluacion de la Gestion Contractual
Empresas Plblicas del Quindio EPQ S.A (E.S.P)
Vigencia atditada. 20186

Prestacid Coniratos Contratos Contratos
Variables evaluadas n Suministr Consultoria Cbra
Serviclos oS y Otros Publica

Ponderacid Puntaje
n Atribuido

Cumplimiento de las
aspecificaciones
técnicas y Objelo
Cumplimiento de los
principios y
procedimientos en la
contratacion

18 100

Estudios Previos 18 100

Labores de
Interventosia y 18 100
| seguimiento
Ligquidacién de los 88 8 100
contratos

CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL

Calificacion
Eficiente <=100, »=80

Eficiente
Con deficlencias <80, »=50

lneficiente <50
Fuente; Matriz Metodolagica
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En la ejecucion de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacion suministrada
por Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P, se determind que ésta celebrd 242
contratos en la vigencia 2016 por valor de $5.275.331.784, los que de acuerdo a su tipo
de financiacion se tiene que;

Cuadro No. 06
Contratos celebrados
Empresas Pablicas del Quindio EPQ S.A (E.S.P)
Vigencia auditada. 2016

Cifras en pesos
TIPOLOGIA CANTIDAD VALOR

Prestacion de servicios 166,00 1.403,475,094,00
Obra Publica 15,00 1.651.791.586,00
Suministro 25,00 1.581.830.968,00
Consultoria v otros 36,00 638.234.136,00

TOTAL 242,00 5.275.331.784,00
Fuente: aplicativo COV!

Los anteriores contratos, fueron financiados con diferentes tipos de recursos como se
aprecia en el siguiente cuadrc:

Cuadro No 07
Origen de Recursos de los Contratos celebrados
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A (E.S.P)

Vigencia auditada. 2016
Cifras en pesos

Totales
Cantidad Valor Total
Nacién Otros $0
Departamental $0
Municipal $0
Recursos Propios $5.141.267.015
Nacién SGP __ 30
Nacion SGR $134.064.768
Mixto $0
Empréstitcs 30
TOTALES $5.275.331.784
Fuente: aplicativo COV| :

Origen Presupuestal

Por ofro lado, los procesos centractuales de los citados contratos se realizaron bajo las
siguientes modaiidades:
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Cuadro No 08
Modalidad de Contratacion
Empresas Plblicas del Quindio EPQ S.A (E.5.P)
Vigencia auditada. 2016
Clfras en pesos

Totales

Cantidad % Valor Total
Contratacion Directa 242 100% $5.275.331.784
Seleccion Abreviada 0% 50
Cencurso de Meritos ' 0% $0
Licitacion Publica 0% 30
Minima Cuantia 0% %0
Régimen Especial 0% 30

TOTALES 100% $5.275.331.784

Fuente: aplicativo Covi

Modalidad Contractual

Muestra de auditoria gestion contractual

La muesira se determind utilizando la matriz de muestreo adoptada por ja C.G.Q. a
cada una de las lineas de la contratacion publica (obra pUbica, suministro, prestacion de
servicios y consultoria u otros) y ejecutados con Recursos propios y del departamento.
£n tal sentido, de acuerdo a este tipo de recursos se seleccionaron veintisiete
contrates, por un valor $1.473.530.556,00 pesos; incluyendo los contratos en las areas
de TIC y ambiental,

Cuadro No.09
Muestra Gestién Contractual
Empresas Publicas del Quindic EPQ S.A (E.S.F)
Vigencia auditada. 2016

En pesos
UNIVERSO DE LA MUESTRA MUESTRA SELECCIONADA

TIPQ CONTRATC TOTAL VALOR : TIPO #CTOS VALOR
OBRA PUBLICA 14 1.517.726.817,00 OBRA PUBLICA 4 726,828.798,00
PRESTACION 188 1.620.501.610,00 PRESTACION 18 291.503.866,00
SUMINISTRO 25 1.581.830.968,00 SUMINISTRO 2 363,000.000,00
VARIOS 13 424.207.620,00 VARIOS 3 92,199.892,00

241 5.141.267.015,00 27 1.473.534.556,00

Fuente: Aplicativo COVI-Rendician de la cuenta 2018.
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Cuadro No 010

Contratos auditados
Empresas Plblicas del Quindio EPQ S.A (E.S.P)
Vigencia auditada. 2016

AICI-2

Cifra en pesos

CONTRATISTA

TIPO

OBJETO

VALOR

CT oo

Construciviles Angel
S.AS

Obra

Optimizacion de redes de alcantarillado
sanitario  y  construccidn  alcantarillado
pluvial y optimizacion redes de acueducto
en la calle 13a con avenida 30 de
noviembre corregimiento de Pueblo Tapzao

178.932.281,00

CT 0008

Jhon Jairo Sandoval
Galindo

Optimizacién de redes de alcantarillado en
la calle 26 entre carrera 5 v [a proyeccion de
la carrera 4 en el municipio de Quimbaya.

214.860.383,00

CT 0006

Castillo Castillo Jairo
Ivan

Optimizacion de redes de alcantarillado en
la calle 11 entre carreras 7 y 8 y carrerz 8
entre calles 11 y 12 en el municlpio de
Quimbaya departamento del Quindio.

305.,783.806,00

CT 0003

Salazar Goémez
Fernando Andrés

Optimizacion de redes de alcantarillado en
el barrio Villa Alejandra en el municipio de
Quimbaya deparamento del Quindio,

27.250.328,00

CT co21

Chilco  Distribuidora
De Gas Y Energia
S.AS .

Suministro

Suministro a granel de gas licuado de
peirdlec glp, directamente a los tanques de
almacenamiento de los municipios de
Buenavista (incluye tanque movil del sector
de rio verde)Génova, Cordoba y Pijao,
donde presta el serviclo de gas domiciliaric
empresas ptblicas del Quindio S.A. E.S.P.

295.000.000,00

CT 0004

Oplima Grafica S.A.
Optigraf

Suministro

Suministre de dtiles y accescrios de
escritorio y oficina (papelerfa - papeleria
impresa) para manejo de inventario en el
almacén general de manera gue pueda
cubrir las necesidades mensuales de las
diferentes dependencias y municipios.

£8.000.000,00

CT 0191

José Arnobio Lépez
Valencia

Servicios
Profesicnal
es

Transporte de clorc desde las instalaciones
del proveedor hasta la bodega de
almacenamientc de empresas ptblicas del
Quindio $.A. £.S.P. ubicada en el municipio
de Quimbaya (Quindio)

2.850.000,00

CT 0173

Julio Cesar Gdmez
Gallego

Servicios
Profesional
a5

Prestar servicios de asesoria juridica en
materia societaria y comercial a empresas
publicas del Quindio §.A. E.S.P.

9.800.000,00

CT 0153

Aurelio Moreno

Mendoza

Servicios
Profesional
es

Prestacion de servicios de asesoria técnica
como ingeniero mecanico a la subgerencia
de gas y nuevos negocios de Empresas
Publicas del Quindio S.A. E.S.P

15.525.000,00

CT 0135

Objetos Y Sistemas
Relacionales Osr
S.AS

Servicios
Profesional
es

Prestar el serviclo de soporte técnico
especializadc y actualizaciones, para
garantizar la correcta operatividad como el
buen funcicnamientc de los aplicativos gue
conforman el sistema erp en empresas
plblicas del Quindio S,A. E.8.P

24.000.000,00

CT0120

Ci Pacific Trading
Group S.A. Sccledad

Servicios
Profesional

Limpieza de redes vy camaras de
alcantarillado en distintos puntos donde se

13.885.400,00
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CONTRATISTA

OBJETO

VALOR

De Comercializacion
Internacional

requiera de los municipios donde la

empresa presta sus servicios.

CT 00%86

Soluciones
Industriales S.A.S.

Servicios
Profesional
es

Realizar el mantenimiento preventivo ylo
corrective de los equipos de bombeo e
instalaciones  eléctricas y  mecanicas
existentas en las plantas de polabilizacién y
estaciones de bombeo de propiedad de las
empresas publicas del Quindio S.A. E.S.P
dio S.A. E.S.P

67.100.00C,00

CT 0075

Salzar Gémez
Fernandc Andrés

Serviclos
Profesional
es

Prestacién de servicios de apoyo ¥y
acompafiamiento a la subgerencia de
acueducto y alcantarillado de las empresas
plblicas del Quindio S.A. E.SFP en la
supervision  de  los  proyecios  de
infraestructura ejecutados por la
subgerencia de acueducto y alcantarillado,

5,600,000,00

CT 0040

Ci Pacific Trading
Group S.A. Sociedad
De Comercializacién
Internacional

Servicios
FProfesional
es

limpleza de redes y camaras de
alcantarillado en distintes puntos donde se
requiera de los municipios donde la
empresa presia sus servicios.

27.880.800,00

CT 0005

Villegas Alzate

Yurani Lorena

Servicios
Profesional
es

Prestacion de servicios en el apoyo vy
acompafiamiento juridico a la subgerencia
operativa y gestidn ambiental de la empresa
sanitaria del Quindic Esaquin S.A, E.&.P

2.600.000,00

Arquitecsoft S.A.S

Servicios
Profesional
es

Prestar el servicio de soporte técnico
especializado y actualizaciones, para
garantizar la correcta operatividad como el
buen funclonamiento de los aplicatives que
conforman el sistema arquitiliies en
empresas pdblicas del Quindio

15.000.000

CTO 003

Arguitecsoft 5.A.S

900214463-
0

Prestacion de servicios de computacién en
la nube para el dptimo funcionamiento de la
base de datos impactada sobre el software
arg-utilities

35.940,000

CTO 175

Atyco Asesorias
tecnolégicas y
comunicaciones
S.A.8

Servicios
Profesional
es

Prestacién de servicio internet banda ancha
limitado 20 megas downstream y 10 megas
upstream. para la sede principal de E.F.Q

4,97€.000

CT 0170

Corporacién Mundo
Novo

Servicios
Profesional
es

Realizar y ejecutar una campana con el fin
de sensibilizar a los usuariecs en lo
relacicnado con el uso eficiente y ahorro del
agua mediante acciones de
acompafiamiento social y comunitario en los
diferentes municipios del departamento,
donde Emprasas Publicas del Quindio S.A
E.S.P presta sus servicios

30.000.000

CT 0167

Jhon Anderson
Arcila Marulanda

Servicios
Profesional
es

Implementacion de protocolos de
caracterizacion de vertimientos de aguas
residuales acorde con la resclucién 831 de
2015 de los municipios en los cuales
Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P
opera

8.400.000

Yon Wilson Alvarez

Servicios

Apoyar la subgerencia de comercializacion

£.026.666
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CONTRATISTA

TIPO

OBJETO

VALOR

Vargas

Profesional
es

de servicios y altencion al cliente en su
programa de reduccidn de pérdidas
técnicas, en |a realizacion de actividades de
campo en los diferentes municipics del
departamentc del Quindio donde Ia
empresa presta sus servicios

CT 0036

Murcia Perez Ramiro

Servicios
Profesional
es

Apoyo y acompafiamiento a la subgerencia
operativa y gesfion ambiental de Empresas
Pdblicas del Quindio S,A, E.S.P. en el
conirol y manejo ambiental, en la obra y
censtruccién de colectores interceptores en
la cuenca del rio la vieja del departamento
del Quindio y en los demas pregramas vy
proyecios donde le sea requerido.

7.800.000

CT 0157

Faver Calderon
Escobar

Servicios
Profesional
es

Acompafamiento a la formulacion  de
actualizacién a los planes de sanearmlento y
manejo de vertimientes -PSMV acorde con
el decreto 631 de 2015 de los municiplos en
los cusles las Empresas Publicas del
Quindio S.A E.S.P opera

6.000,000

CT 0048

Arcila Marulanda
John Anderson

Servicios
Profesional
es

Prestacién de servicios profesionales a la
subgerencia operativa vy gestion ambiental
de las Empresas Publicas del Quindio S.A
E.5.P en las plantas de tratamiento
conservacion y proteccién de los recursos y
ecosistemas naturzles donde la empresa
opera

7.800.000

CT Coo6

Equiferseg S.A.S

Compra

Compraventa de maquinaria, herramienta
menor y materiales para el desempefio de
funciones propias de la subgerencias de
acueducto y alcantarillado y gas y nuevos
negecios, de empresas ptiblicas del Quindio
S.A.E.5.P

68.224,892,00

CT 0002

Liberty Sequros S.A

Compra

Centratar a través de una aseguradera o
intermedfarios o corredor de seguros
legalmente establecido en Colombia la
compra del programa de expedicidn de
pdliza de seguros y garantice y ampare el
aseguramiento del personal sindicalizado
de empresas ptblicas del Quindio

13.680.,000,CC

CT- 007

Todo Tintas

Compra

Compra de equipos de computo

10.285.000,00

Fuente: Aplicative COVI

2.1.1.1. Evaluacién de la Gestién contractual,

« Cumplimiento de las especificaciones técnicas y objeto contractual

Los diferentes tipos de contratos revisados (prestacion de servicios, suministros,
consultoria y obra publica) cumplieron con las especificaciones técnicas contempladas

13
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en los diferentes objetos coniractuales, asi mismo se verificd que en la etapa de
gjecucion, estos cumplieran con los estidndares basicos de las especificaciones
técnicas del caso, siguiende los procedimientos y lineamientos exigidos por Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A E.S.P.

En los contratos de obra plblica productos de la muestra y basados en los informes del
supervisor, memorias de célculo, bitacora, registro fotografico, actas de obra y visita
técnica al sitio de las obras en compafiia del ingeniero Jhon Herwis Herrera Manjares,
funcionaric de la entidad, se verificé el cumplimiento del objeto contractual de los
contratos numero: 011, 09, 06 y 03 de 2016,

Contrato de obra ptblica niimero 11 de 2016: tenia por objeto "Optimizacion de redes
de alcantarillado sanitario y construccién alcantarillado pluvial y optimizacién redes de
acueducto en la calle 13a con avenida 30 de noviembre corregimiento de Pueble
Tapao”; se hizo un recorrido desde el punto de inicio hasta el punto final de la obra,
evidenciando los items: pavimento en concreto rigido, sardinel en concreto 0.15%0.15,
sumidero transversal, placa tapa camara en manhole losa 1.61.6.

]

Folo Corrgéin'ﬂ‘fénto P.ueb'lo T‘éﬁao”: T

Contrato de obra piblica nimero 08 de 2016: tenfa por objeto: “Optimizacion de redes
de alcantarillado en la calle 26 entre carrera 5 y la proyeccion de la carrera 4 en el
municipio de Quimbaya. Una vez realizada la visita en compafia del ingeniero Jhon
Herwis Herrera Manjares, funcionario de la entidad, se pudo evidenciar la construccién
de las siguientes actividades: pavimento en concreto rigido, sardinel en concreto
0.15*0.15, sumidero transversal, placa tapa camara en manhole losa 1.6*1.8, base y
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cafiuela, baranda metalica dos tubos y anden en concreto. Las cantidades anteriores
fueron verificadas en las actas de page, evidenciandose el cumplimiento del objeto
contractual.

Foto: Maur\i-éib«ia_c?em(luimbayég.caIIe—'éézhtre carrera

Contrato de obra publica nimero 06 de 2016: tenia por objeto: "Optimizacidn de redes
de alcantarillado en la calle 11 entre carreras 7 y 8 y carrera 8 entre calles 11y 12 en el
municipic de Quimbaya departamento del Quindio.”. Se hizo el recorride a lo largo del
sector y se pudo verificar los siguientes ltems del contrato: pavimento en concreto rigido
MR 42 ¢=0,20 m, andén en concreto e=0,07 m, sardinel en concreto 3000 PS| 15*15,
placa tapa manhole, base y cafiuela. [gualmente basado en los infermes de! interventor,
y la visita efectuada se constatd el cumplimiento del objeto contractual.

Vo 3 kg hate

e Ciu:'mbéya calle 11 Entre Carrella{s 7Y 8Y Carrera 8 Entre Calles 11 Y 12

Foto: municipic d
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Contrato nimero 03 de 20186: tenia por objeto: "Optimizacién de redes de alcantarillado
en el barrio Villa Alejandra en el Municipio de Quimbaya departamento del Quindio.". Se
pudc verificar los tramos de alcantarillado construidos a lo largo dei barrio Villa
Alejandra, asi come las cdmaras de inspeccién en concreto.

o

Folo: bario Villa Alefandra Municipic de Qmmbaydah .

« Cumplimiento de los principios y procedimientos en la contratacion.

De acuerdo a la informacion suministrada por EPQ S.A E.S.P, se evidencio el
cumplimiento del Acuerdos nlimero 16 y 18 de marzo 19 de 2013, articulo 16 Manual
de contratacién, a cerca de la modalidad de seleccion, la cual se desarrollo de
conformidad a las siguientes modalidades: Invitacién publica, invitacion detallada,
invitacion abreviada, invitacion simplificada y contratacién directa.

Los contratos de servicios profesionales, el 100% se adjudicaron baje la modalidad de
contratacion directa, por su cuantia ser inferior a 100 SMMLYV, como son los contratos
numero 191, 173, 153, 135, 120, 98, 75, 40, 03, 156, 175, 170, 167, 163, 36, 157 y 49
de 2018, dando cumplimiento al manual de contratacion de la entidad, articuio 16
numeral 5.

Los contratos de obra publica se adjudicaron bajo la modalidad de contratacion

simplificada y directa. Por ello, los contratos nimero 11, 09, 06 se adjudicaron bajc la
modalidad de invitacion simplificada, al ser centratos con valores superiores a 100
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SMMLV e inferior a 500 SMMLV; el contrato nimero 03 se adjudico a través de la
contratacion directa por ser su valor menor a 100 SMMLV.

En cuanto a los contratos de suministros, éstos se adjudicaron bajo la modalidad de
contratacion directa y simplificada. En tal sentido el contrato de suministro ndmero 21
de 2016 se adjudicd a través de la modalidad de simplificada, cumpliendo con lo
expuesto en el manual de contratacion de la entidad, articulo 16 numeral 4, mientras
que el contrato nuimero 04 de 2016 se adjudicd bajo la modalidad de contratacién
directa, segun el articulo 16 numeral 5.

Finalmente, los ceontratos de censultoria u otros, representados por los contratos de
compra venta nimercs 7, 6 y 2 de 2016, fueron adjudicados bajc la modalidad de
contratacion directa por ser sus valores menores a 100 SMMLV, de acuerdo al Manual
de contratacién de la entidad, articulo 16, numeral 5.

« Estudios previes.

Se evidencic que el 100% de la confratacion auditada cuenta con los estudios previos,
siguiendo lo establecido en la manual de contratacion de la entidad, Acuerdo 016 de
2013 articulos 18. En tal sentido, los contratos de prestacion de servicios, suministros,
obra publica, compra y consulteria se aprecia que la entidad hace una descripcion del
objeto contractual al igual que la necesidad de la contratacion, fundamentos juridicos
que soportan la modalidad de contratacién, el valor, anélisis de los riesgos, analisis de
la exigencia de la garantia etc. Sin embargo en los contrates de obra plblica es
importante que la entidad especifique el valor de las actividades que conforman cada
item del contrato y scportarlos anexando los analisis unitarios.

« Labores de Interventoria y seguimiento

En la contratacion suscrita por Empresas Publicas del Quindic S.A, E.S.P, para la
Vigencia 2016 y de acuerdo a la muestra seleccionada, se evidencié que en general el
desarrollo de este componente se ajusta a lo exigido en ias labores que deben
desarrcllar un supervisor o interventor segtin el manual de contratacién de la entidad.

En lo que respecta a ios contratos de suministro y compra, se aprecié que el supervisor
anexa las facturas de compra, ademas del acta de recibido de los elementos que
conforman el objeto contractual y un registro fotografico; en cuanto a los contratos de
prestacion de servicios se anexa el informe del supervisor de acuerdo a las
obligaciones de!l contratista descritas en el contrato y en algunos casos se anexa un CD
con la informacion de las actividades ejecutadas.
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En los contratos de cbra publica, el supervisor hace un adecuadc seguimiento en los
componentes técnico, administrativo y financiero asi como las cantidades ejecutadas
situacion que se evidencia en el 100% de la muestra revisada, apreciando los informes
del supervisor, actas de vecindad, ensayos de laboratorio tanto del concrete como
densidades del suelo, bitAcora, memcrias de célculo y registro fotogréfico.

En cuanto los contratos de consultoria nimero 07, 06 de 2016 se aprecia que el
interventer relaciona en los informes las labores realizadas durante la fase de ejecucion.
En lo que respecta el contrato de compra nimero 02 de 2016 esta en ejecucion.

« Liguidacion de los contratos

En desarrollo de!l proceso auditor se procedid a verificar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas en la etapa post contractual, encontrando que en general se
ajustan a los requisitos y términos de ley para proceder a las liquidaciones de los
coniratos: en consecuencia, los contratos revisades per este Ente de control y cuya
ejecucion es de tracte sucesivo como es el caso de los contratos de suministro nimero
21y 04 de 2016 al igual que el contrato de obra numero 11 de 2016 se encuentran
liquidados a la fecha de la presente auditoria. Los contratos de obra publica nimero
09,06 y 03 de 2016 se encuentran en la fase de liquidacion.

A continuacion se relaciona la muestra seleccionada donde se puede apreciar la fecha
de terminacién y liquidacién de cada uno de los contratos:

Cuadro No 011
Ligquidacion contratos auditados
Empresas Puablicas del Quindio EPQ S.A (E.S.P)
Vigencia auditada. 2016

No Tipo Fecha terminacion Fecha liguidacidn

CT 0011

Obra

Enero 01-2017

Abril 03-2016

CT 0009

Chra

Diciembre 06-2016

Fase de liquidacion

CT Q006

Obra

Julic 18 de 2016

Fase de liquidacion

CT 0003

Obra

Mayo 06 de 2016

Fase de liquidacidn

CT 021

Surninistros

Diciembre 30-2016

Diclembre 30-2016

CT 04

Suministros

Diciembre 30-2016

Enero 05-2017

CT 0006 _

Compra venia

Noviembre 10-2016

Abril 04-2017

CT 0002

Compra

En efecucion

CT 0191

Prestacion servicios

Diciembre 02-2018

CTO0173

Prestacion servicios

Diciembre 20-2016

CT 0153

Prestacion servicios

Diciembre 30-2016

CT 0135

Prestacion servicios

Dicieinbre 31-2016

CT 0120

Prestacion servicics

Mayo 23-2016

CT 0096

Prestacién servicics

Septiembre 26-2016

Diciembre 16-2016
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No Tipo Fecha terminacién Fecha liquidacion
CT 0075 Prestacién servicios Mayo 09-20186 -
CT 0040 Prestacion servicios Febrero 20 -2016 -
CT 0005 Prestacion servicios Febrero 04-2016 -
CTO 03 FPrestacion servicios Diciembre 31-2015 _
CT70 156 Prestacidon servicios Diciembre 31-2016 -
CTO 175 Prestacion servicios Enero 12 de 2017 -
CTO 170 Prestacion servicios Noviembre 08 de 2015 -
CTO 167 Prestacion servicios Diciembre 08 de 2016 -
CTO 163 Prestacién servicios Diciembre 30 de 2016 -
CTOC 36 Prestacion servicios Mayc 01 de 2016 -
CTO 157 Prestacién servicios Octubre 25 de 2016 -
CTO 49 Prestacion serviclos Mayo 03 de 2016 -

Fuente: Aplicativa COVI

2.1.2 Revision y rendicion de la cuenta

La rendicidn y revisién de la cuenta obtuve un puntaje de 92.3 puntes, calificada
fundamentada en la Resolucién de rendicion de cuentas de la
Contraloria General del Quindio No 02 de enero 6 de 2017, y las variables establecidas

‘EFICIENTE™:

en la Guia de Auditoria Territorial, asi:

Cuadro No 12.

Rendicién y Revisidn de la Cuenta

Vigencia Auditada. 2016

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién | Puntaje Atribuido
Oportunidad en la rendicidn de la cuenta 100,0 0,10 10,0
Suficiencia 100.0 0,30 30.0
Calidad 87.1 0,80 52.3
CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1,00 92.3

Calificacion
Eficiente <=100, >=80C
Con deficiencias <80, >=50 EFICIENTE
Ineficiente <50

Fuente, Meatriz Metodologica

A ccentinuacién se describe el resultado:

2.1.2.1

Empresas Plblicas

Oportunidad en la Rendicién de la Cuenta

del Quindio E.P.Q S.AE.S.P, presentd en la rendicién de la

cuenta vigencia 2016, cada uno de los formatos que le corresponde con sus respectivos
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anexos, evidenciando que se encuentran bien diligenciados, es decir que no
presentaron inconsistencias, cumpliendo la entidad con la variable de oportunidad.

Por la rendicion de la cuenta informada por Empresas Publicas del Quindio, para ia
vigencia de 2016, fue oportuna siendo ésta rendida en el plazo requerido, como lo
establece la Resolucion No 002 de Enero 6 de 2017, expedida por la Contraloria
General del Quindio.

2.1.2.2 Suficiencia (Diligenciamiento total de formatos y anexos)

La informacion reportada en la rendicion de la cuenta vigencia 2016 en cuanto a
gestion contractual y presupuestal, fue suficiente en cuanto a  diligenciamiento de
formatos y anexos; en tal senfido se da cumplimiento a lo establecido en la  Resolucidn
No 002 de enerc 6 de 2017, Articulo 7 donde la entidad territorial rindié en ferma
electrénica la infermacion requerida en el aplicativo COVI y SIA.; sin evidenciarse
deficiencias en la informacién rendida en cada uno de los formatos.

2.1.2.3 Calidad (Veracidad)

l.a calidad de la informacién rendida por la entidad fue veraz evidenciandose en los
cuadros o anexos rendidos, segin la Resolucidn No 002 de Enero 6 de 2017 En lo
referente al aplicative COVI, presuntamente se presentd errores en un 6% de la
informacion, situacion que afecto la calidad en la presentacion de la informacion

2.1.3 Legalidad

Se emite una opinién “EFICIENTE” determinada por una calificacion de 92.6 puntcs,
basada en la evaluacion de las siguientes variables:

Cuadro No 13
Legalidad
Vigencia Auditada 20186

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial | Ponderacién | Puntaje Atribuido

Financiera 100.0 0.40 40.0
De Gestidn 87.7 0.60 52.6

CUMPLIMIENTO DE LEGALIDAD 1.00 92,6

Calificacion

Eficiente <=100, >=80 Eficiente

Con deficiencias <80, >=50

Ineficiente <50

Fuente: Matriz Metodolégica
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2.1.3.1 Legalidad Financiera

Evaluados los factores que hicieron parte del control financiero, con una calificacién de
100 puntos, se concluyé lo siguiente:

. Legalidad presupuestal

La programacién, modificacion vy ejecucién del presupuesto de ingresos y gastos de
esta empresa, se dio conforme a las normas  vigentes, como lo es el estatute
presupuestal, concordante con el decreto nacional 115 de 1996 y demas acuerdos y
resoluciocnes aprobades por la Junta Directiva de esta empresa.

. Legalidad Contable

Mediante la resolucién No 2987 de noviembre 12 de 2015 las Empresas pUblicas del
Quindio, adopto el nuevo marco normativo segln la resolucion 414 expedida por la
Contaduria General de la Nacion, aplicando el cronograma establecido en la misma,
consistente en tres fases: periodo de preparacién obligatoria (afio 2014), periodo de
transicion afo 2015 y periodo de aplicacién el cual se comenzé a ejecutar en la vigencia
2016, a fravés de

De acuerdo con la informacién generada por la entidad y la muestra auditada, no se
evidencian deficiencias en la informacion financiera, toda vez que al constatar la
conversion del cierre de la vigencia 2015 al ESFA inicial se observa la correcta
aplicacidn, observando la razonabilidad de la norma. Excepto en algunas deficiencias
presentadas en el cierre de la vigencia 2016 en la cuenta de cesantias por pagar y en
las contingencias registradas en los litigios y demandas las cuales presentaron
subestimaciones en los saldos existentes

2.1.3.2 Legalidad de Gestion

Evaluados los factores que hicieron parte del control de gestién, se obtuvo una
calificacion de 87.7 punios, y se concluyd lo siguiente:

» legalidad contractual
La legalidad en la cocntratacion de Empresas Publicas del Quindic S.A E.S.P, se

cataloga Eficiente, con una calificacién de 90,0 puntos, producto del anélisis de las
siguientes variables:
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o Cumplimiente obligaciones con el SECOP

Revisado el Sistema Electrénico para la Contratacion Piblica, SECOP, Empresas
Pubilicas del Quindio no publicd ningln proceso en la Vigencia 2016.

En tal sentido es importante manifestar que asi no esté contemplado en el manual de
contratacion de la entidad la publicacién en el SECOP; la Agencia Nacional de
Contratacion Publica-Cclombia Compra Eficiente- a través de la circular niimero 20 de
agosto de 2016 establece las condiciones de publicidad de la actividad contractual de
las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades de economia mixta
y las empresas de servicios pUblices domiciliarios que en su actividad comercial estan
en situacion de competencia.

Por lo tante para que la informacién de la contratacién con cargo a recursos publicos
esté disponible a la comunidad en general en un solo sitio de internet, las entidades
descritas anteriormente que cuenten con sistemas de infermacion propios, deben de
disponer de un hipervinculo que comunique al SECOP antes del 30 de noviembre de
2016. No obstante, este punfo no sera objeto de cbservacion alguna por cuanto esta
planteado dentro del plan de mejoramiento a cumplirse en la presente vigencia.

o Calidad en los registros y aplicacion del presupuesto

Una vez analizada la calidad en los registros y aplicacion del presupuestc en los
contratos auditados, la entidad cumple con lo estipulado en el Decreto 115 de 1996,
donde las operaciones deben referirse en cada drgano de la administracion a su objeto
y funcicnes, y se ejecutaran estrictamente ccnforme al fin para el cual fueron
programadas; en sintesis el objeto contractual es coherente con el rubro presupuestal.

o Asignacion de la Interventoria o supervision

=l 100% de la muestra auditada conté con la asighacion del supervisor a través de un
comunicacion escrita, enviada por el gerente al funcionario responsable.

En los coniratos de compra, suministro, prestacion de servicios y obra publica, la
entidad realizd la respectiva asignacion del supervisor a través de oficio enviado por el
ordenador del gasto al funcionario encargado.
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Cuadro No 014,
Supervisores [ Interventores de los contratos auditados
Empresas Puablicas del Quindio EPQ S.A (E.S.P)
Vigencia auditada. 2016
. . Calidad Periodo
No Tipo Objeto S [ || Nombre |  Perfi Inicial Final
Optimizacion de redes de
alcantariliado sanitaric vy
construccion alcantarillado
pluvial y  optimizacién il_{ohn. b
CT 0011 | Obra redes de acueducto en la| X HBFWIS ingenierc Octubre Enero 01-2017
f errera 04-2016
calle 13a con avenida 30 Maniares
de noviembre !
corregimiento de Pueblo
Tapao
Optimizacién de redes de
alcantarillado en la calle Fernando
25 entre carrera 5 vy la Andrés : Septiembre | Diciembre 06-
CT 0009 | Obra proyeccion de la carrera 4 X Salazar Ingeniero 14-2016 2016
en el municipio de Godmez
Quimbaya
Optimizacién de redes de
alcantariliado en la calle Fernando
11 entre carreras 7 y 8 . ; s
CT 0006 | QObra carrera 8 entre callesyﬂ i X Andres Ingeniero Abril 20~ dufio 18 de
12 en el municipio de Se?lazar 2016 2016
. Gémez
Quimbaya departamento
del Quindio.
Optimizacion de redes de John
alcantarillade en el barrio . .
CT 0003 | Qbra villa Alejandra en el| X EEMIS Ingeniero Abril O7- Mayo 06 de
i ) errera 2016 2016
municipic de Quimbaya Manjarres
departamento del Quindio.
Suministrec  de  equipos
electrénicos de compute,
al igual que la adecuacion Isabel Secretaria
- del sistema de ups vy Cristina de gasy Septiembre | Diciembre 30-
CT 0021 | Suminisiro | 5 ntos de red solicitados | Ortiz Nuevos 16-2016 | 2016
per la  promelora de Cortes negocios
vivienda y desarrollo del
Quindio.,
Suministro  de  equipos
electronicos de computo,
al igual que la adecuacion Claudia
- del sistema de ups Patricia Marzo 03- | Diciembre 30-
CT 0004 | Suministro puntos de red solicitadog A Herrera 2018 2016
por la promotera de Garcia
vivienda y desarrollo del
Quindio.
Compra de equipos de Cesar Jefe del area
CTO 07 | Compra com;futo P X Lépez de sistemas | 20101128 2016-12-09
CT C006 | Consultoria Compraventa de| X Reinel Secretaria Octubre Noviembre 10-
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Periodo
Nombre Perfil Inicial Final
maguinaria, herramienta Adolfo General 12-2018 2016
menor y materiales para el Cardona
desempefio de funcicnes Londofio
proplas de la subgerencias
de acueducio y
alcantarillado y gas vy
nuevos  negoclos, de
Empresas Plblicas  del
Quindio S.ALE.S.P
Contratar a lravés de una
aseguradora 0
intermediarios o corredor
de seguros legalmente
establecidc en Colombia la
compra del procgrama de
expedicion de poéliza de
seguros y garantice vy
ampare el aseguramienio
del personal sindicalizado
de Empresas Publicas del
Quindio
Transporte de clore desde
las  instalaciones  del Profesional
proveedor hasta la bodega Rabiela Universitaria
Prestacion de almacenamienio de Trivifio de Octubre Diclembre
Serviciocs empresas plblicas  del Orreco Froduccién y | 27-2016 2016
Quindio 8.A.E.S.P ubicada ¢ Agua
en el municipio de Potable
Quimbaya (Quindio)
Prestar servicios de
asesoria  juridica en Lina
Prestacion materia societaria y Maria Secretaria Septiembre | Diciembre
Servicios comercial a Empresas Mesa General 21-2016 2016
Publicas del Quindio Moncada
S.AESP
arestacion de servicios de
asesoria fécnica como 1sabel Secretaria

Prestacion ingeniero mecdnico 2 |a Cristina de gas vy |Agosto26- |Diclembre

7 subgerencia de gas vy . 01 2016
Servicios nuevos negocios de goﬂ;‘fez ::g;;sos 2016 L
Empresas Publicas  del

Quindio S.A.E.8.P

Prestar el serviclo de
soparte técnico
especializado ¥
actualizaciones, para
garantizar la correcta ; Secretaria junio 28- Diciembre
operatividad como el buen General 2016 2016
funcionamiento  de  los
aplicativos que conforman
el sistema erp  en
empresas  publicas  del
Quindjo S.A.E.S.P

Objeto

Director de
Cobertura
Educativa

Junio 24-

CT 0002 2016

En efecucion

CT 0181

CT 0173

CT 0153

Prestacidn

CT 0135 Servicios
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. . Czlidad Periodo
No Tipo Objeto S I | Nombre Perfil Inicial Final
Limpleza de redes vy
céma'ras de alcantarillado Reinel
Prestacidn en dlstxnto§ puntos donde Adolfo Secretaria Mayo 19-
CT 6120 @ se- requiera de los| X Y Mayo 23-2016
Servicios municipios donde la Ec?r:j(;gz General 2016 ¢
empresa presia sus
servicios.
Realizar el mantenimiento
preventivo y/o correctivo
de los equipes de bombeo
e instalaciones eléctricas y Rubiela
cT oogs | Frestacion mecanicas existentes en X Trivifo Secretaria Abril 18- Septiembre
Servicios las plantas de o General 2016 26-2016
potabilizacién y estaciones ITego
de bombec de propiedad
de las Empresas Publicas
de] Quindio S.A.E.S.P
Prestacion de servicios de
apoyo y acompafiamiento
a la subgerencia de
zculedugo ¥ alcantagllliado Reinel
Prestacion € 1as mmpresas Publicas Adolfo Secretaria Marzo 11-
CT 0075 Servicios del Quindic s_;.-_S.A.E.S.P X Cardona | General 2015 Mayo 09-2016
en la supervision de los Londofio
proyectos de
infraestructura  efecutados
por la subgerencia de
acueducto y alcantarillado.
Limpieza de redes vy
céme_xrqs de alcantarillado Reinel
CT 0040 Pres?a.cién 22 dlsrtler;tgizrguntodsedonlg: X Adolfo Secretaria Febrero Febrerc 20 -
Servicics . Cardona | General 10-2016 2016
municipios donde la Lendofio
empresa presia sus
servicios.
prestacion de servicios en
el - a;_:ioyto_ i Y Relnel
Prestacion acompananmicnio Juriclco a Adolfo Secretaria Enerc 05- | Febrero  04-
CT 0005 Servicios la sg?gerencx.a operafiva y | X Cardona | General 2016 2016
gestion ambiental de la Londofio
Empresa Sanitarta  del
Quindic S.A.E.8.P
Prestar el servicic de
soporte técnico
especializado y
actuaii.zaciones, para Cesar
CT 156 gres'ta.cién g;reigt;ﬁﬁad ;2moce?r$c;§ iban J'efe area de |agosto 26 | Diciembre 31
ervicios funcionamiento  de  los lopez sistemas de 2016 de 2016
o bedoya
aplicatives que conforman
el sistema arquitilities en
Empresas Publicas del
Quindio
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Calidad Periodo
S | Perfil Inicial Final

Tipo Objeto

Prestacién de  servicio
internet  banda  ancha
Prestacion limitado 20 megas Jefe area de
Servicies downstream y 10 megas sisternas
upstream.. para la sede
principal de E.P.Q
Realizar y ejecutar una
campana con el fin de
sensibilizar a los usuarios
en lo relacichado con el Claugia Subgerente De
uso eficiente y ahorro del Lorena gg”&iﬁ‘;‘iﬁ‘f}on
Dresiacic agua mediante acciones Sterra Atenclon Al
CT 0170 Sres. acion de acompariamiento social f‘igg‘ez Cliente Y 2016-09-20 | 2016-11-08
ervicios y comunitaric en los Marcela gﬁ?;’a’;gf?e
diferentes municiplos del Grisales Mejoramiento
departamento, donde Gomez Institucional
Empresas Publicas del
Quindio S.A E.S.P presta
sus servicios
Implementacion de
protocolos de
caracterizacion de
. Ver.timientos de aguas Lina Maria | Subgerente De
CT 0167 Prestacidn residuales =acorde con la Grisales Y | Planeacion Y

Servicios resolucion 831 de 2015 de Luls Edllson | Mejoramientc
Munoz Institucional

2016.09-29 2017-01412

2016-08-09 2016-12-08

los municipios en los
cuales Empresas Publicas
del Quindio S.A E.S.P

opera
Apoyar la subgerencia de
comercializacién de
servicios vy atencién al
cliente en su programa de
reduccion de perdidas Claudia gzbgerelnwtle Dgﬂn
Prestacion técnicas, en la realizacion Lorena Do Soraice v | 2018-00-08 | 2016-12:30
Serviclos de actividades de campo Stera Atencion Al
an los diferentes Gomez Clients
municipios del
departamento del Quindio
donde la empresa presta
sus servicios

Apoye y acompafiamiento
a la subgerencia operativa
y gestion ambiental de
Empresas Publicas del
oresta Quirgdilo S.A. ES.P. en el Cardonz Subgerlenti

restacion contro manejo Londofo Operatlvo

CT 0036 Servicios ambiental, gn la obra Jy Reinal GgSTféﬂ 2016-02:02 2016-05-01
construccion de colectores Adolio Ambiental
interceptores en la cuenca
del rio la vieja del
departamentc del Quindio
v en los demas programas
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No Tipo Objeto Calidad Periodo

5 | Nombre Perfil Inicial Final

y proyectos donde le sea
requerido.

Acompanamienfc a la
formulacién de
actualizactdn a los planes
y de saneamiento y manejo Lina Subgerante De
CT 0157 Pres.ta.cmn de vertimientos -PSMV Marcela Planeacién Y
Servicios acorde con el decreto 631 Grisales Mejoramlento
de 2015 de los municipios Gémez tstitucional
en les cuales las
Empresas Publicas del
Quindio S.A E.S.P cpera

2016-08-26 2016-10-25

Prestacion  de  servicios
profesionales a la
subgerencia operativa vy
gestibn ambienial de las
Prestacion Em.pr(—::sas Publicas  del E:r:gggi g‘é@?éf{zfgt?f
CT 0048 | 5urvicios Quindio S.A E.S.P en las Rainal Geslion 2018-02-04 | 2015-05-03
plantas de tratamiento Adolfa Amblental
conservacién y proteccién
de los recursos vy
ecosistemas naturales
donde la empresa opera

Prestacion de serviclos de
computacidon en la nube Patino
CTO Prestacion para el oplimo Ramirez Ingenlerc De
003 Servicios funcionamiento de la base Javier Sistemas

de datos impactada sobre Antonio
el software arg-utilities

2016-01-05 2016-12-31

Fuente; aplicativo COVI
- Manejo del anticipo

En la muestra auditada, se pudo evidenciar que los contratos de obra, el 100% fue
objeto de page de anticipo, los cuales cumplieron con los requisitos contemplados en el
contrato y cubierto el amparo por una Aseguradora reconocida a nivel nacional; asi
mismec  fue amortizado en su totalidad en los pagos efectuados a fravés de las
diferentes actas de pago. Esto se evidencid en los contratos nimero 11, 09, 06 y 03 de
2016. Asi mismo el contratc de compra Numero 08 y de prestacién de servicios niumero
96 de 2016 fueron objeto de anticipo cumpliendo con las exigencias de Empresas
Publicas del Quindio, Manual de contratacion, Acuerdo 16 de 2013, articulo 46.

- (Garantias
Del {otal de la muestra auditada, Empresas Plblicas del Quindic S.A E.S.P solicitd
garantia al 33% de la misma. En consecuencia todos los contratos de obra publica,

contrato de suministrc numero 21, contrato de compra nimero 06 de 2016 y los
contratos de prestacién de servicios nimeros 181, 120, 96 y 40 de 2016 fueron objeto
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de exigencia de garantia por parte de la entidad contratante. En cuanto al 67% que no
fue objeto de garantia, la enfidad lo fundamenta en el articulo 50 del manual de
contratacion de la entidad, paragrafo 3: donde expresa que la garantia no sera
obligatoria en los contratos cuyo valor no excedan de 100 SMMLV. Asi mismo la
garantia fue aprobada por la entidad a través de la Direccidon Juridica y Secretaria
General una vez verificado las condiciones de cobertura en precio y plazo al igual que
revisado gue los datos del tomador, beneficiario y afianzado fueran los pertinentes.

- Plazos.

En la contratacion auditada, se pudo apreciar que el 77% fue terminado dentro del
plazo previsto entre las partes; el 23% restante fue cbjeto de modificacion en el plazo
inicialmente contemplado por causas externas. Esta modificacion fue avalada vy
justificada por el supervisor y aprobada por Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P.
Asi mismo los contratos que fueron adicionados en el plazo son: contrato de suministro
ntmero 04 de 2016, compra nimero 08 de 2016 y prestacion de servicios ndmeros 96 y
135 de 2016.

- Suspensiones:
De la contratacion auditada, ninguno fue objeto de suspensiones.

- Reiniciaciones:
De la contratacion auditada, ninguno fue objeto de suspensiones, por tanto no aplica el
reinicio.

- Modificacién de garantias de acuerdo a las modificaciones contractuales:
Ei 18% de las garantias fueron modificadas durante la fase de ejecucion de los
contratos auditados y esta fue nuevamente revisada y aprobada por la entidad. Esta
situacién se aprecio en los contratos de prestacion de servicios numero 135y 96 de

2016 y contratc de compra ntmero 06 de 2016,

-  Deducciones:

Con respecto a los descuentos de Ley, se evidencia gue en el 100% se dio aplicacion
de los descuentos o deducciones de Ley dando cumplimiento, a lo estipulado en las
Ordenanzas del departamentc del Quindio: estampilla Por Desarrollo Ordenanza No 31
de 2004, estampilla Pro Hospital Ordenanza No 05 de 2005 y Ley 1106 de 2006,
articulo 8.
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e Legalidad Ambiental

La evaluacion de la Legalidad Ambiental de la empresa E.P.Q S.A. E.5.P. tuvo un
puntaje de 75 es decir Con Deficiencias, por cuanto el Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos proyectado a 10 afios, aln se encuentra en ejecucion, que para el caso
del Municipic de Buenavista debia estar terminado en la vigencia 2016, especialmente
en relacion a la construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR),
cemo se muestra en el cuadro siguiente. En este sentido y de acuerdo a lo informado
por Ja empresa se encuentra actualmente realizando ajustes que serdn evaluados por la
Corporacion Auténoma Regional del Quindio, con el fin de cumplir con las metas de
descontaminacidn.

Cuadro No 15,
Resoluciones por medio de las cuales se adoptaron
Los PSMV y proyeccién de la meta de construccién de PTAR

Municipio Resolucidn Afio proyectado para la meta de construccién PTAR
Buenavista Res, 927 de 2008 2016

Circasia Res. 008 de 2010 Entre el afio 2013 y el 2017, con avances anuales del 20%
Filandia Res. 009 de 2010 Enire el afio 2012 y el 2017

L.z Tebaida Res. 011 de 2010 Optimizacién de la PTAR entre el 2010 y 2012

Pijao Res. 1025 de 2009 Entre el ano 2012 y 2017

Quimbaya Res, 1088 de 2009 Entre el afio 2012 y 2017

Salento Res. 015 de 2010 Optimizacion de PTAR entre el afio 2013 y el 2017
Génocva Res. 010 de 2010 Entre el afio 2012 y 2017

Montenegro Res. 886 de 2009 Entre los afios 2013 y 2017

Fuente: papeles de trabajo auditeria con informacion suminisirada por EPQ

Se cuenta con un documento actualizado del Plan de Uso Eficiente y Ahorro de Agua,
sin embargo la empresa aun presenta indices altos de agua no contabilizada,
especialmente en municipios como Pijac (62%), Buenavista 38.5, Circasia 30.48, La
Tebaida 30.74 y Montenegro 30.23, disminuyendc la pesibilidad de realizar seguimiento
y contrcl dentre de dicho programa.

Durante el afic 2016 de acuerdo a la Informacidén suministrada por la empresa se
presentaron indices de riesgo de calidad del agua per encima del 5% en municipios
como Circasia (7,17), La Tebaida (6.43) v Quimbaya (7.85), situacion que indica la
necesidad mejorar los procesos de buenas practicas sanitarias y optimizacién de las
plantas de tratamiento con el fin de dar cumplimiento a los estandares de calidad
definidos por la resclucién 2115 de 2007. Adicicnalmente de acuerdo con informacion
suministrada por la secretaria de salud departamental, los siguientes municipios
oresentaron IRCA medio en diferentes meses, asi: Circasia en febrero, Filandia en los
meses de febrero y noviembre, Quimbaya en el mes de agosto.
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Se encuentra en proceso de implementacion la creacion del comité y el plan de accidn
para la Estrategia de Gobierno en Linea, con el fin de enmarcar el portal WEB de la
entidad dentro de los lineamientos del programa.

Se tiene implementada la politica presidencial de Cero Papel, mediante la intranet de la
entidad, en la cual se dejan a disposicién los documentos para que sean consultados
en cualquier momento por los funcionarios de la empresa.

Se tienen disefados planes tales como de contingencias, estratégicos, poiiticas de uso
de las herramientas tecnoldgicas, mantenimiento de hardware y software, con los
cuales se pretende garantizar el manejo adecuadc de los recursos informaticos, sin
embargo, se recomienda que dichos planes sean puestos al dia con la realidad actual
de la Entidad y asi evitar que se generen riesgos en el area de las Tecnologias de |a
informacidn y comunicacion,

2.1.4. Gestién Ambiental

De acuerdo a las variables de gestion e inversion ambiental, se emite una calificacion
Con Deficiencias, con un puntaje de 76, ya que presenta las siguientes condiciones:

Cuadro No 16
Gestion ambiental
Vigencia Auditada. 2016

VARIABLES A EVALUAR

CALIFICACION
PARCIAL

PONDERACION

PUNTAJE
ATRIBUIDO

Cumplimientc de Planes FProgramas y
Proyectos Amblentales

76,7

0,50

48

nversion Ambiental

75

0,40

30

Cumplimiento en la Gestién Ambiental

1,00

76

Calificacion

Eficiente

<2100, >=80

Con

Con deficiencias

<80, >=50

Deficiencias

Ineficiente

<50

Fuente: Matriz de calificacion de la gestién fiscal

2.1.4.1  Cumplimiento de planes, programas y proyectos ambientales:

En refacion al cumplimiento de planes, programas y proyectos ambientales, la entidad
obtuve un puntaje de 76,7, basandose en la evaluacién de la encuesta ambiental,
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entrevistas al personal responsable de las diferentes areas evaluadas y en los informes
suministrados por la entidad, obteniendo las siguientes conclusiones:

En cada una de las cbras a ejecutarse uno de lcs requerimientos que se exigen dentro
de la clausula de obligaciones del contratista es que presente y ejecute el plan de
manejo ambiental de la misma y se realiza la supervisién de dicho aspecto contratado,
dando cumplimiento a la responsabilidad de prevencién y mitigacién de los impactos
ambientales generados en las obras ejecutadas por la empresa.

Por medio de la Resolucién 1404 de 2015 se adoptd el Programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua (PUEAA), desarrollando actividades de educacién y comunitarias, y del
componente operativo y comercial como se muestra a continuacion:

Cuadro No 017.
Seguimiento a PUEAA, 2016

ACTIVIDAD ANO 2016 Evaluacién 2018 Observaciones
22 Achiades. | 2% aobidaten s el on s 1
Campanas de | 18 aclividades de EPQ y una en F;\Ir enla por Sol'citugecga
Sensibilizacion ~ Ambiental | sensibilizacion, o .ns%’tudé menia p : &
en las Instituciones 3842 Estudiantes : n.

Educativas {|.E}

Llegar a 489
estudiantes por afio

participantes en el
afic 2016

Se superd en un 650% la meta del
afio en el ntmero de estudiantes
capacitados.

Ejecutar acciones donde se
dé& a conocer & la
comunidad  habitos  de
reusd, ahorro y uso eficiente
del agua.

Meta:

10 acclones por afio.

62 Acclones

Durante la vigencia 2016. Estas
actividades han sido realizadas en los
barrios en los que opera EPQ,
realizadas por el Grupo de gestién
comunitaria y para el caso de la
campaiz" EPQ en tu casa” se realizd
el desplazamiento de toda la empresa,
a realizar atencidon  en  barrios
especificos en los municipios.

Realizar actividades
culturales en los diass

especiales conde se celebre Meta: Las_ acﬁvidac{es se realizar_on los dia.ls

fechas de importancia ) ] de Imperiancia para el ambl|ente. I.EI dia

ambiental {Ejemplo: Dia del Cos ) celebraciones | 2 Celebraciones del Aguaﬂy el Dia del medlo ambiente.,
: Agua - Dia del medio por afio. Acompanados de boletines de prensa.

ambiente)

Realizar Acciones, .

s Meta:

Socializaciones Y | 10 . -

sensibilizaciones a los acciones por ana. ;

diferentes actores de la . Para: JAG, ent;dfades de >0Coso,

comunidad (JAC, entidades 7 Acciones Grugos ecologllcos_, coml@es

de SOCOC. Grupos realizadas amb[eptales estudiantiles, concejos

ecologlicos, ’ comités municipales, entre ofros

ambientales  estudiantiles,
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ACTIVIDAD ANO 2018 Evaluacion 20186 Observaciones
enire otros)
Incentivos para estimular el | Meta
Uso eficiente v ahorro del | 3
agua Reconocimientos,

No se realizaron reconocimientos en la
vigencia 2016

Se realizd [a caracterizacién de los
Actividades de predios de los Municipios der 1.
paricipacion, Circasia: Predic zona 5 libertades. 2.
reforestacién/mantenimiento | Meta: Salento: Corozal, sesfiillal y el tablazo.
y conservacion de | Un predio. 3. Génova: El Mirador. ¥ una actividad
microcuencas de reforestacidn en el Municiplo de
abastecedoras Buenavista de limpieza ¥
mantenimiento de quebradas.

1 predio intervenide.

4 predios

caracterizados.

Fuenie: Informe EPQ seguimiento a PUEAA, 2016

Cuadro No 018.
Seguimiento a indicadores PUEAA del area operativa y comercial

META ANO DE

MUNICIPIO ACTIVIDADES PROYECCION
2016 | IANC% 2016 _ IANC%

Instalacién de Macromedidores 0 0
Instalacion de Micro medidores 100 31
Optimizacion de redes vy 50 100
Sectorizacion (ml)

Educacion a la Comunidad en
el Uso eficiente del agua,
Instalacion de Macromedidores 0
Instalacion de Micromedidores 329
Optimizacion de redes vy
Sectorizacidén (ml)

Educacién a la Comunidad en
el Uso eficiente del agua.
Instalacion de Macromedidores
Instatacion de Micromedidores
Optimizacidon de redes vy
Sectorizacion (ml}

Educacién a Ja Comunidad en
el Uso eficiente del agua,
Instalacion de Macromedidores
Instalacién de Micromedidores
Opfimizacidon de redes vy
Secterizacién {ml)

Educacion a la Comunidad en
el Uso eficiente del agua,

Instalacion de Macromedidores

SEGUIMIENTO 2016

Buenavista

100%

Circasia

Filandia

(3énova

La tebaida | Instalacion de Micremedidores

Oplimizacion  de redes vy
Sectorizacion (ml)
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META ANC DE
: SEGUIMIENTO 2016
MUNICIPIO ACTIVIDADES . PROYECCION
2016 IANC% 2016 |ANC%
Educacién a la Comunidad en 0
el Uso gficiente del agua, 60% 100%
Instalacién de Macromedidores 0 0
Instalacidn de Micromedidores 100 464
Optimizacién de redes vy
Montenegro | oociorizacion (ml) 240 35,78 84 35,75
Educacién a la Comunidad en .
e Uso eficiente del agua. 60% 100%
Instalacion de Macromedidores 0 0
Instalacion de Micromedidores 100 7
Pijao Oplimizacién de redes vy 40 62 62
Seciorizacion {ml)
Educacion a la Comunidad en o
el Uso eficiente del agua. 60% 100%
Instalacién de Macromedidores 0 Q
Insialacion de Micromedidores 100 304
: Optimizacidon  de redes vy
Quimbaya Seclorizacién (ml) 500 29.75 100% 28.75
Educacion a la Comunidad en o
el Uso eficlente del agua. 60% 100%
Instalacién de Macromedidores o ) 0
Instalacion de Micromedidores 100 63
Salento Optimizacion de  redes vy 33,6 33,5
) L 50
Sectorizacion (mf)
E:ducacion a la Comunidad en o
el Uso eficiente del agua. 60% 100%

Fuente: [nforme EPQ seguimienta a PUEAA, 2016

Aungue los indices de agua no contabilizada proyeciados se cumplieron, se presenta
altos indices de agua no contabilizada (IANC%) en especial en municipios come Pijao
con un indice de 62%, muy por encima de lo establecido en el RAS 2000.

De acuerdo con la informacién suministrada por la empresa cuenta con Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos de acuerdo a las siguientes rescluciones:
Buenavista Res. 927 de 2009, Circasia Res. 008 de 2010, Filandia Res. 009 de 2010,
Génova Res. 010 de 2010, Quimbaya Res. 1098 de 2009, La Tebaida, Res. 011 de
2010, Mentenegro Res, 886 de 2008, Pijao Res. 1025 de 2009, Salento Res. 015 de
2010; sin embargo no se han lograde cumplimientos significatives en cuanto a la
ejecucion de las obras en especial en lo que respecta a la construccion de las PTAR,
por o tanto se encuentran en proceso de revisién y sujeto de observacidn por parte de
la autoridad ambiental CRQ, como se detalla en el item “Inversion Ambiental”.
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En cumplimento de los articules 38 y 39 del decreto 3830 de 2010, respecto a los
vertimientos realizados por los usuarios, de acuerdo a la informacion suministrada por
la empresa actualmente se estd adelantando el inventario de usuarics especiales.

De acuerde a la informacién suministrada por la entidad, no se realizan acciones de
responsabilidad ambiental en conservacién de las fuentes de abastecimiento de los
acueductos administrados en cada municipio. En este sentido y teniendo en cuenta las
condiciones climaticas actuales, los riesgos asociados a dafios en infraestructura
relacionada con las temporadas invernales y las disminuciones de caudales en
temporadas secas, se hace necesario establecer estrategias y acciones para la
recuperacion y conservacidn de dichas fuentes hidricas, como parte de |la
responsabilidad ambiental de la misma.

2.1.4.2  Inversién Ambiental

En relacion a la inversidn ambiental, la entidad obtuvo una calificacion de 75 puntos,
basado en los siguientes parametros evaluados:

La entidad invirtio en gestién ambiental interna, en programas de educacion y
sensibilizacion ambiental, en especial dentro del programa de uso eficiente y ahorro de
agua y seguimiento a la calidad del agua un total de $472.795.211, de los cuales la
mayor proporcién es dedicada al seguimiento de la calidad del agua con una inversion
de $388.591.443.

Sin embargo es relevante mencionar que la entidad no invierte en procesos de
proteccién y conservacion de las fuentes abastecedoras de los acueductos
administrados en los 8 municipios del departamento.

En relacion a los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos se observan
retrasos importantes en las obras proyectadas en los 9 municipios en los que fa
empresa presta el servicio de alcantarillado, sin embargo se evidencian inversiones de
$89.745.724.605, es decir 167% por encima de la inversion nrogramada
($53.713.063.857), sin lograr la construccion de las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) en ninguno de los municipios, lo que en principio indicaria una
inadecuada planeacion.

Respecto de lo anterior, y considerando la importancia y el impacto en la comunidad de
los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, asi como el mento de las
inversiones realizadas hasta la fecha en este plan, es preciso sefialar la necesidad de
realizar una evaluacién de fondo a este plan que involucre un analisis técnico para
emitir el concepto respectivo.
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Municipio

Meta incumplida

. Observacion

inversién
‘Proyectada

* Inversién
Ejecutada

BUENAVISTA

Meta 5 Construccidn de PTAR

No se ha construido
por dificultad en la
consecucion de
recursos.

$2.117.913.396

$2,501.153,278

CIRCASIA

Meta 5 Consfruccion de PTAR

No se ha construido,
el municipic no ha
adguirido el lote

$6.978.226,63C

$ 36,774,889,162

FILANDIA

Meta 5 Consifruccidon de PTAR

No se ha construido,
el municipic no ha
adquirido el lote

$2,422 352,253

$2.930.798.570

LA TEBAIDA

Meta3d
PTAR

optimizacion de [a

Se han presentado
diferentes dificultades
para lograr el
cumplimiento de ésta
meta, La entidad
espera fener ia planta
en funcionamiento
para diclembre de
2017, contando con 6
meses de
estabilizacion.

$3.394.642.650

$17.864.553.127

PIJAO

Meta & Construccidén de PTAR

no se ha construido,
se encuentra en
proceso de viabilidad
técnica ante en
Minvivienda

2.855,887.961

$3.828.701.030

QUIMBAYA

Meta 6 Construccion de PTAR

No se ha construido,
no se ha adquiride el
lote, se tene en
estudic la viabilidad
técnica de los disefios

$21.801.415.454

$36.326.485.630

SALENTO

Meta 3 Optimizacién de PTAR

No se ha lograde la
oplimizacién

$625.281.913

$2.013.548.073

GENOVA

Meta 5 Construccion de PTAR

No se ha construide

$2.104.273.047

58.879.163,892

MONTENEGRQ

Meta 8 Construccion de PTAR

No se ha construide

$11.413.070,553

$17.802.476.183

TOTAL

$53.713.063.857

$89.745,724.6805

Fuente: elaboracion propia con informacién suministrada por EPQ en desarrollo de la auditoria regular.

OBSERVACIONES

OBSERVACION No. 1 Administrativa —Programas de proteccién y conservacién
de las fuentes hidricas de las que se abastecen los acueductos administrados por

la empresa.
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Condicion: De acuerdo a la informacion suministrada en la encuesta ambiental y en
los cuestionarics aplicados durante el desarrollo de la auditoria, no se evidencian
acciones de responsabilidad social y ecoldgica asociada a la proteccién y conservacion
de las fuentes hidricas de las que se beneficia directamente la empresa en cada uno de
los municipios en que opera el servicio de acueducto.

En este sentido y teniendo en cuenta las condiciones climaticas actuales, los riesgos
asociados a danos en infraestructura relacionada con las temporadas invernales y las
disminuciones de caudaies en temporadas secas, se hace necesario establecer
estrategias y acciones para la recuperacion y conservacion de dichas fuentes hidricas,
como parte de la responsabilidad ambiental de la de la entidad, asi como con el fin de
garantizar la continuidad y calidad en la prestacion del servicio.

Criterio: Articulo 8 de la Constitucion Pclitica Nacional (l.a obligacion del Estado y de
las personas de proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacion), Ley 373 de
1997, por el cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro de agua, ce
conformidad con lo dispuesto en los arficulos 1y 16 scbre proteccién de zonas de manejo
especial,

Causa: Debilidades en ia aplicacién de una politica ambiental de la empresa en
relacién a la proteccidn y conservacion de fuentes hidricas.

Efecto: Riesgos en el corto, mediano y largo plazo, asociados a las condiciones
climaticas exiremas como desabastecimiento hidrico, dafios en infraestructura por
movimientos en masa ¢ crecientes subitas, cortes en el suministro del servicio, entre
otros.

2.1.5. Gestidn TICS

2.1.5.1 Tecnologias de las Comunicaciones y la Informacion. (TICS)

SE EMITE UNA OPINION “Eficiente” con una calificacién de 84,6 puntos, la que se
afecta teniendo en cuenta que los planes del drea de tecnologias de la informacion y la
comunicacion no se actualizaban desde la vigencia 2011 y solo hasta la fecha se
evidencia que se ha dado inicio al proceso de actualizacion. Ast mismo, los
lineamientos del programa de Gobierno en Linea se encueniran en proceso de
implementacion,

Lo anterior con base en el siguiente resultado:




0 o - Control Fiscal con Enfoque Social

iConstruyendo Ciudadania y Paz!
CONTRALORIA GENERAL
DEL QUIND[O

Cuadro No 020
Tecnologias de la Informacion

VARIABLES A EVALUAR Puntaie Atribuido

Cumplimientc aspectos sistemas de informacion 84,6
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 84,6

Calificacién
Eficiente ] <=100, >=80

— Eficiente
Con deficiencias <80, >=50

Ineficiente <50

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Nota: El resultado de la calificacién de |egalidad TICS se refleja en la hoja Componente Legalidad Gestion
ASPECTO SISTEMAS DE INFORMACION 84,6

CRITERIOS SISTEMAS DE INFORMACION Puntaje Atribuido Calculado
Integridad de {a Informacion. 81,3
Disponibilidad de [a Informacién 81,6

Efectividad de la Informacién 90,0

Eficiencia de la Informacion 8286

Seguridad y Confidencialidad de [a Informaclon. 83,3

Estabilidad y Confiabilidad de [a Informacion. 85,7

Estructura y Organizacion area de sistemas, 87.5
Fuente: Matriz de calificacién

« [ntegridad de ia Informacion:

Las bases de datos, se encueniran debidamente protegidas contra accesos no
autorizados, teniendo en cuenta que el servidor y la UPS que regula el sistema
eléctrico, estan protegidos por contrasefas de seguridad de accesc, ademas el cuarte
de datos donde esios equipos se encuentra alojados, cuentan con la seguridad
necesaria contra accesos no autecrizados y condiciones ambientales requeridas,
encontrandose solamente a disposicién del personal iddneo para su manipulacién.

« Dispcnibilidad de la Informacién:

A pesar de que entidad cuenta con un plan de contingencias el cual esta disefiado en
busca de reducir el impactc en caso de ocurrencia de alguna interrupcion importante
en los procesos que alli se realizan, éste no ha sido debidamente actualizado desde el
afo 2011, generando riesgos en caso de requerir algun tipe de contingencia para dar
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continuidad a los procesos, teniendo en cuenta los cambios tecnolégicos que se han
presentado en la Entidad en los Ultimos afos.

« FEfectividad de la Informacion:

El 4rea de sistemas de informacion de Empresas Publicas del Quindio, cuenta con un
plan estratégico de sistemas de informacién, el cual esta disefiado para garantizar el
manejo adecuado de los recurscs informéticos e identificar las necesidades en los
diferentes procesos que alli se manejan. Se encuentran documentadas e
implementadas politicas que definan responsabilidades, niveles de autorizacion y los
procedimientos para utilizacién de los recursos tecnologicos.

« FEficiencia de la Informacion:

La Entidad cuenta con un inventaric completo de los equipos de cémputo los cuales
estan asegurados contra todo riesgo, la informacion critica se encuentra protegida
conira alteraciones o perdida mediante password de seguridad exigido en los sistemas
operatives y aplicativos manejados en la entidad; igualmente todos lcs equipos de
computo son semetidos a mantenimiento preventivo y correctivo, para lo cual la entidad
ha disefiado un instructivo para la realizacién de dicho proceso y un cronograma para
tal fin.

» Seguridad y Confidencialidad de la Informacion:

£l 4rea de las tecnologias de informacion, cuenta con un marco de trabajo el cual
permite identificar y monitorear los riesgos, asi como registrar los controles o
estrategias  que se puedan aplicar para reducir la ocurrencia de estos. Se tienen
implementados procedimientos para la administracion de cuentas de usuarios y los
permisos de accesc de los usuarios a la base de datos estan limitados a través de
mecanismos de autenticacion.

» Estabilidad y Confidencialidad de ia Informacion:

Gon el fin de identificar posibles problemas en los sistemas de informacién, se tiene una
bitacora en la cual se registran las salidas con errores, que contiene fecha y hora de la
deteccion del error, causas, etc, con el fin de garantizar la correccion operiuna de estos,
lgualmente se tienen procedimientos implementados para el respaldo de informacion y
se realizan copias de seguridad permanentemente.
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« Estructura y Organizacion del Area de Sistemas:

La entidad tiene reglamentado el uso de los equipos de codmputo y de la infraestructura
tecnolégica para lo cual se asignan responsabilidades de seguridad, manejo y
administracion de los mismcs. El area de sistemas cuenta con un cuarto de datos para
el servidor, los equipos de las redes de voz y datos y UPS con seguridad de acceso y
Optimas condiciones ambientales, salvaguardando la integridad, disponibilidad,
eficiencia, efectividad, seguridad y estabilidad de la informacion y equipos criticos de la
entidad,

2.1.6 Control Fiscal Interno.

El Control Fiscal Interno cbtuvo una calificacion 84.8 puntos, lo que se cataloga
“‘como Eficiente”, con base en el siguiente resultado:

Cuadro No. 21
Control Fiscal Interno
Vigencia Auditada. 2016

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial | Ponderacidn | Puntaje Atribuido

Evaluacidn de contreles (Primera Calificacion del CFl) 86.5 0,30 26.0

Efectividad de los coniroles (Segunda Calificacién dej
CFhH
TOTAL 1,00 84.8

84,0 0,70 58.8

Calificacién

Eficiente

. " Eficiente
Con deficiencias

Ineficiente

Fuente: Matriz Metodologica

2.1.5.1 Aplicacion y efectividad de los controles

La Entidad presenta un plan de auditorias internas y se tienen identificados riesgos en
cada uno de los procescs; asi mismo se han implementado procedimientos de
autocontrol y seguimientos a estos riesgos, a través del plan de auditerias programado
para la vigencia, el cual se ejecutd practicandole auditoria a procesos como: Talento
Humano, Contratacion, Presupuesto, Comercializacidon de recursos y Atencion al
cliente, Secretaria General., Gestidén de Recursos, Recoleccidn trasporte y tratamiento
de Aguas residuales, Gestidon Financiera y Presupuesto, Planeacién Institucional,
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Operacién y mantenimiento de redes de Distribucion, operacion y Mantenimiento,
Redes Internas y Externas de distribucién de gas y Combustible y Comercializacion de
Servicios; encontrando inconsistencias que generaron la suscripcion de planes de
mejoramientc, que se gjecutan en la presente vigencia, dando como resultado un mayor
cumplimiento en la ejecucién de los procesos y avances en la organizacion
evidenciandose con el resultado de la presente auditoria.

« Control interno Contratacion

o FEvaluacion de contreles

lLa entidad tiene identificado los riesgos que se puede presentar en el proceso
contractual, situacién que se evidencia en los expedientes revisados. Sin embargo en la
fase precontractual, la entidad nc tiene controles en la publicacion de los procesos.

o Efectividad de los Controles.

En el area de contratacién se pudo evidenciar que ia oficina de control interno realiza y
da aplicacién de los controles en el proceso centractual, situacion que se pudo
apreciar en las auditorias internas al proceso contractual, sin embargo se presentan
deficiencias en la publicacion de los procesos contractuales.

« Control Interno ambiental
En relacién al contral interno del area ambiental, se observd seguimiento por parte del
responsable de esta area del plan de mejoramiento suscrito ante la secretaria de salud
departamental

« Control interno Tics
De acuerdo con los resultados obtenidos en la auditoria al control fiscal interno de
E.P.Q, se evidencié que esta oficina realiza actividades de seguimiento y contro! a los
procesos del area de tecnclogias de la informacién y comunicacion.

2.2 CONTROL DE RESULTADOS

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de Resultados
es "Cumple”, como consecuencia de la evaluacién de las siguientes variables:
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Cuadro No. 22
Cumplimiento de planes programas y proyectos
Vigencia Auditada. 2016
FACTORES MINIMOS Calificacion Parcial Ponderacién Calificacion Total

Eficacia 83.0 0,40 37.0
Eficiencia 85.9 0,50 42.9
Coherencia 100.0 0,10 10.0
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,00 901

Calificacidn
Cumple <=100, >=80

. Cumple

Cumple Parcialmente <80, >=50
No Cumple <50

Fuente: Matriz de calificacion

2.2.1 Cumplimiento de Planes Programas y Proyectos.

Se analizarcn des proyectos de inversién, los cuales fueron ejecutados con recursos
propios: 1) Optimizacién, reposicion y mejoramiento de redes de acueducto; 2)
Continuidad del Servicio Publico de Alcantarillado (POIR)- Mitigacion de Riesgos

Es de tener en cuenta que la calificacion es producto de la evaiuacion de la eficiencia,
eficacia y ccherencia con los objetivos misional del proyecto, donde la eficacia obtuvo
un porcentaje del 83,0% reflejando gran logro en el cumplimiento de las metas
trazadas; la eficiencia fue del 82,7% en la ejecucidn de los proyectes evaluados en la
vigencia auditada y en cuanto la coherencia con los objetivos misionales el porcentaje
fue del 100.

2 Optimizacién, reposicion y mejoramiento de redes de acueducto: con este
proyecto la entidad plantec como chjetivo garantizar la cobertura eficiente en la
prestacién de servicics de acueducto a través de las redes de distribucion con
alics estandares de calidad cantidad y continuidad cumpliendc con la
normatividad aplicable y las politicas de la crganizacién.

A continuacién se relacicnan los indicadores que manejé la empresa para lograr el

cumplimiento del proyecto en mencion:

Indicador 1: Aumentar la Cobertura del servicio de Acueducto,
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Cuadro No. 23
Cobertura acueducto

[ LINEA
'FORMULA | BASE
: 2015

NOMBRE DEL
INDICADOR

MEDICION | INDICADOR
DICIEMBRE | EFICACIA

Total de suscriptores del
Cobertura de | servicio de acleducto
acueducto Numerc de viviendas
urbanas

Fuente: Empresas Ptiblicas del Quindio S.A. E.S.P

101,47% 103,4% 100%

Para el afio 2016, este indicador nos muestra que la cobertura nominal del servicic de
Acueducto, se encuentra superando la meta establecida, en un porcentaje de 0,3%,
para cumplir con estas metas se instalaron 19.588 mi los cuales se ejecutaron asi: en el
2015 con los contratos de obra 012 "Construccion linea de expansion del sistema de
acueducto sector rural del municipio de Quimbaya, sector Palermo-Granja mama Luld,
vereda la Granja”, contrato 019 Construccién linea de expansion del sistema de
acueducto hacia el sector rural municipio de Salentc sector palestina, contrato 020
Construccion linea de expansion del sistema de acueducto hacia sector rural Once
Casas y la Vereda San José, Cantores, La Esperanza y La Paloma municipio de
Montenegro, contratc 034 Optimizacion de redes del sistema de acueducto del
municipic de Quimbaya y en el contrato 011 de 2016 Optimizacién redes de
alcantarillado sanitario v construccion alcantarillado pluvial y optimizacion de redes de
acueductc en la calle 13A con avenida 30 de noviembre en el corregimiento de Pueblo
Tapao. Los contratos del afio 2015 enunciados anteriormente se terminaron de ejecutar
en el afio 2018, por lo cual se relacionan en el presente informe.

Indicador 2: Reducir el indice de riesgo de calidad del agua.

Cuadro No. 24
Riesgo en la calidad del agua

NOMBRE DEL LINEA | era | MEDICION | INDICADOR

INDICADOR FORMULA - | BASE | 2016 |DICIEMBRE | EFICACIA

No. Muesiras
Calidad de acueducto | satisfactorias 58% a0, 84.2% 94%
(% IRCA) Total de muestras ° ’ '

Fuente: Empresas Ptblicas del Quindio S.A. E.5.P

Se logré el cumplimiento de la meta en un 84,2% en promedio como resultado de las
siguientes  acciones: fortelecimiento  de conocimientos de los  operarios,
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acompaniamientoc a los operarios en ensayos de tratabilidad, suministrc oportuno de
insumos para el fratamiento del agua, calibracién de equipecs de laboratorio,
mejoramiento de instalaciones fisicas de las plantas, optimizacidén de las cajas y redes
de lcs puntos

Indicador 3: Garantizar la continuidad del servicio de acueducto las 24 horas del dia.

Cuadro No. 25
Continuidad en el servicio

NOMERE DEL CORMULA "B'Kgé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 20116 | DICIEMBRE EFICACIA
Promedic de horas de |
Continuidad de | prestacion del servicio 5 5 0 0
Servicio de acueducto [ 24 95% 99% 99,6% 100%

Fuente: Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P

La meta programada para el afio 2016 fue un porcentaje de 99%, lograndose un
porcentaje por encima, esto se logrd con la optimizacion y construccion de redes de
acueducto y con la optimizacion de las diferentes plantas de tratamiento; se exceptian
las interrupciones debidas a labores de mantenimiento o reparacicnes de dafios, el 90%
de los dafos se evidenciarcn en las redes domiciliarias, para la entidad este indicador
nos muestra un indice de continuidad del producto por encima de la meta propuesta con
un muy buen comportamiento, supericr en 0,6%.

Indicador 4: Reducir el Indice de pérdidas por suscriptor facturado.

_ Cuadro No. 26
Indice de pérdidas

NOMBRE DEL FORMULA LNe® | META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR ' . 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
P - M3 de agua perdidos
Indice de pérdidas por o s
suscriptor facturado Numero total de | 8940 | 85% 76,94 100%
suscriptores

Fuente: Empresas Publicas del Quindjo S.A, E,S.P
Se toma la diferencia de los metros cubicos producidos en el proceso de potabilizacion

y los metros cubicos facturados en el proceso de la subgerencia comercial,
evidenciando un porcentaje meher de pérdidas de lo establecido como meta, esto se
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logré con la ejecucion, optimizacién y ccnstruccién de redes de acueducto en los
diferentes municipios, cambiando su material de asbesto cemento a PVC.

Indicador 5: Realizar el mantenimiento de redes Acueducto.

Cuadro No. 27

Mantenimiento redes acueducto

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA .

LINEA
| BASE 2015

META

- 2016

MEDICION
DICIEMERE

INDICADOR
- EFICACIA

Mantenimiento
corrective y preventivo
de acuerdc a la
necesidad

Numero de reparaciones
realizadas

No

Numero de dafios

reportados

disponible

100%

100%

100%

Fuente: Empresas Publicas del Quindic S.A. E.S.P

Dicha Informacion se encuentra contenida en los reportes de dafios que envian los
diferentes coordinadores de los municipios en cuanto a los dafics atendidos por los
fontaneros, sin dejar de lado ningUn reporte interpuesto por los usuarios del servicio, los
diferentes repcrtes reposan en el archivo de la subgerencia de acueducto y
alcantarillado, con lo cual se realiza una estadistica para ir detectando los sectores
donde mas se presentan quejas y asi poder identificar vida til de la tuberia y poder ir
optimizando cada sistema.

3 Continuidad del Servicio Publico de Alcantarillado (POIR)- Mitigacion de Riesgos:
tenia como objetivo Garantizar la cobertura eficiente en la prestacion de servicios
de alcantarillade a través de las redes de recoleccién y transporte de aguas
residuales y pluviales y la remocidn de contaminantes fisicoguimices y biologicos
cumpliendo con la normatividad aplicable y las politicas de la organizacion.

Indicador 1: Aumentar la Cobertura del servicio de alcantarillado.

Cuadro No. 28
Cobertura servicio alcantarillado

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

LINEA
. BASE
2015

META -
2016

MEDICION
DICIEMBRE

INDICADOR
"EFICACIA

Cobertura de

Alcantarillado

No de Suscriptores
Alcantarillado

de

No fotal de
Urbanas

viviendas

95,63%

96%

97,30%

100,0%

Fuente: Empresas Publicas del Quindio 8.A, E.5.P
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Este indicador nos relaciona el nimero total de suscriptores del servicio frente al
numero de domicilios existentes, en este caso durante el afio 2016, la medicion a
diciembre del nimero de suscriptores fue suministrado para la subgerencia comercial el
cual corresponde a 34.592 suscriptores frente al nGmero de viviendas que se relaciona
a continuacion:
Cuadro No. 29
No de suscriptores por municipio

Municipio 1. No. Viviendas
Quimbaya 7.031
Salento 1,308
Buenavisia 391
Circasia 6.064
Filandia 2,334
Génove 1.381
La Tebaida 8.008
Montenegro 8.28%9
Pijao 751
No. ~ Total — de 35.565
viviendas

Fuente: Empresas Pdblicas del Quindic S.A. E.S.P

Obteniendo la siguiente relacién 34.592/35.565=97.3%, este indicador se encuentra por
encima de la meta en un porcentaje de 1,30%.
Indicador 2: Reducir La brecha entre la cobertura de acueducto y alcantariliado.

Cuadro No. 30
Brecha entre cobertura acueducto y alcantaritlado

NOMBRE DEL CORMULA !;ESEEA META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR" 2015 20186 DICIEMBRE EFICACIA
Porcentaje  de cobertura
Rezago de coberiura de | nominal  en  acueducto
alcantarilado frente a | (ICBNACI) — Porcentale de | 4,37% 3,00% 2,70% 100%
acueductc del prestador | cobertura nominal en
alcantarillado {{ICBNALD

Fuente: Empresas Publicas del Quindic S.A. E.S.P

A diclembre de 2015, la empresa contaba con 33.517 suscriptores de alcantarillado,
incrementandose a diciembre de 2016 en 1.075 suscriptores, alcanzando un porcentaje
de 83% de cumplimiento en legalizacidén de suscriptores, frente a la meta de nuevos
suscriptores para la vigencia. En el periodo se identificaron ademas 100 en tramite de
legalizacion a Diciembre de 2016,
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2.3 CONTROL FINANCIERO

La Centraloria General del Quindic como resultado de la auditorfa adelantada,
conceptla que el Control Financiero es “Favorable,” como consecuencia de la
calificacién de 95.2 puntos, resultante de ponderar los factores que se relacionan a
continuacion.

2.3.1. Estados Contables
2.3.1.1 Opinion Estados Financieros

En opinién de la Contralorfa General del Quindio los Estados Financieros de “E.P.Q.
S.A E.S.P", PRESENTAN RAZONABLEMENTE, la situacion financiera, en sus
aspectos mas significativos por el afio terminado al 31 de Diciembre de 2016, las
subestimaciones, sobrestimaciones, e incertidumbres que afectaron los estados
contables, las cuales ascendieron a la suma de $118.324.712, que equivalen al 0.27%
del total del pasivo y el patrimonio, cuantificado en la suma de $44.189.484.447,
generando una opinidén LIMPIA, la cual MEJORO con respectd a la opinion emitida en
el informe de la vigencia anterior, el cual fue con salvedad

Cuadro No. 31
Estados Contables
Vigencia Auditada 2016

VARIABLES A EVALUAR ' Puntaje Atribuido

Total inconsistencias en pesos , $118.324.712

indice de inconsistencias (%) 0.27 %

CALIFICACION ESTADQS CONTABLES Sin salvedad o limpia

Calificacion

Sin salvedad o limpia <=2%

Con salvedad ~2%,<=10% Sin salvedad o limpia

Adversa o negativa >10%

Abstencion -

Fuente: Matriz de Evaluacion de |a Gestion Fiscal

La Contraloria General del Quindio, con fundamento en las facultades otorgadas por el
articulo 268 y 272 de la Constitucion Politica, practicod Auditoria Modalidad Regular para
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dictaminar los Estados Contables de “LAS EMPRESA PUBLICAS DEL QINDIO E.P. Q.
S.A E.S.P,” para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre de
2016.

Los citados Estados Contables, con sus respectivas notas, fueron preparados bajo la
responsabilidad de la Administracion y el trabajc de la entidad de Control fue el
expresar una cpinion de conformidad con los resultados de la auditoria realizada.

“E.P.Q S.A ES.P, es responsable de la integridad y presentacion razonable de los
mismos, asi como de mantener una estructura de control interno, para el logro de los
objetives y del cumplimiento de la normatividad contable vigente.

El alcance de la auditoria se extendid a la verificacién del cumpiimiento de las normas,
principios y procedimientos que |la Contabilidad Publica, contempla; el examen de Ia
censistencia y razonabilidad de las cifras contenidas en los Estados Contables, se dio a
través de las cuentas seleccionadas en la etapa de planeacién de la auditoria,
practicada por esta Contraloria 2a "E. P.Q S.A E.S.P.

Los estados financieros auditados, para la vigencia 2016, presentan inconsistencias
que se relacionan en el siguiente cuadro y que generan las sobre estimaciones,
subestimacicnes e incertidumbres relacionadas, las cuales deberan ser objeto de
analisis, tratamiento y manejo por parie de [2a Empresa.

. Cuadro No. 32
Indice de inconsistencias
Vigencia 2016

VALOR SOBRESTIMACION | SUBESTIMACION |INCERTIDUMBRE TOTAL

CUENTA BALANCE INCONSISTENCIAS

ACTIVO

1105 -

1110 525.307.365

1318 1.885.446.300

1328 585.171.838

1329 1.110.067.564

1384 282.358.717

1385 862.604.174

1386 862.604.174

1800 183.664.715

olo|lc|lo|lCc|la|lo|lo | o|lo|o

16001 37.987.185.238
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VALCOR
BALANCE

1605 5.206,145.00
1615 625.294.226
1640] 4.067.098.456
1645 3.135.828.838
1650 (24.851.488.405
1855 2.508.605.513
1660 135.316.1489
1885 156.590.127
1670 62.215.782
1675 309.2486,789
1685 -2.870.736.027
1800 310.799.888
total [ 44.181.484.448

TOTAL

SOBRESTIMACICN |SUBESTIMACION | INCERTIDUMBRE INCONSISTENGCIAS

CUENTA

Ol |l olololo|lo|lojlo O|O 1O

CUENTAS DEL PASIVO

VALOR INCERTI TOTAL

SALANCE | SOBRESTIMACION | SUBESTIMACION | 5 uape | INCONSISTENCIAS

CUENTA

PASIVO +
PATRIMONIO

2314 2.173.266.450
2400 | 5.698.808.672
2401 354.169.678
2407 421,100,805
2409 5.016.605.
2424 49.033.987.
2429 6.781.202
2436 33.402,000
2440 | 3.049.106.834
24583 1.785.214.082
25,00 1.740.233.873
2511 1.014.706.031 8.662.356 8.662.356
25174 725.527.842
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CUENTA BXﬁkggE SOBRESTIMACION | SUBESTIMACION fIJTJC;nEsRFIé INCONTSCI);-'?!;_NCIAS
2700 | 1.444.165.814
2701 | 1.387.010.840 50.500,000 50-500,000
2790 57.154.974
2900 | 1.523.180.554
2910 777.710
2918 | 1.522.402.844
3000 | 31.123.597.030
3204 | 22.978.503.299
3208 | 3.375.587.684
3215 | 3.847.415.824
3225 |  418.186.155 59.162.358 59.160.355
3268 503.904.
TOTAL | 44.181.484.448 59.160.356 118.324.712
TOTAL INCONSISTENCIAS 118,324,712
INDICE DE INCONSISTENCIAS 0.26%,

Fuente: Matriz de calificacién

2.3.1.2 Inconsistencias Informacién Financiera Estados contables

Persiste la observacion de la provision para sentencias de primera instancia, pero por
error en la base del calculo, no chstante varia en el valor, por lc que se censidera que
es una nueva observacion que no cuenta como mejora continua.

2.3.1.3 Control interno Contable

Con la evaluacion realizada, se puede concluir que el sistema de control interno
contable de esta entidad es EFICIENTE y se encuentra ajustado al procceso que fue
establecide con la aplicacidén de la norma internacional NIFF, este con el fin de contar
con una informacién contable confiable, veraz, exacta y oportuna; toda vez, que al
verificar el proceso realizado por la oficina de centrol interno dentre de sus actividades
de seguimiento, esta verificando la aplicacidon de las politicas adoptadas en el proceso
de la informacion contables, con el fin que sirvan de apoyo al mejoramiento cenfinuo del
nroceso.
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lgualmente al revisar la autoevaluacién enviada a la Contaduria General de la Nacion
por las EMPRESAS PUBLICAS D EL QUINDIO E.P.Q. S.A.E.S.P , se observa una
calificacion de 4.98 resultado que es coherente con el puntaje obtenido en el proceso
auditor a los estados contables, debido a que éstos NO ven afectados en su
RAZONABILID por las inconsistencias presentadas en los mismos, sobreestimaciones
e incertidumbre que afecten su resultado la razonabilidad de los mismos y de los
diferentes componentes como reconocimientos, registros y ajustes, en clasificacion y
en analisis de acuerdo a lo siguiente:

se evidencio la publicacion de estados financieros al pblico en general.
Se cuenta con mecanismos de seguimiento continuo al proceso contable
Deficiencia en el proceso de seguimiento y control contable.

Se presentd Deficiencia en el proceso de cruces de informacion entre las areas de
juridica.

OBSERVACION

OBSERVACION No. 2 — Administrativo — Causacion de provisiones en las cuentas
251102 Cesantias y 2710 Pasivos estimados - litigios.

Condicién. Realizada la verificacidon de los estados contables de EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q S.A E.S.P. para la vigencia 2016, dentro dei proceso
de evaluacion se evidenciaron deficiencias contables y documentales que afectan el
concepto sobre los estades financieros, asi:

« En la cuenta 251102 cesantias a diciembre 31 de 2016, se reporta una
subestimacion en su regisiro, per cuanto la liquidacion de las mismas  arroja un
saldo por valor de $388.365.921 y en la respectiva cuenta del balance aparece
registrado un saldo de $379.703,569 presentado una diferencia en balance de
$8.662.3586, por menor valor causado, subestimando el gasto y por consiguiente
sobreestimado el resultado del ejercicio en este mismo valor.

Fn la cuenta 27 Pasivos FEstimados, sub cuenta 2710 Provision para
Contingencias. (2701 Litigios), se observa un valor subestimado por la suma
$50.500.000, resultante de comparar el formato 15 de la rendicién de la cuenta
con un valor $1.437.510.840, frente al valor contable registrado en el balance por
la suma de $1.387.010.840, lo subestima el gasto y sobreestima el resultado del
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ejercicio en el mismo valor; cabe sefialar que este cruce fue realizado previa
verificacion y revision de la cuenta

Criterio. Resolucién 354 de 2008 modificada por la Resolucion 237 de 2010 de la CGN
por la cual se adopta el Régimen de contabilidad Publica y se define su ambito de
aplicacion, Resolucion 355 del 2007 modificada por la Resolucion 669 de 2008 de la
CGN, por la que se adopta el Plan General de Contabilidad Publica y Resolucion 357
de 2008 de la CGN, en lo que tiene que ver a los temas aqui expuestos y demas
normas concordantes.

Causa. Falta de comunicacion entre las areas que alimentan la informacion financiera;
debilidad en aplicacion de la nermatividad contable, expedida por la Contaduria General
de la Nacién; debilidades de control al proceso de seguimiento vy control al proceso
financiero.

Efecto. Afectacion a la confiabilidad de la informacién para el usuario de la misma y
para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

2.3.2. Gestion Presupuestal

La gestion presupuestal calificé “EFICIENTE”, con base en el siguiente resultado:

Cuadro No 33
Gestion presupuestal
Vigencia Auditada 2016

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido

Evaluacion presupuestal 85.7

TOTAL GESTION PRESUPUESTAL - 85.7

Con deficiencias

Efici <=100, >=80
iciente Eficiente

Con deficiencias <80, >=50

Ineficlente <50
Fuente: Matriz de calificacion
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2.3.2.1 Programacion

E! proyecto de presupuesio para esta empresa, vigencia 2016, se realizd conforme a lo
establecido en sus estatutos, asi mismo en cumplimiento de la demds normatividad
aplicable como son: Resoluciones de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Resoluciéon de la CRA en cuanto a tarifas de servicios, Acuerdos de Junta
Directiva en cuanto a viaticos, pasajes, capacitaciones, y las resoluciones de los entes
de control en cuanto a cuotas de sostenimiento.

Por otro lado, en el aspecto operativo y financiero la Entidad tuvo en cuenta, la
facturacion histdrica por de venta de servicios, el comportamiento de la cartera, los
2.611.622.891 consumos por cada sector, los indicadores macroeconomicos, tasa de
interés hancario, entre otros.

2.3.2.2 Elahoracion.

El presupuesto de rentas, gastos e Inversion para las Empresas Piblicas del Quindic
S.A E.S.P, vigencia 2016, se realizd con observancia de!l articulo 10 del decreto 4836
de 2011, el cual manifiesta que el presupuesto de gastos comprende las apropiacicnes
de gastos funcionamiento, gastos de operacién comercial, servicio de la deuda y gastos
de inversion, asi mismo, conforme a lo dispuesto articulo 19 del decreto 115 de 1996
frente a la desagregacion de presupuesto y a los principios presupuestales de
planificacién, anualidad, universalidad y unidad de caja.

El presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2016, ascendid a la suma de
$17.839.083.969, el cual se elaboré conforme al comportamientc de los ingresos
obtenidos en el afio 2015, teniendo en cuenta el sistema tarifario establecido por la
CRA ( Resolucion 287/2004), cuyas formulas tarifarias para los servicios de acueducto
y alcantarillado incluyen los siguientes componentes: cargo fijo y un cargo por unidad
de consumo: asi mismo se tuve en cuenta el comportamiento histérico en cuanto a
(M) metros cubicos facturados a los usuarios en los diferentes municipios en donde la
empresa presta sus servicios de acueducto y alcantarillado.

2.3.2.3 Presentacion

El gerente de esta empresa, puso a consideracion de la Junta Directiva, el proyecto
de presupuesio de ingresos y rentas y presupuesto de gaslos e inversicnes de la
empresa sanitaria del Quindfo S.A. E.S.P, para la vigencia fiscal 2016, el cual fue
aprobado por unanimidad por acuerdo de junta directiva No 09, de diciembre 23 de
2015, lo anterior en cumplimiento  a lo establecido en el articuio 48, funciones de la
Junta Directiva, y en el articulo 41 de los estatutos de la Empresa.
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2.3.2.4 Aprobacion

El presupuesto de Ingresos y rentas, recursos de capital y las apropiaciones de
Gastos e Inversién, para la vigencia ﬂscai del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018,
fue aprobadc medxante acuerde de Junta Directiva No 09 de diciembre 23 de 2015,
por un valor iniclal de $17.838.093.869

La desagregacion del presupuesto se realizdé conforme a la resclucion No 2043 de
diciembre 30 de 2015, y a lo establecido en el articulo 5 del decreto 111 de 1996
{estatuto presupuestal, el cual es concordante con el decreto nacional 115 de 1996,
articulo 19, cumpliendo con los principios presupuestales:

No obstante lo anterior, la evaluacion de la gestion presupuestal se vio afectada en esta
variable, toda vez que mediante acuerdo de Junta Directiva No 09 de diciembre 23
de 2015, fue aprobado el presupuesto, cuando en el articulo 76 de los estatutcs de [a
empresa, se encuentra establecido que el presupuesto debe aprobarse antes del 20 de
diciembre de cada vigencia.

2.3.2.5 Modlificacion

De un presupuesto inicial de $17.838.093.869, se alcanzé un definitivo por valor de $
24.942.004.248,45, alcanzando un porcentaje de aumento del 28.49%, en
modificaciones presupuestales, equivalentes a $7.103.000.379, donde se observa que
los rubros que fuvieron mayor variacién corresponden al rubro de inversion en
convenios interadministrativos a nivel departamental, las que se incrementaron en
$5.847.929.128; seguido per el rubro de gas domiciliario por $933.216.624,

Las adiciones presupuestales de esta empresa se dieron conforme a la resolucion 040
de enero de 2015, resolucién 1290, de mayo 29 de 2015, resolucian 0887 de abril 29 de
2015,

2.3.2.6 Ejecucion

+ [Ejecucién del Ingresc
El presupuesto de Ingresos de ESAQUIN S.A E.S.P, para la vigencia analizada,
presentd déficit de recaudo por valor de $2.538.833.340, el que al interior de la
gstructura se evidencian en la venta de servicios publicos domiciliarios tanto en

acueducto, alcantarillado y gas domiciliario el cual ascendid a $ 2.611.622.891 en un
10.47%,
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» Ejecucion del Gaste

De un presupuesto definitivo de $24.942.094.248, se realizaron pagos efectivos por
valor de $21.863.836.773, lo cual corresponde a la efecucién total de la vigencia que

corresponden a un porcentaje de ejecucion efectiva del 87.65%), quedando por ejecutar
$3.078.257.475, lo que equivale a 12.35%, convirtiéndose en un superavit del gasto

« Ejecucion de cuentas por pagar

Por medic de la resolucién No 43 de enero 14 de 2016 se reconocieron las cuentas por
pagar que quedaron pendientes a diciembre 31 de 2015 por la suma de
$6.675.880.895, donde estan incluidos saldos de convenios gue venian en ejecucion
asi:  $5.359.535,556 en convenics interadministratives; en recursos propios
$1.316.355.339 vy saldos de convenios $2.460.497.546; vaiores estos gue incluyen
compromisos de la vigencia 2014 que no pudieron ser pagados en la vigencia 2015
distribucion que esté dada de la siguiente manera.

Cuadro No 34
Cuentas por pagar a diciembre 31 de 2015

Cetalle Vigencia Rubro Valor
presupuestal
Compromisos convenios 2014 Cap. 2.2.4 634.814.608
Saldos disponibles convenios 2014 Cap.2.2.4 1.830.745.466
Compromisos recursos propics 2014 Cap 2 58.641.207
Compromisos inversion convenios 2015 Cap 5 2.284.223.502
Saldos dispenibles convenios 2015 Cap 5 629.751.980
comaromisos recursos propios-inversion 2015 Cap3 1.071.768.371
Compromisos gastos generales 2015 Cap3 185.945.761
TOTAL 6.675.890.895
Fuente: Rendicidn de la cuenta

+« Deuda Publica

Cuadro No 35
Deuda Pablica

12.Tasa 15. Saldo

o de 13 Valor 14.
6 7. Cadigo . . SALDO iy Deuda en
9. Fechade | 10.Fechade | 11.Tigc | Interés 31/01/2015 operacion en | Acumulados 0es0s

Descr‘:.pc'lén de - o L
o L vencimiento Operacldn | Operacidn en moneda del de .
del Crédito Crédiio AUmercs ACUMULADOS pago movimientos cosr(:glr:ta)

reales

aaaz-mm-dd | aasa-mm-dd

BANCO DE | 3100085 BTF-TA 249,299,00 105.555.552,00 | 501,398,00 | 1.498.602

OCCIDENTE | 071 25/04/2021 | 25/04/2014 167.045,00
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NCO DE
SIDENTE

3100087 25/00/2021 | 25/0012014 99.989,00

58.807.185,00

133.103,00

666.897,00

52 £3.536,00

TOTAL

2.165.499

Fuente: Cerlificado expedido por Empresas ptiblicas del Quindio E.P.Q

« Resultado Presupuestal

Cuadro No 36
Resultado Presupuestal

La deuda publica de Empresas Publicas del Quindio con corte a diciembre 31 de 2016,
ascendio a la suma de $2.165.489, donde se pignoraron ios recaudos por concepto de
acueducto y alcantarillado al 130%, de! valor de la deuda. Flujo de Hacienda.

La situacion de hacienda de esta empresa es positiva, toda vez que se logrd el
equilibrio presupuestal, y las fuentes totales, se derivaron del apalancamiento de
mayores ingrescs, frente a una ejecucion de gastos menores.

En pascs

CONCEPTO

VALOR

DISPONIBILIDAD INICIAL

3.654.,055.491

INGRESOS PRESUPUESTALES

16.998.549.360

TRANFERENCIAS CONVENI|OS

1.748.655.997

TOTAL INGRESOS

22.403.260.848

GASTOS FUNCIONAMIENTO

4,102.873.670

GASTOS DE OPERACION (OPERACION COMERCIAL Y GAS CORDILLERANO

12.880.831.101

INVERSION CON RECURSOS PROPIOS

926.101.690

INVERS|ION TRASFERENCIAS CONVENIOS

3.953.930.311

TOTAL PAGOS

21.863,836.773

RESULTADO PRESUPUESTAL.

5359.424.075

MENQOS CUENTAS POR PAGAR CONSTITUIDAS DE LA VIGENCIA

436.096.689

MENOS RESERVAS CONSTITUIDAS DE LA VIGENCIA

563.303.078

DEFICIT FISCAL

459.975.692

Fuente: Rendicion de la cuenta

Por ofro lado, una vez verificadas las fuentes y usos de esta empresa, se evidencid un
ahorro corriente por valor de $1.986.366.368, derivado de mayores ingresos corrientes,
frente a lo ejecutado por gastos corrientes.

Al cierre de la vigencia fiscal 2616, el compartamientc de los ingresos y los gastos de
las EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIC E.P.Q S.A E.S.P generaron un resultade
presupuestal Superavitario pcr valor de $539.424.075, el cual es justificado asi: déficit
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en el ingreso por valor de $2.538.833.400 y un superavit en el gasto por valor de
$3.078.257.475, para dar como resultado el superavit antes mencionado

Pero si a esie superavit positivo le restamos |as cuentas por pagar reconocidas a
diciembre 31 de 2016 por valor de $436.096.689.nos arrojaria un saldo positivo de
$103.327.3858, ademas la empresa constituye reservas presupuestales por pagar por
valor de $563.303.078. Valor este que al afectar el resultado del ejercicic, nos ca un
resultado negativo por valor de $459.975.692 convirtiéndose este en un déficit fiscal por
este valor.

» Riesgo Financieros
¢ Por sentencias judiciales

Las EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P, a diciembre 31 de 2016,
presentan en su contra, pretensiones judiciales por valor de $8.632.909.155 y para la
vigencia 2015 habia cancelade un valor de $110.047.985, en la actualidad de acuerdo
a politicas contables establecidas por la entidad Se encuentran en riesgo alto,
procesos por la suma de $4.698.532.061, para lo cual la empresa ha provisicnado un
valor de $1.120.093.8686, de igual forma se encuentra en riesgo bajo procesos por valor
de $587.006.258 para lo cual no se han provisionado valores algunos, tambien en
riesgo medio se encuentran valores por un fotal de § 3.347.370.836 teniendo
provisionade un valor de $266.916.974, para asi ajustar un valor total provisionado a la
fecha de $1.387.010 840, considerandose un riesgo financiero de gran proporcion, toda
vez que pueden verse afectadas las finanzas de la empresa, en caso de ser falladas en
su confra.

2.3.3. Gestion Financiera

Se emite una opinion Con deficiencias, con base en el siguiente resultado:

Cuadro No.27
Gestion Financiera
Vigencia 2016

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion Indicadores 83.3
TOTAL GESTION FINANCIERA 83.3
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Con deficiencias
Eficiente <=100, >=80
— - Eficiente
Con deficiencias <80, >=50
ineficiente <50

Fuente: Matriz de calificacion

La gestidn financiera de la entidad calificd 83.3 puntos, “eficiente” en razén a que los
resultados generados en el célculo de los indicadores para esta vigencia, presentan una
situacion sostenible.

Con relacién a este punto se evidencia que se presentaron los indicadores de liquidez
ajustada, endeudamiento y EBITDA (utilidades antes de intereses, impuestos
depreciaciones y amortizaciones del periodo), la informacién con que elaberarcn estos
indicadores fue verificada y coincide con la reportada en los estados financieros con

corte a diciembre 31 de 2018, estos indicadores arrojaron los siguientes indices liquidez
$1.51% endeudamiento 0.28, EBITDA $2.024.246.

» [ndicadores financiercs
o Liquidez ajustada

Por cada peso que la empresa debe a corto plazo tiene $ 1,46 para cubrirlo de
sus activos corrientes corto plazo excluyendo el inventario

o Endeudamiento

Los acreedores tienen una participacion en el activo total de la empresa del
30,06%

o Razoén de endeudamiento de Corto Plazo

De sus pasivos totales de la empresa el 29% de los mismos son para cubrir en
el corto plazo.

o Razdn de endeudamiento de largo plazo

De sus pasivos totales de la empresa el 71% de los mismos son para cubrir en
el largo plazo.

o Costo promedio de los pasivos financieros y pensionales
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La tasa efectiva pagada por la financiacion de pasivos cerro en el 8,5%
Eficiencia del Recaudo

De los valores facturados la empresa recaudo el 98,79% incluida la recuperacién
de cariera

Liquidez

Por cada peso que tiene la empresa comprometido al corto plazo tiene $1,50
para cubrirlo

Eficiencia en el recaudo

La empresa por cada peso que factura recauda 1,715 incluyendo la Recuperacion
de Cartera

o Coeficiente de cubrimientc de costos
La empresa con sus ingresos tiene cubiertos los costos en el 1,55%

Realizando un andlisis general de la situacion financiera de Empresas Publicas del
Quindio, podemos constatar gue tiene una solvencia aceptable y una buena liquidez
para hacer frente a las obligaciones que presenta l[a empresa, ya que cuenta tanto con
los bienes y recursos para respaldar los adeudos contraidos asi como también con el
efectivo necesaric para hacer frente a los compromisos, lo cual es productc de una
administracion financiera que gira entorno a las disposiciones plasmadas en las
politicas de la entidad.

También se puede evidenciar la efectividad que existe en el proceso de recaudo de la
entidad; puestc que para el tamano que tiene la organizacién es muy pequefio el
porcentaje facturado gue se queda sin recaudar (1,21%), lo que demuestra que los
protocolos en el proceso de recaudo son los adecuados y gue el personal encargado de
dicho proceso es idéneo.
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3. TIPIFICACION DE OBSERVACIONES

Cuadro No. 38
Tipificacion de observaciones

VALOR

TIPO CANTIDAD
{en pesos)

1. ADMINISTRATIVOS 2
T.A CON INCIDENCIA FISCAL

1.B CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA
1.C CON INCIDENCIA PENAL

1.0 CON INCIDENCIA SANCIONATORIA

2 {TOTAL {1+2) 2

NOTA: El item 2, tofaliza los Administratives (Pueden tener las incidencias fiscal, discipiinaria,
sancionatoria ¢ penal),

3.1. MATRIZ DE CBSERVACIONES

Incidencias

Hallazgo
g F D P

Programas de proteccién y:- conservacién de las
fuentes hidricas

(Ver pagina 39 de este informe)

Causacion de provisiones en las cuentas 251102
Cesantias y 2710 Pasivos estimados - litigios

(Ver pagina &4 de este informe)

TOTALES
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4. ANALISIS DERECHO DE CONTRADICCION

Después de comunicado por correo electronico el informe preliminar de la auditeria, el
sujeto de control remite respuesta al mismo, segln comunicacion radicada en la
Contraloria General del Quindio con el No. 0639 del 28 de abril de 2017, la cual, reposa
en el expediente de |a auditoria, y cuyo analisis se expone a continuacion:

OBSERVACION No. 1 Administrativa —Programas de proteccién y conservacion
de las fuentes hidricas de las que se abastecen los acueductos administrados por
la empresa.

Condicién:

De acuerdo a la informacion suministrada en ‘la encuesta ambiental y en los
cuestionarios aplicados durante el desarrollo de la auditoria, no se evidencian acciones
de responsabilidad social y ecolégica asociada a a proteccion y conservacién de las
fuentes hidricas de las que se beneficia directamente la empresa en cada uno de los
municipios en que opera el servicio de acueducte.

En este sentido y teniendo en cuenta las condiciones climaticas actuales, lcs riesgos
asociados a dafos en infraestructura relacionada con las temporadas invernales y las
disminuciones de caudales en temporadas secas, se hace necesario establecer
estrategias y acclones para la recuperacién y conservacion de dichas fuentes hidricas,
como parte de la responsabilidad ambiental de la de la entidad, asi como con el fin de
garantizar la continuidad y calidad en la prestacion del servicio.

(Ver contenido de observacion en la pagina 39)

Respuesta de |la Entidad:

“Si bjen como se evidencic en la encuesta ambiental realizada por el equipo auditor, la
empresa no realizé intervenciones ambientales que involucraran asignaciones
presupuestales de inversion, si se llevaron a cabo acciones encaminadas a protegery
conservar las cuencas altas de las fuentes que se abastecen los municipios en los que
E.P.Q. S.A.ESP opera, las cuales fueron realizadas por personal de la entidad, con el
apoyo de entidades del orden departamental, a continuacion se informacién los
procesos realizados (...)”

(ver respuesta completa en oficio anexo al expediente de esta Auditoria)
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Analisis y resultado de la respuesta de la entidad:

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez gue con la respuesta, la entidad esta mostrando que las
acciones se han centrado en la revision y recopilacion de informacion sobre predios
que se encuentran disponibles para reforestacién en los municipios de Circasia,
Filandia, Génova, Quimbaya, Salento, sin embarge, no se han realizadsc inversiones
directas para la proteccién y conservacion de las fuentes hidricas de las cuales se
beneficia la Empresa

Asi las cosas, se hace necesario que la Entidad identifique las causas gue dieron origen
a la inconsistencia y documente en un plan de mejoramiento la acciones a implementar
para prevenir que la misma se vuelva a presentar,

OBSERVACION No. 2 — Administrativo — Causacion de provisiones en las cuentas
251102 Cesantias y 2710 Pasivos estimados - litigios.

Condicion. Realizada la verificacion de los estados contables de EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q S.A E£.8.P. para la vigencia 2016, dentro del proceso
de evaluacion se evidenciaron deficiencias contables y documentales que afectan el
concepto sobre los estados financieros, asi:

« En la cuenta 251102 cesantias a diciembre 31 de 2016, se reporta una
subestimacioén en su regisiro, por cuanto la liquidacion de las mismas arroja un
saldo por valor de $388.365.921 y en la respectiva cuenta del balance aparece
registrado un salde de $378.703.565 presentado una diferencia en balance de
$8.662.356, por menor valor causado, subestimando el gastoc y por consiguiente
scbreestimado el resultado del ejercicic en este mismo valor.

s Fn la cuenta 27 Pasivos Estimados, sub cuenta 2710 Provisién para
Contingencias. (2701 Litigios), se observa un valor subestimadc por la suma
$50.500.000, resultante de comparar el formato 15 de la rendicion de la cuenta
con un valor $1.437.510.840, frente al valor contable registrado en el balance por
la suma de $1.387.010.840, lo subestima el gasto y sobreestima el resultado del
ejercicio en el mismo valor; cabe sefalar gque este cruce fue realizado previa
verificacion y revision de la cuenta

(Ver contenido de observacion en la pagina 59)
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Respuesta de la Entidad:

“Bajo la tecnica contable definida por la Resolucién 414 de 2014 en el Marco Normativo
de la Contaduria General de la Nacion para empresas que no colizan en el mercado de
valores y que no captan ni administran ahorro del publico, las provisiones laborales
definidas en la regulacion contable anterior hoy son registradas en la cuenta
denominada BENEFICIOS A EMPLEADOS. El proceso que realiza la entidad al cierre
de la vigencia corresponde a una pre-liquidacion de todo el personal registrando a este
corte todos los derechos adquiridos por los empleados en este caso las cesantias
causadas. Pese que eslta adminisiracion realizé dicho proceso, en su determinacion se
quedaron factores salariales sin incluir lo que generd una variacién en los valores
registrados Es por esto que dicha variacién fue reconocida en la vigencia 2017 en la
causacion 210- 20170057 del 14 de Febrero de 2017 &l fondo de Pensiones y
Cesantias Proteccion.

Por lo anterior se acepta el hallazgo”.

Analisis y resuitado de la respuesta de la entidad:

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez que con la respuesta estan aceptando la observacion
convirtiendose en un hallazgo administrative.

Asi las cosas, se hace necesario gue la Entidad identifique las causas que dieron origen
a la inconsistencia y documente en un plan de mejoramiento la acciones a implementar
para prevenir que la misma se vuelva a presentar.
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