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Constancia de Notificacion Personal: No. C-0231-2020

Nombres y Apellidos de la Notificada: LUZ ELENA LONDONO RAMIREZ

Cédula de ciudadania de la Notificada: 24.806.594

Direccion electronica de notificacion: luzelenalondoo@yahoo.es

Numero y fecha de radicado interno: No 01385 del 29 de Julio de 2020

POQR: . 0373

Cuenta de servicio: 329300

Acto administrativo.que se notifica: . | Resolucion 0331 del 12 de Agosto de
2020

Dados los Ultimos acontecimientos que viven el mundo entero como es la
“‘pandemia a causa del Coronavirus COVID -19”, al que no escapa nuestro pais, el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, se vio en la obligacién de declarar la
Emergencia Sanitaria en toda Colombia, a través de la Resolucion 385 del 12 de
marzo del 2020. Habida cuenta que las condiciones epidemioldgicas frente al
| COVID -19, ha llevado a que las autoridades en mas de un centenar de paises
implementen acciones para mitigar la propagacion del virus, de la misma manera, el
Gobierno Nacional, mediante el decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declar¢ el
Estado de Emergencia Social, Economica y- Ecologica en todo el territorio
Colombiano por el término de treintar (30) dias, estableciendo acciones
intersectoriales como fase de contencién para el impacto de esta epidemia.
Posteriormente el Estado, al advertir la propagacion acelerada del virus ain con las
medidas de -contencion, implementd en todo el territorio nacional, el aislamiento
preventivo obligatorio a partir de las 23:59 horas del dia martes 24 de marzo de
2020 hasta las 0 horas del lunes 13 de abril de 2020, el cual fue ampliado hasta el
26 de abril de 2020, posteriormente hasta el 11 de mayo de 2020 y adicionalmente
hasta el 25 de mayo de 2020 y por ultimo hasta el 31 de agosto de 2020.

Con el proposito de respetar el debido proceso, el Alto Gobierno dicté el Decreto
491 del 28 de marzo de 2020 y especificamente en su articulo 4, ordené a las
autoridades del pais la habilitacion de un buzon de correo electrénico
exclusivamente para la realizaciéon de las notificaciones o comunicaciones de los
actos administrativos, mientras permanezca vigente la emergencia sanitaria. Para
el efecto EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P., implementd
como canal de comunicacién con los usuarios, el siguiente correo electronico:
contactenos@epg.gov.co y la pagina web www.epg.gov.co a través del link Servicio
al Ciudadano/Peticiones, Quejas y Reclamos.

El Ejecutivo ordeno igualmente, que dentro del mismo término: “... en todo tramite,
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proceso 0 procedimiento que se inicie sera obligatorio indicar la direccion
electrénica para recibir notificaciones, y con la sola radicacion se entendera que se
ha dado la autorizacion.”

De conformidad con lo anterior, a través del correo electronico mediante el cual se
radico la solicitud, la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencion al
Usuario de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P., procede a
notificarle personalmente, el acto administrativo contenido en la Resolucion 0331
del 12 de agosto de 2020, del cual se le hace entrega de copia integra en catorce
(14) folios.

De igual forma, se procede a publicar el acto administrativo en la pagina web de la
entidad.

Se le informe al .(a) notificado (a) que contra la presente resolucién procede el
recurso de reposicion ante el mismo funcionario que decidié la reclamacién, y en
subsidio de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
el cual debe presentarse por medio del correo electrénico
contactenos@esaquin.gov.co o0 en forma personal ante la Subgerencia de
Comercializacion de Servicios y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5)
| dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, de conformidad con lo previsto
en los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de
2001.

La presente notificacién queda surtida a partir de la fecha y hora en que el
administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.

Firma:
Notificador: JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Cargo: Subgerente de Comercializacion (E)
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10700-95.02

REsOLUCION - 0331 -2020
Agosto 12 de 2020

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO”
Cuenta de servicio No. 329300

El Subgerente de Comercializacion de Servicios de Empresas Publicas del .
Quindio EPQ S.A. E.S.P. en uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del 6
de noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las conferidas por la Ley 142 de 1994

Y,

1. Antecedentes

La sefiora LUZ ELENA LONDONO RAMIREZ, identificada con cédula de
ciudadania namero 24.806.594, radic6 derecho de peticién ante las oficinas de
Empresas Publicas del Quindio el dia 29 de Julio de 2020, mediante correo
electronico con radicado interno No. 01385 y PQR No. 0373, en el que la
usuaria manifiesta, inconformidad por valor facturado relacionado con la
vivienda ubicada en la Carrera 4 # 11-20, de Montenegro, Quindio. En la
comunicacion referida, el peticionario solicita lo siguienté:

Yo gloria Elena salgado arias identificada con cedula
de ciudadania N 24814232 de Montenegro Quindio
mayor de edad y vecina de la ciudad y como duefia
de la propiedad como aparece al pie de la letra del
predio ubicado encalle 11 #3-58 pueblo Tapao. por
medio del presente escrito me permito presentar
derecho de peticion de interés particular por los
siguiente en el inmueble. En el cual habitaban dos
personas para meses anteriores y estado llegando
demasiado alto por tal motivo solicito una revision
periodo de la cuenta #801870
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La factura referi

rida corresponde

o al

Vencimiento el 27 de Julio de 2 Nro. 2020068254136, con fecha de

cuenta 329300, 020, por valor de $119.264.00, con Cédigo de

lo anteriormente expuesto in
eticién, con el fin de que sea rec
de la referencia, y se ordene a qui

Por
5 terpongo ante su Despacho Derecho de

onsiderado el valor cobrado en la factura
€n corresponda expedir una nueva factura
or
o correcto, apelando a su benevolencia y justicia, toda vez que de
= oda © expuesto, el cobro de los 20 metros de mds que se me est4
ura i 5
Ndo no tiene razén de ser. Y teniendo en cuenta adems la situacién

econdmica que se ests viviendo en esta é ‘ i
: poca de pand
favorable para nadie. T

2. Consideraciones

2.1. - Derechos del Suscriptor y/o Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacién de los Servicios
Publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo Il, clausula
15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla
como derecho del suscriptor y/o usuario: “Al debido proceso y defensa, de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo VI del presente CSP.” numeral 9,

* ~dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o usuario el de: “...obtener
informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la
prestacion del servicio”, del mismo modo, el numeral 19, consagra el derecho a:
“...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos”.

2.2. ldentificacién de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., se constaté que el predio ubicado en la Carrera 4 #
11-20, de Montenegro, Quindio, corresponde a la cuenta de servicio No.
329300, cuyo suscriptor es el sefior EFRAIN LONDONO.

2.3. Informacién historica ofrecida por la Plataforma de Facturacion
laleph.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.S.P., presenta en tiempo real la informacién de facturaciéon y lecturas
correspondientes al predio ubicado en la Carrera 4 # 11-20, de Montenegro,
Quindio, denominado laleph, cuyos pantallazos de lectura y consumo se
visualiza seguidamente:
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Imagen de facturacion

Seleceidn Cuenta de Sevido
Denartamenta  Quindia v EdedFactra: Desde Hasta Senido :»\meducto v
Mo Monteneg v OEE et 11411 Hste 314610 Bl | o
Narbre Leuzrio Direccion Predio )50l Actios
QensSevice  Diecdn Informacin de Cuema‘ Factures | Pagos | Lecturas | Novedades | Novedades Facturaddn | Peticiones Recamos | Finandacidn | Notas de Crédito | Cortes/Suspensdon Reconexidn | Mab‘iw\as‘
Perindy Nomero Factura Edad Acueructo Aeantarlado Cowserpark fse Total
202008 2020088251993 1 5.4 53108 0 18.457 126806 »
202005 2020058251890 1 847 45,784 0 17,295 115%
202004 02004251991 1 4164 3459 0 16,742 96,853
202003 2020038251992 i 3163 2.3 0 17,374 7840
202002 2020028251891 1 3559 ki 0 16,743 83.993 .
202001 2020018251993 1 %59 32966 0 16,489 86.014 :

Imagen de lecturas

Selecddn Cuenta de Senvico
Departamento  Quindio v |Edad Factrs: Desde Hasta Senico :kmedudo v
Municio Montenegro v | Clenta: Desde 314610 Hasta 31910 Estraty v
Nombre Usuzrio Direction Predio [ Solo Activos
Cwentaenido  Direccign Informacién de Cuenta | Factras | Pagos| Lecuras ‘ Novedades | Novedades Facturacidn | Petiiones Redamos | Finandacidn | Notas de Crédta | Cortes/Suspensdon Reconesidn | Mamm\as‘
314610 (RAL3N0, 517 [ s

Perioda Lectura Actuid N, Medidor Consumo Citca

3,600 90144570 26 3TN OBSERVACION

202006 3.57480144570 325N OBSERVACION

202005 35425014457 ZE‘ME]IDOR ENMALESTADOD

202004 3.51480144570 Z4‘5IN OBSERVACION

202003 3,49090144570 1 ‘SIN OBSERVACION W

202002 B 471‘90 144570 ZO‘SIN OBSERVACION

02001 3‘451‘90144570 Zl‘SIN OBSERVACION

En la grafica se pueden observar las siguientes situaciones:

a) Corresponde a la cuenta de servicio No. 329300, cuyo suscriptor es el
sefior EFRAIN LONDONO.

b) Periodos facturados:

PERIODO LECTURA ACTUAL CONSUMO
202001 5559 10 m3
202002 5559 10 m3
202003 5550 9 ms3
202004 5559 9ms
202005 5559 10 m3
202006 5589 30 m3
202007 5559 30 m3

c) Como se evidenciard mas adelante, el medidor esta frenado,y  atiende
el consumo de dos (2) viviendas independientes.

d) De acuerdo con la visita técnica, en las viviendas residen 5 adultos.
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e) 30 metros cubicos es el factor promedio para 5 residentes en la vivienda.

f) Con el fin de evitar los inconvenientes frente a la facturacion promedio, se
le solicitard a la usuaria con compafia del suscriptor, la reposicion del
medidor frenado por uno nuevo conforme a las disposiciones legales.

3. Andlisis y Respuesta

3.1. Analisis del consumo por parte de la Subgerencia de
Comercializacién

a) El consumo  histérico en el predio aludido por el peticionario lo
podemos visibilizar en el Programa laleph, pantallazos - que
~anteriormente registramos y en el cual podemos observar en el siguiente

cuadro:

PERIODO "AEgTTllJJELA CONSUMO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO TOTAL
202001 5559 10 m3 $19.152 $15.019 $16.489 $50.660
202002 5559 10 m3 $19.152 $15.019 $16.736 $50.907
202003 5550 9ms3 $17.878 i $13.921 $17.374 $49.173
202004 5559 - 9m3 $17.878 $13.921 $16.740 $48.539
202005 5559 10 m3 $19.152 $15.019 $17.295 $51.466
202006 5589 30 m3 $51.844 $49.447 $17.973 $119.264
202007 5559 30 m3

Podemos observar.que’las lecturas son correctas, igualmente en la visita realizada el
"|'31 de Julio del 2020, por el sefior Arnoby Castafio, contratista adscrito a esta
dependencia, constaté que: “La dama Maria Fernanda Londofio, manifiesta que el dia
28 de julio, llegaron dos personas con chaleco hacer la revision adentro de la vivienda,
inspeccionaron_sanitarios, llaves, tanques y otros, por tal razén no permitieron la
entrada a realizar la misma actividad, llenan este mismo formato y firmo la sefiora Olga
Lucia Londofio propietaria del predio; sin embargo hizo abrir una llave adentro de la
vivienda vy el medidor se movid”, residen 5 personas, lectura el dia de la visita 5559,
esta facturacion, incluye los servicios de acueducto y alcantarillado.

Cabe anotar que, podemos visibilizar en el Programa laleph, pantallazos que
anteriormente registramos y en el cual podemos observar que se le esta
cobrando un consumo promedio de 10 M3, para el mes de junio y julio, se le
aumento el promedio a 30 M3, porque se determind que en el predio viven 5
personas; también podemos evidenciar que el medidor tiene una lectura de
5559 M3.

Igualmente, podemos visibilizar en el Programa laleph, pantallazos que
anteriormente registramos y en el cual podemos observar que por el andlisis del
consumo histoérico de los ultimos seis meses, se pudo evidenciar que el medidor
se encuentra frenado, tal como lo muestran las graficas anteriores.

Para concluir, se le recomienda cambiar el medidor de la vivienda en mencién
por el deterioro normal de uso, tal como lo sugiere la norma a continuacion:
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CAPITULO IV DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL CONSUMO
“ARTICULO 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes
pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y
reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. Ental caso, los
suscriptores o0 usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a
quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que rednan las
caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La emprééa podra establecer en las condiciones .uniformes del contrato las
caracteristicas técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba
darselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si seré obligacion suya hacerlos reparar o
reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento. no permite determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de
medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

Sin embargo, en cuanto se refiere al transporte y distribuciébn de gas, los
contratos pueden reservar a las empresas, por razones de seguridad
comprobables, la calibracién y mantenimiento de los medidores.

No obstante, el ARTICULO 146. La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. Reglamentado por-el Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que .los consumos se midan; a que se

- ‘empleen para ello los instrumentos de  medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo .sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habr& también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua
en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido
este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara
perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accion u omision
del suscriptor o usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacién
del contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en las
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formas a las que se refiere el inciso anterior. Se entendera igualmente, que es
omision de la empresa la no colocacion de medidores en un periodo superior a
seis meses despues de la conexion del suscriptor o usuario.

En cuanto a los servicios de saneamiento basico y aquellos en que por razones
de tipo técnico, de seguridad o de interés social, no exista medicion individual,
la comision de regulacion respectiva definira los parametros adecuados para
estimar el consumo. :

Las empresas podran emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes
servicios que hacen parte de su objeto y para aquellos prestados por otras
empresas de servicios publicos, para los que han celebrado convenios con tal
propaosito. '

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la
presente Ley para elevar los niveles de macro y micro medicion a un 95% del
total 'de los usuarios, para lo cual deberan iniciar un plan, con un porcentaje
minimo de inversion, para la adquisicion y financiacién de los medidores a los
estratos 1, 2, 3.

PARAGRAFO. La Comision de regulacion respectiva, en un plazo no superior a
tres afos a partir de la vigencia de la presente Ley, reglamentara los aspectos
relativos a ese articulo con el fin de evitar traumatismos en la prestacion de los
servicios objeto de esta Ley.

4. Emergencia Sanitaria generada por la Pandemia del Coronavirus
COVID-19

~ ‘Conforme los lineamientos del Gobierno Nacional, especialmente lo
contemplado en el Decreto 457 del 21 de marzo de 2020, “Por el cual se
imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19; y el mantenimiento del orden publico”, los
servicios postales y distribucion de paqueteria en el territorio nacional quedd
restringido a lo estrictamente necesario con el fin de prevenir, mitigar y atender
la emergencia sanitaria conforme lo expuso el articulo 4 del mencionado
Decreto asi:

“Articulo 4. Movilidad. Se debera garantizar el servicio de transporte publico terrestre,
por cable, fluvial y maritimo de pasajeros, de servicios postales y distribucién de
paqueteria, en el territorio nacional, que sean estrictamente necesario para prevenir,
mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del coronavirus covid 19 y las
actividades permitidas en el articulo anterior...”

Que en virtud a lo contemplado en el articulo anterior, la empresa SERVICIOS
POSTALES DE COLOMBIA S.A.S., remiti6 el pasado veinticuatro (24) de
marzo de dos mil veinte (2020), oficio radicado interno No. 0682, en el cual
expuso:

“

De acuerdo con los lineamientos del gobierno nacional, especialmente lo
contemplado en el decreto 457 del 21 de marzo de 2020, nos permitimos informar a su
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entidad que hemos’ decidido restringir y racionalizar el servicio de mensajeria expresa
gue actualmente prestamos segun contrato de prestacion de servicios # 024 de 2020 en
razén a las dificultades logisticas que se nos presentan para el cabal cumplimiento de
nuestra. labor, pues hemos encontrado personas que se niegan a recibir documentos
aduciendo que éstos han sido manipulados por muchas personas y se corre el riesgo
de contagio. Ademas, dificultades para acceso a algunas poblaciones del Quindio que
tienen sus fronteras cerradas caso especial de Circasia y Filandia.

Esta medida sera vigente durante el tiempo que dure la emergencia social .y con las
instrucciones de los gobiernos nacional y local....”

En virtud de lo anterior, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P (EPQ),
en procura de garantizar el Derecho Fundamental de Peticién de los usuarios
de la empresa, y acudiendo a lo preceptuado por la Ley 1437 de 2011, vy el
articulo 4° del decreto 491 de 2020, se notificaran los actos administrativos que
resuelven las diferentes peticiones por medios electrénicos tales como, mensaje
enviado a los correos electronicos de los usuarios que asi lo hayan facilitado
con copia adjunta del Acto Administrativo que se notifica, y posterior publicacion
en la-pagina web de la empresa del Acto Administrativo, esto con la finalidad de
dar publicidad a la actuacion, proteger el debido.proceso, derecho de defensa 'y
sobre todo el Derecho Fundamental de Peticion del usuario, siendo esta una
medida tomada por la emergencia que actualmente vivimos por el COVID-19, y
gue es de conocimiento de todos, la cual durara por el tiempo que se extienda
la emergencia sanitaria.

" ‘Lo anterior también con el animo de proteger al usuario y evitar que tenga que
acudir a las diferentes dependencias de la Empresa con el fin de recibir la
notificacion personal del Acto Administrativo que resuelve su peticién, toda vez
que el Decreto 457 de 2020 en su articulo primero establecio:

“Articulo 1. Aislamiento. Ordenar el aislamiento preventivo de todas las personas
habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 am) del dia 25
de marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00 am) del dia 13 de abril de 2020, en el
marco de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19.

Para efectos de lograr el efectivo aislamiento preventivo obligatorio se limita totalmente
la libre circulacién de personas y vehiculos en el territorio nacional, con las excepciones
previstas en el articulo 3 del presente Decreto.”

Asi las cosas y teniendo en cuenta el aislamiento preventivo obligatorio que ha
decretado el Presidente de la Republica para todo el territorio Colombiano, se
pretende por este medio electronico descrito preservar y garantizar el Derecho
Fundamental descrito en la Ley 1755 de 2015 vy el articulo 4° del decreto 491 de
2020.

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacién de
Servicios y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension suscrita por la sefiora LUZ
ELENA LONDONO RAMIREZ, identificada con cedula de ciudadania nimero
24.806.594, toda vez que, de acuerdo con el andlisis juicioso al proceso de
lectura y de facturacion de la cuenta de servicio No. 329300, correspondiente al
predio ubicado, -en la Carrera 4 # 11-20, de Montenegro, Quindio, podemos
observar el siguiente recuadro:

PERIODO LAE(C;:T-'I—LlJJEl:A CONSUMO | ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL
202001 5559 10 m3 $19.152 $15.019 $16.489 |. $50.660
202002 5559 10 m3 $19.152 $15.019 $16.736 $50.907
202003 5550 9m?d $17.878 $13.921 $17.374 $49.173
202004 5559 9m?3 $17.878 $13.921 $16.740 $48.539
202005 .| . -5559 10 m3 $19.152 - $15.019 $17.295 $51.466
202006 5589 30 m3 $51.844 $49.447 $17.973 | $119.264
202007 5559 30 m3

Finalmente podemos observar que las lecturas son correctas, igualmente en la visita
realizada el 31 de Julio del 2020, por el sefior Arnoby Castafo, contratista adscrito a
esta dependencia, constatd que: “La dama Maria Fernanda Londofio, manifiesta que el
dia 28 de julio, llegaron dos personas con chaleco hacer la revision adentro de la
vivienda, inspeccionaron sanitarios, llaves, tanques y otros, por tal razén no permitieron
la_entrada a realizar la misma actividad, llenan este mismo formato y firmo la sefiora
Olga Lucia Londofio propietaria del predio; sin embargo hizo abrir una llave adentro de
la vivienda y el medidor se movi6”, residen 5 personas, lectura el dia de la visita 5559,
esta facturacion, incluye los servicios de acueducto y alcantarillado.

Cabe anotar que, podemos visibilizar-en el Programa laleph, pantallazos que
anteriormente registramos y en ‘el cual podemos observar que se le esta
cobrando un consumo promedio de 10 M3, para el mes de junio y julio, se le
aumento el promedio a 30 M3, porque se determind que en el predio viven 5
personas; también podemos evidenciar que el medidor tiene una lectura de
5559 M3.

Igualmente, podemos visibilizar en el Programa laleph, pantallazos que
anteriormente registramos y en el cual podemos observar que por el andlisis del
consumo historico de los Ultimos seis meses, se pudo evidenciar que el medidor
se encuentra frenado, tal como lo muestran las gréficas anteriores.

Para concluir, se le recomienda cambiar el medidor de la vivienda en mencién
por el deterioro normal de uso, tal como lo sugiere la norma.

De acuerdo con la visita técnica se determina que el medidor instalado funciona
para dos (2) viviendas independientes, lo que incrementa el consumo para la
cuenta de servicio analizada.

ARTICULO SEGUNDO: SOLICITARLE a la sefiora LUZ ELENA LONDONO
RAMIREZ, identificada con cédula de ciudadania nimero 24.806.594, usuaria
del predio con cuenta de servicio numero 329300, del municipio de Montenegro,
Quindio, en compafiia del suscritor EFRAIN LONDONO, que en un término no

; Correra 14 No. 22-30
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mayor a treinta (30) dias calendario, contados a partir de la notificacién de este
acto administrativo, deberan instalar un instrumento de medida para cuantificar
razonablemente el consumo del predio ubicado en la CARRERA 4 # 11-20, DE
MONTENEGRO, QUINDIO.

PARAGRAFO: El instrumento de medida debe cumplir con los estandares para
el buen registro de su consumo y certificado de calibracion, debe ser: un
MICROMEDIDOR volumétrico de %", clase C, con sistema de emision de
pulsos, de tal manera que posteriormente se pueden obtener lecturas remotas,
con la instalacion ‘de modulo para lectura automética y con su respectivo
certificado de calibracion para su instalacion. ' '

ARTICULO TERCERO: REMITIR este acto administrativo a la dependencia de
pérdidas técnicas, con el fin de. que se verifique en los términos aqui
establecidos el efectivo cambio del instrumento de medida por parte del
suscriptor o usuario del predio ubicado en la CARRERA 4 # 11-20, DE
MONTENEGRO, QUINDIO.

ARTICULO CUARTO: Notificar esta decision a la direccion de correo
electronico aportado por la sefiora LUZ -ELENA LONDONO RAMIREZ,
luzelenalondoo@yahoo.es

ARTICULO QUINTO: De no ser posible de notificar la presente resolucion
conforme al articulo anterior de este proveido, notifiquese esta decision de

- conformidad con los articulos 67, 68 y 69 del C.P.A.C.A., e informase al
peticionario que contra la presente resolucion procede el recurso de reposicion
ante la Subgerencia de Comercializacién de Servicios y Atencién al Cliente de
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., y en subsidio de Apelacién
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales
podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su
notificacion, de conformidad con lo previsto en los articulos 154 y 159 de la Ley
142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia Quindio., a los doce (12) dias del mes de Agosto de dos mil
veinte (2020).

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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. JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Subgerente de Comercializacion y Atencion al Cliente
Empresas Pablicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P). (E)

PQR No. 0373 DE 2020

Elaboro: Gustavo Zamora'P. U. Oficina P.Q. R'S
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ANEXO 1. VISITA TECNICA REALIZADA AL PREDIO

ACTA DE VISITA TECNICA
PROCESO CRITICA

No. Cuenta \3 Z?J 00

M\,mmptopﬂﬂ ﬂ f()/)[ fO S ——
Nombre Suscriptor: { /64 A Zﬁ Vi ; ;‘-ZZZU_ PN - e
Direccién: (ZOTY € l?/ ‘# / ,' 20 Loy CBstrator Z éa /___lf_b_

7 [ e 0 o i A UAL A A
DATOS DEL MEDIDOR

[ Msgrca L r‘L\u'd Clase _1_' Tipo. ==
[KENT SS58Y L,_éﬁl#__l_ =

DATOS EN | TERRENO - RRENO — MEDIDOR =

yiametroPulg) | Acomesign (Pulg) | Capp _E" ; Liave de Pazt tegura, |
e Tt | ot o A

DATOS EN TERRENO PREDlO i ol

N Personas | La3vamanos ._unos 1 Duch}ls il Grafg_s_ | ~ Oty
s 2 15 —T— 7 L_E [7 /auaﬂw&é
~ T TIPODEFUGA 7
f’cr-‘oh:'x‘)a "‘r.:rr.n 1 ; Ex erra I 7'_‘:.;4 : Otrd ____ " |

f’/ Z‘/,‘fj,fjj%'zy“” jm/ /,4 g/auc;
T e <

zs comd o
z 0o c éCnom MMMMM el JUp”d)
4 9/: foJra /ﬂ_ﬂzi___p___,_” FTRNE

e ——————————————

ST

Qi ; ‘}wm? s|: _X_ o por«ue?mw'—v—f " '“"E a

Nombr: Usunrlo
Lu.dc o

4ol
Lo 78%

Flrma

c.c. 2L1

= Nombrnuncionnﬂo(s) l

Las7(8) 74417274

Tifeiy *57(6) 7443683 11y

Fia Cormrera 14 No. 22-30

ET o i

_ :E?:'ﬁ‘: 1‘:':11;1 conlaclenos@etaquingov.es
- L} =], II"“"'“-EF“QUi“.g‘:J'F.I;I}

ENPEE p 2 0iha 13 | 14




Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

en tuvidag

ANEXO 2.'VISITA TECNICA REALIZADA AL PREDIO.
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