en tu vida

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP

PLAN DE ACCION VIGENCIA 2018

RESPONSABLE: Subgerente de Planeacion y Mejoramiento Institucional

de redes internas de gas

de instalacion

no disponible

Realizar Seguimientos trimestrales al plan de accion y 1 Porcentaje de jmiento al Plan blan estratéaico con v control 100% 100%
anual al plan i Planes de Accién Total de i del plan
Realizar Seguimienty | a la aplicacién de | NG de  activi d imi de | -
calizar Seguimiento mensual a la aplicacion de la 1 Gmero de 5 e la e e a estructura tarifaria 0 disponible n
estructura tarifaria de los tres servicios . estructura tarifaria
Viabilizar el 100% de los proyectos de inversion radicados 13 Porcentaje de Viabilizacion de proyectos de inversion| provectos vi por el BPPII no disponible 100%
en el BPPI radicado en el BPPI brovectos al BPPII
Lograr el cargue del 100% de los reportes, en el SUI, 14 Porcentaje de Cumplimiento de reportes en el SUI  [LeRortes cargados a tiempo 46 96%
solicitados en la vigencia reportes reaueridos en la vigencia
Garanti: I tion de | truct tarifaria, | i ¥ icatis
arantizar que la gestion de la estructura tarifaria, Ia| Cumplir con el 100% de los reportes mensuales en el s NGmero e reportes presentados en el GPNGTtO[ oo el aplicativo GESPROY 100% o
viabilizacién de proyectos de inversion, la licativo GESPROY GESPROY
PLANEACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL | asociada y la gestién itari ituci se Ejecutar el cierre de los proyectos terminados , en el 16 Porcentaje de proyectos ejecutados que se|Provectos cerrados en el Aplicativo GESPROY no dispanible 100%
de acuerdo con la normatividad vigente y las politicas de la|aplicativo Gesproy cerrados_en el aplicativo Gesproy Provectos eiecutados
organizacién. Inscribir el 100% de los tramites de la empresa en la 17 Porcentaje de tramites inscritos en la syit {Lramites Inscritos en la Plataforma SUIT no disponible 100%
suIr Total de tramites de la Emoresa
Presentar la Rendicion de la Cuenta a la_contralort NG de Rendiciones d ta v Audienci
resentar la_ Rendicin de la Cuenta a la contraloria e mero de Rendicones de cuenta y AUBIENGas| | o' o sy audiendas publicas presentadas 100% N
Departamental y la Audiencia publica a la publicas
Socializar el 100% de las obras que ejecute la empresa 19 Porcentaje de obras socializadas por la empresa Obras ejecutadas v 100% 100%
(antes , durante, después) Obras eiecutadas
Desarroll de promocion, participaci Ntmero de actividades d i6n, participacid -
esarrollar des de cio Y 110 umero de actividades de promocion, ParticlPacion V s tividades de promocion , participacién y educacion realizadas no disponible 2
educacién a los usuarios de los 3 servicios. educacion realizadas
Realzar acciones de Seguimiento y Validacion anual dela o Numero de accones de segumiento del PMAA| o T ol o disponible B
Ejecucion PMAA Realizadas
Ajustar el Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos 212 Porcentaje del Plan de Saneamiento y Manefo defMunicipios con PSMV aiustado v aprobado 0 100%
vertimientos Ajustado Total de municipios operados
Formulacién y_aprobacién del Plan Institucional de o Porcentaje de implementacion del Plan Gestion| Acti del PIGA o disponible 100%
Gestion Ambiental. PIGA Ambiental totales del PIGA
4l PLEC { Mlan e iy a Numero de Actualizaciones del PEC ( Plan_de|Numero de olanes i 0% 00%
Formulacién, seguimiento y control de los grandes cmergene ;’ e e PPy Planes T‘L‘a'es e
e ) orcentaje de Proyectos archivados en la Planoteca| Numero de Provectos Archivados en la Planoteca
tores de | de acueduct de la Planot 215 100% 100%
PLANEACION TECNICA Y AMBIENTAL e o e ot e ooty © @ Manotes i Total de provectos el
X q - - Tom—
Legales y metodolgeos Responder a las solicitudes de disponibilidades de 16 Porcentaje de Numero de r 100% 100%
acueductoy Numero solicitadas
Concesiones  Aprobadas por parte de fa e Porcentaje de C dadas por 1a Autoridad| Numero de aprobadas vor parte de la cra 1% 100%
Autoridad Ambiental CRQa EPQ ) Ambiental CRQa_Empresas Publicas del Quindio EPQ [ Total de fuentes de cantacién
Georeferenciar_todos los proyecios ejecutados por 1a 1 Porcentaje  de  proyectos ejecutados y[ Numero de Provectos_eiecutados v o disponible 100%
empresa en el SIG y dems i de oreferenciados en el SIGy_demds Total de provectos ejecutados
Seguimiento del Programa de ahorro y uso eficiente del 219 Numero de seguimiento del Programa de ahorTo Y| o o oo oienn ) )
agua. uso eficiente del agua
o
Cumpli Oreanizacia . ' ”
" de 1a ¥ Gestién 320 Porcentaje de Cumplimiento de la Organizacién ) 25% 100%
segun la Norma Vigente. Gestién Documental segun la norma vigente. Documentacion requerida
Garantizar el control y seguimiento confiable y oportuno d - P S g P e — -
la calidad de agua cruda y tratada a través de los ensayos| Cumplimiento de la Dotacién e 321 orcentaje del Cumplimiento de [a Dotaddn e| Requerimientos Realizados no disponible 20%
e A ' Infraestructura Reauerimientos
LABORATORIO DE ENSAYO DE CALIDAD DE AGUA | fisicoquimicos y microbioldgicos, de acuerdo con losi e — e e P :
estandares de la normatividad aplicable y los requisitos de [a|'™'P/ementacion  del - program: renamiento ., 322 orcentaj programa realiz Realizados no disponible 75%
arganizacion certificacién en laborales. laborales
Cumplimiento Programa de Muestreo y Analisis 323 P:"?I"_a’e del Cumplimiento Programa de Muestreo realizadas 91% 100%
y Andlisis
— : —
Programa de Yy Manejo de] e Porcentaje del Cumplimiento Programa _de 0 disponible 5%
Residuos y Manejo de Residuos queridos
T — - TR : I L
Cumplir con las etapas: Diagnéstico y Sensibilizacion del s Nivel de apropiacion del SGC Servidores niblicos certificados 100% 0%
sGC Servidores pdblicos reaueridos por proceso
. § Ejecutar las Etapas de la Planeacion Estratégica de Calidad 226 Porcentaje de Planes con Planeacion Estratégica de| Planes anrobados por Comité de Gerencia 100% 100%
a v del Sistema Calidad (PEC) Planes para ajuste)
GESTION DE CALIDAD io i i
de Gestion de la Calidad, conforme a la norma NTC GP| o o oeresivamente los 12 procesos del SGC 227 Porcentaje de procesos ajustados Procesos alustados 12% 100%
1000:2009. Total de procesos
Verfiar 1o conformidad del servido bajo. revisiones ) - ) Total usuarios periodo - Usuarios que presentaron No Conformidad en el
4.28 Porcentaje de Conformidad del Servicio veriodo 1% 90%
controladas.
Total usuarios periodo.
Publicar b_“'s“"les de prensa internos dls f"";‘a continua, 529 Numero de boletines de prensa internos publicados |Numero de boletines de prensa internos publicados no disponible 1
Contribu cn ofposiconamiento y e fartlecimiento de £P0, (U RS ISEEE s o SECe e S e
desarrollando estrategias de comunicacién a nivel interno y| ot s ' 5.30 Numero de boletines de prensa externos publicados | Numero de boletines de prensa externos publicados no disponible 169
que permitan el e la imagen
OFICINA BE COMUNICACIONES i alm:ac:as o AEIZ;:QDE;MT o ‘c’.s-do?{em;as. Realizar ruedas de prensa que permitan la difusion de los 531 Porcentaje de ruedas de prensa laboradas Ruedas de prensa laboradas no disponible 100%
estatégcos de l gerenia 2016 - 2019 y 2 consolidacion del| o ectos mas importants que reaiza I empresa y e s - Ruedas de prensa solicitadas
relacionamiento de la entidad con sus grupos de interés - = "
Desarrollar campafias institucionales que permitan la 532 Porcentaje de campafias i realizadas ~ |Campanas Realizadas no disponible 100%
difusién de los proyectos y planes que realiza la empresa Campaias Solicitadas
Implementar acdones preventivas ante las posibles fallas o33 Porcentaje de acdiones Funciones 0 disponible 100%
Establecer una oficina del més alto que se identifiquen por las diferentes Posibles fallas de los servidores publicos i
nivel, encargada de conocer y fallar en primera instancia los| Realizar capacitaciones sobre principios de administracion o3 Porcentale de Numero de Realizadas 0 disponible 100%
procesos disciplinarios que se adelanten contra los servidores| publica y faltas enlaley 734 de Numero de
i c fall i t [ T
piiblicos adscritos a la empresa onocer y fallar_en primera instancia Ios procesos o3 Porcentaje de procesos Procesos disc roll i o disponible 100%
disciplinarios_que se desarrollen en contra de los Quejas recibidas + Procesos iniciados de oficio
Nimero total de puntos de medicién mensual de la concentracién de
Medir y controlar los niveles de odorizante del GLP de 236 (ndice de odorizacion odorante - NGmero de puntos de medicion por fuera del rango de referencia o disponible 100%
manera que cumpla con los estandares de calidad
Nimero total de puntos de medicion mensual de la concentracion de
Garantizar que la operacién y de las redes odorante.
OPERACIGN Y MANTENIMIENTO REDES INTERNAS | internas domiciliarias cumplan con las  especificaciones| prindar un tiempo de reaccién técnica menor a 24 horas o Nimero total de solicitudes de servicio técnico atendidas dentro del tiempo o
técnicas y normativas de manera eficiente y segura. después de ser reportado un POR 7.37 Indice de respuesta al servicio técnico de referencia no disponible 100%
Nmero total de solicitudes de servicio técnico
Atendercon la mayor brevedad 'y eficiencias las 7.38 Atencién de emergencias domiciliarias No.De liaries atendidas no disponible 100%
de gas No.De
Brindarle a | ios la faclidad de realizar I i i isponi
indarle a Tos usuarios Ta faddad de realiar T ™ e g e reslizadas o disponible o




Garantizar la disponibilidad permanente de gas propano a los| Medir el consumo mensual de gas GLP 840 Rotacién de almacenamiento "°"""_e"d mido.en los dltimos meses 0%
ALMACENAMIENTO usuarios del servicio de manera eficiente y segura, Capacidad fcantidad) de €0 tanaues.
cumpliendo con la normatividad aplicable y las politicas de la| Garantizar disponibilidad de gas para el consumo diario de ' ) cantidad de horas promedio de disponibilidad de gas al mes
o P 841 Disponibilidad de almacenamiento 100% 100%
organizacién. -
b (24 horas x 30 dias) : 720
Conocer el estado de la presion de las viviendas Nimero de puntos de mediion por fuera del rango de presiones de
individuales con el fin de mejorar las condiciones del 9.42 [ndice de Presion en Lineas ;jf""“"’t T o 3 ) e selecionad no disponible 0%
Garantizar la cobertura eficiente en la prestacién del servicio| servicio lGmero total de puntos de medicién de la muestra seleccionados
de gas domiciliario a través de las redes de di ° Garantizar 1a prestacion continua del servicio evitando al 5
OPERACION Y MANTENIMIENTO REDES EXTERNAS |altos estindares de calidad, cantidad y continuidad| oo oo '@ Pres c 9.43 Continuidad del servicio Numero total de horas promedio de prestacién del servicio de gas al mes no disponible 100%
cumpliendo con la normatividad aplicable y las politicas de Ia [ oo i b b Lol e Tt 20
P Aumentar la cobertura el servicio de gas en un 5 % en o3 oa Cobertura servido de gas suscriptores del serviclo o disponible oo
cuatro municipios de la cordillera Numero de viviendas urbanas
Atender con la mayor brevedad y efectividad Ias| —
v v 9.45 Atencién de emergencias redes externas No. De las atendidas en Ia red no disponible 100%
de gas No. De enlared
Evaluar el estado de implementacion del MECI en la 1046 Cumpli en la i 6n de los|Total que cumplen 0% 100%
organizacion, para establecer oportunidades de mejora - componentes del MECI ol —
Garantizar la efectividad del Control Interno de I = ; ; o del 3 T 0: Lvalugdos,
—— "
organizacién a través de la evaluacién de los elementos del|">°BU"" €l cumplimiento del programa de auditorias 10.47 Cumplimiento al programa de auditorias internas i internas realizadas 80% 100%
MEC), de s auditories Intemas ¢ mapas de rlesso internas aprobado por el comité de control ditorias internas
GESTION CONTROL INTERNO . . pas c€ Tesgo, Parafpealizar seguimiento a los mapas de riesgos por parte de| | 4 No. De mapas de riesgos evaluados 90% 100%
coadywvar al cumplimiento de la gestion institucional de|, . |- 1048 Seguimiento a los mapas de riesgos )
to ) ! del o5 ligeres de procesos Total mapas de riesgos
acuerdo 3 la normatividad vigente y las politicas Apoyar en la elaboracion y realizar seguimiento a 105 om0 Porcentaje de planes de V[Planes de mei ¥ con sezui o T00%
organizacionales planes de Ia entidad - con i Planes de
Verificacién del cumplimiento de los planes de la entidad 10.50 Porcentaje de planes verificados Planes verificados 20% 100%
Planes de la entidad
Reducir el indice de riesgo de calidad del agua 1151 Calidad del agua (% IRCA) No. Muestras 6849% 96%
Total de muestras
Reduclr las perdidas de agua dentro del sistema de 11.52 % pérdidas técnicas en el sistema de M3 agua de agua a la entrada - M3 de agua a la salida 9.74% 6%

M3 agua a la entrada

Cumplimiento del programa de calibracion y|Eauipos calibrados

11.53 mantenimiento de equipos (analiticos, eléctricos, en| 0% 100%
Total de Equipos

Realizar la calibracién del total de los equipos que
Garantizar la produccién de agua potable para consumo|conforman el sistema De tratamiento de agua potable

linea)
humano con el minimo indice de pérdidas de acuerdo con | -
pardmetros legales establecidos y las politicas de la| G2rantizar la produccion de agua potable las 24 horas del 11.54 Continuidad de produccién de agua potable Numero de horas de prestacién del servicio 79% 99%
organizacién. dia Numero de horas_totales del Mes
[ I M: i | i
nstalar Macromedidores para la_medicion del agua 1155 Porcentaje de macromedidores Instalados Total de instalados a5% 100%
producida a la entrada y a la salida de la plata Total reaueridos
Numero de plantas de tratamiento de agua potable y estaciones de bombeo
Optimizacion de plantas de tratamiento de agua potable y 1156 Porcentaje de Plantas de de 6% 100%
estaciones de bombeo - potable y estaciones de bombeo optimizadas Numero total de plantas de tratamiento de agua potable y estaciones de
bombeo
Aumentar la Cobertura del servicio de Acueducto 12.57 Cobertura de acueducto Total de suscriptores del servicio de acueducto 101.47% 100%
Numero de viviendas urbanas
Reducir el indice de riesgo de calidad del agua 1258 Calidad de acueducto (% IRCA) No. Muestras satisfactorias 68 96%
Total de muestras
Garantizar la continuidad del d ducto las 24 6
arantizar 2 continuidad del serviclo de acueducto fas 1259 Continuidad de Servicio de acueducto Promedio de horas de prestacion del servicio 99% 99%
horas del dia
2
Garantizar la cobertura eficiente en la prestacion de servicios| gogcir el fndice de perdidas por suscriptor facturado 12.60 indice de perdidas por suscriptor facturado m3 de agua perdidos _ 89.40
de acueducto a través de las redes de con altos| Numero total de
estandares de calidad cantidad y continuidad cumpliendo con|Realizar la calibracién del total de los equipos que 1261 Cumplimiento del programa de ¥[Numero de activi realizadas no disponible 75%
la normatividad aplicable  las politicas de la 6 conforman el sistema de acueducto calibracion Numero de
Reducir el numero de reclamos operativos de Acueducto 12.62 indice de reclamacién operativos de acueducto Nimero de reclamaciones operativos 0.9 0.5
Nimero total de acueducto
Realizar el mantenimiento de redes acueducto 12.63 Mantenimiento correctivo y preventivo de acuerdo a0 o de reparaciones realizadas no disponible 100%
la necesidad
ML de reposicion_redes tad
Optimizar las red h rte del sistema d
ptimizar fas redes que hacen parte del sistema de 1264 Porcentaje de Reposicién de redes ejecutados o 100% 100%
acueducto que cumplieron con su vida il Total de ML de reposicion de redes proyectado
Aumentar la Cobertura del servicio de alcantarillado 13.65 Cobertura de Alcantarillado No de de 95.63% 99.50%
No total de viviendas Urbanas
N N Porcentaje de cobertura nominal en acueducto (ICBNACI) — Porcentaje de|
Reducir La brecha entre la cobertura d duct Rezago de cobertura de alcantarillado frent
edudr la brecha entre fa cobertura de acueducto v 13.66 ezago de cobertura de alcantarillado frente af 1o 1\ 1ra nominal en alcantarillado (ICBNAL) 2.4% 23%
alcantarillado acueducto del prestador
13.67 Porcentaje de Reposicion de redes ejecutados ML de reposicién_redes itad 100 100%
Total de ML de reposicién de redes
o < > -
268 Porcentaje de avance en la de[ ML de colectores 00 100%
colectores Total de ML de colectores
. 3 ) . 13.69 Porcentaje de vertimientos eliminados Numero de vertimientos 51.79% 65%
Garantizar la cobertura eficiente en la prestacién de servicios Numero Total de vertimiento
de aleantarilado a través de las redes de recoleccion v Medicion de las cargas entregadas en cada planta, L4meros cumolidos Buenavista
transporte de aguas residuales y pluviales y la remocion de » 1370 Segin el rango establecido por la resolucién 631 de| i ) B . 100% 100%
i y biolégicos con la[C del Plan de y Manejo de| - Nimeros de pardmetros establecidos por resolucion 631 de 2015 Buenavista
! 2015, para el municipio de Buenavista
normatividad aplicable y las politicas de la organizacion Vertimientos (PSMV)
Nimeros pard cumplidos Salento

Medicion de las cargas entregadas en cada planta.

13.71 Segin el rango establecido por Ia resolucion 631 de| X . ) 100% 100%
- Nimeros de parametros establecidos por resolucién 631 de 2015 Salento
2015, para el municipio de Salento

Medicién de las cargas entregadas en cada planta.| Numeros para cumplidos La Tebaida

13.72 Seglin el rango establecido por la resolucion 631 de[ . ] - 0 100%
o Ntmeros de pardmetros establecidos por resolucién 631 de 2015 La Tebaida
2015, para el municipio de La Tebaida

Namero de operativos 1% 1.5%

Numero de reclamos Operativos 13.73 indice de i6n operativos de 4
Nimero total de




Tramitar la totalidad de los procesos contractuales Contratos tramitados opo
; 1474 Porcentaje de Contratos tramitados 100% 100%
Garantizar ‘;WI la ntacién judicial y | Y d'E solicitados con base en el principio de celeridad . Contratos solicitados
ormalidad de la se en el marco de
SECRETARIA GENERAL . : ol . g
Ia legalidad, conforme a la naturaleza juridica y objeto social| Disminuir el numero de procesos por reparacién directa en Numero de Procesos por reparacién directa en contra, -
A 14.75 Total de Procesos de reparacién directa en contra de la entidad 17 16
dela institucion, contra de la entidad dela entidad
Realizar mantenimiento a fa infraestructura utilizada por 576 C el plan de e T con o 20%
Apoyar la gestién de la entidad a través de la la empresa para labores : infraestru Total de
de bienes muebles, inmuebles e inventarios, de la gestion| Ejecutar el plan de mantenimiento del parque automotor| Cumpli del plan de del paraue| vehi
‘GESTION DE RECURSOS " & g s pard 1577 P parque|vehiculos con realizado 71.43% 90.00%
documental y ventanilla tnica que al logro de la|de la empresa automotor Totalidad de los vehiculos
metas institucionales Actualizar la Ley General de Archivo con respecto a la 1578 Porcentaje de actualizacién de la Ley General de|Procesos v oficinas o 0%
nueva estructura organizacional : Archivo Totalidad de procesos y oficinas
- Mantener actualizada la informacion de la pagina oficial o7 piging acoualizads Campos actual B o
Garantizar el suministro de informacion necesaria, oportuna y| de la empresa Totalidad de campos de la pégina oficial de la emoresa
confiable a los grupos de interés internos y externos, que|Lograr la integracion de los sistemas de informacion que 650 Porcentaje de avance de los sistemas de i 5n [ Médulos Integrados B 100%
facilite el cumplimento de la mision con el apoyo del I I i 6 N
R ITEL TE ] oftware, harduare.y meclios do 6 entes de| bar campieients T Decrero 7573 42 077 (Estrategia de| P ;mhdad»de modulos
ware, hardware y mecl pertinent © ® 16.81 Cumplimiento requerimientos de gobierno en linea [Reduerimientos 34% 80%
acuerdo con las normas legales y las politicas de la|Gobierno en linea) Requerimientos solicitados
6 Realizar mantenimiento de software, hardware y redes - i
organizacion. § . Y 16.82 Mantenimiento software, hardware y redes realizadas 100% 100%
propiedad de la empresa Actividades
Desarrollar todas las actidades programadas dentro del 78 Camplimiento plan de induccion y reiducdidn realizadas No Disponible 100%
plan de induccién
Establ i Bienestar Social a | - -
stablecer mecanismos que generen Bienestar Social a los 17.84 Cumplimiento del programa de bienestar social eiecutadas 100% 100%
Gestionar que el ingreso, la permanencia y el retiro de| FoMeNtar y mantener altos miveles de bienestar fisico, . Cumplimiento Sistema Gestion de 1a_seguridad y eiecutadas 100% 100%
personal de la organizacién, se realice de acuerdo con | ";'ef’im 5°°|'a‘ de los :_’rh" '*""d o b f:: 7 5:'““ Et" el ‘d'abs“’, Teadosa] —
GESTION TALENTO HUMANO requerimientos internos y legales que rigen sobre la materia,| o 2 Valorary calificar el desempeno laboral de los 17.86 orcentaje de realizados a al realizados No Disponible 100%
de tal forma que contribuya el logro de los obj su aporte al ogro de las metas labora
PIet i Porcentaje d limiento del pl I d
institucionales Ejecutar el plan anual de capacitaciones 17.87 orcentaje de cumplimiento del plan anual de Desarrolladas 100% 100%
Porcentaje d: imiento _del a -
Ejecutar el programa de incentivos laborales 17.88 Porcentaje de cumplimiento del programa de}incentivos No Disponible 100%
inactivos laborales Incentivos oor Ia entidad
Tmplementar acciones que permitan el mejoramiento del 78 Porcentaje de acciones de del clima| Acciones No Disponible 100%
dlima de la entidad Acciones
Aumentar la utilidad I de |
umentar fa utilidad operacional de fa empresa en 18.90 EBITDA Utidad ] impuesios + + mies) | S 1,733,029.00 | $ 1,850,000.00
Administrar eficientemente los recursos financieros de laterminos de flujo de efectivo
entidad a través del ¥ tesoreri
GESTION FINANCIERA brindando informacién confiable y veraz que apoye el logro| Aumentar el indice de liquidez 18.91 Indice de liquidez ’;m‘“’“'"e"i 1.09 130
de los objetivos la nor P:xm‘“
licable y las politicas de | i6 .
aplicable y fas polfticas de la organizacion. Reducir el endeudamiento total de la empresa 18.92 Endeudamiento toal 3161 26
Activo total
Venta de bienes y servicios -Cambio en cuentas por cobrar - Castigo de
19.93 Eficiencia del Recaudo para el Servicio de Acueducto |cartera ND 100%
Venta de bienes v servicios
Aumentar la eficiencia del recaudo de los servicios que 1994 Efiencia del Recaudo para el | servicio "E’:“ de bienes y servicios -Cambio en cuentas por cobrar - Castigo de o 100%
presta la empresa g Alcantarillado cartera__ _
Venta de bienes v servicios
Venta de bienes y servicios -Cambio en cuentas por cobrar - Castigo de
19.95 Eficiencia del Recaudo para el servicio de gas cartera ND 100%
Venta de bienes v servicios
19.96 fndice de nuevos suscriptores de acueducto nomero de nuevos de acueducto 112% 90%
nimero de viviendas urbanas sin cobertura de acueducto
Aumentar el indice de suscriptores nuevos de los tres - i
P 19.97 indice de nuevos de Dimero de sus: Duevos de 120% 90%
servicios que presta la empresa ndmero de viviendas urbanas sin cobertura de
19.98 {ndice de nuevos suscriptores de gas nimero de nuevos de gas 88% 60%
nimero de viviendas urbanas sin cobertura de gas
o ICUFT (_indice d id 7 i
Reducir el indice de agua consumida por usuario facturado 19.99 { indice de agua consumida por usuario|m3 2007 190
facturado de acueducto ) No suscriptores de acueducto
. i Aumentar el indice de Suscriptores con pago oportuno 19.1 indice de Suscriptores con pago oportuno No. De usuarios con pago oportune 85% 100%
Garantizar que la venta, medicién, facturacion, gestion de| No. De facturados
tera, el control de pérdid jales y la atencién al - )
cartera, €l control de perdidas comerciales ¥ 1a atendon all ymentar el porcentaje de cartera recuperada 19.101 Eficiencia en la recuperacién de cartera Total cartera 0.36% 75%
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS Y ATENCION AL | cliente relacionados con la prestacién de los servicios publicos Total cartera
CLIENTE domicilarios ofrecidos y negocios conexos se desarollen de 19102 indice de reclamacion comercial de acueducto Nomero de 058% L00%
acuerdo a la normatividad vigente y las politicas y propuesta Nimero total de acueducto
de valor de la organizacion Redudr el indice de redamaciones comeriales para los 19103 Numero de i oo oo
tres servicios que presta la empresa Nimero total de
19.104 {ndice de reclamacién comercial de gas Nimero de 0.00% 1.00%
Numero total de gas
Reducir el indice de agua no contabilizada por usuarios . .
g 2 19,105 indice de agua no contabilizada Volumen de agua producida- volumen de agua facturada 3207% 32.00%
o problemas de ion -
Volumen de agua producida
A ] i icion Nominal de | - - i
umentar el indice de micromedicion Nominal de 1a 19,106 (ndice de micromedicién nominal de la empresa Nimero total de instalados % 98%
empresa Numero total de
Aumentar el indice de la micromedicion real de la 19.107 (ndice de micromedicién real de la empresa Nimero total de 95% 90%
empresa Nimero total de instalados
Atender T todas las o . a i érmil
P 19,108 ndice de atencién de reclamaciones Ntmero solicitudes atendidas dentro de los términos estipulados 100% 100%
comerciales recibidas por la empresa - -
Nimero total de solicitudes recibidas
Dismmu\r’el numero cfe facturas que se deben expedir por 19.109 Indicador de Exactitud en el cobro de los tres| Nimero de reexpedicion de facturas generadas en el afio, 4.42% 3.00%
reclamacién del usuario servicios .
Nimero total de de cobro anual
Reducir el nimero de criticas por errores de lectura 19,110 Porcentaje de criticas por errores de lectura Niimero total de oriticas por errores de lectura 4.74% 4.10%
Total de lecturas
Proyecto: ANGELA PATRICIA GONZALEZ ARBELAEZ Revisé/Aprobo: ISABEL CRISTINA ORTIZ CORTES

PROFESIONAL UNIVERSITARIO - PLANEACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

SUBGERENTE PLANEACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL




