[ — — NN

Em EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP |
|

ACTA

Codigo: | Versién:

. PMLROL | 02 Fecha emision: 13/12/2018_”

| Capacitacion: [ | Induccién: Reunioén:

I Nombre del Facilitador: Subgerencia de planeacion

Entldad' Empresas Publicas del Quindio.

Objetivo De La Reunion: Comité de aégt'i_i')'ﬁ;_c@;emrﬁb_e_r“\om

Pagina: DOCUMENTO
1de 3% CONTROLADO

[Mesa de Trabajo: [ |

ActaNo. | Fecha: | HoradeInicio: | HoraFinal: | Lugar:
009 13-04-2023 Sam . j?} s VSraIa de juntas
' PROGESO QUE CONVOCA: :
) ASISTENTES - _J
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
T euid Valer,
i evio - Hinmr@ e. Vafugfa  NeFe besT05 AJ?’J% =

| A \Eo\ Luoa ROC\{;(}%@ 51_9_”0\

Tc_ﬁe [Ot \%\0 Lﬂ@m L;Q/@LQ_M,UL X

defe Talento

Mario Fernando @rez

)OH'\I Dlepunce N\oeoles Deans

OA’J Jorols T 7@@3 fo ﬁf I U et

dm Ca*acowo 'HQ)\W:}
ib@u(ﬂcz\\ /VUD 5&%‘@02_ -

Yebin & thrkdo Rlacie |3 o

/\nva(xuUalwu -

Doerauileas &

CALIDAT




I L} .II. L} Iﬁ#
EErR S
¥iay

5 4F
. 1
el
n .. n
fl Sede! g
I.!.. I_I._ B -M.b
- n A I ‘
I- } . ._ "
i= Il

i
1

n

n

LI

n
EI—‘
2.



I""l\‘

N QD]

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP

ACTA

codigo: Version: | pocna emision: 13/12/2018 | PeIne:
PMI-R-01 02 | T 2 de 36
Cddigo: PMI-PL-02 Version: 05 Fecha de emisién: 04/04/2023 Pagina: 1 de 2
DOCUMENTO CONTROLADO ‘ Sl g
RESPONSABLE: SUBGERENCIA DE Objetivo de Nombre del Formula e meta 2023
PLANEACION Y MEJORAMIENTO Especificos | 4 orsi6 ndicados 2023
INSTITUCIONAL n
Indicadores
Nombre del proceso Objetivo Realizar st tFan_n
P General Seguimientos Parceniaje de E‘;erii;gi'gﬁt;m |
trimestrales al | o Seguimientc  al  Plan gcontrol ¥ 100% ‘ -
Plan de Accidn | Estratégico Institucional Total de ! !
y anual fal Plan y Planes de Accidn indicadores del
Garantizar quela | Strategico Plan
gesticn de la Estratégice
estructura Tramites
tarifaria, la Insc’r\b‘\r el | inscritas en fa
viabifizacion de 100% de los Porcentaje de tramites | Plataforma
proyectos ‘]je b | %1 | Mo inscritos  en | SUIT 4 15 15
inversion, 1a empres L] -1 e |
. ;| plataforma SUIT Total de
PLANEACION Y informacion pmgﬁ;’;ma trémites de |2 *
MEJORAMIENTO asociada v la Empresa
INSTITUCIONAL gestion
comunitaria
institucional, se Presentar la ‘
desarrofien de | Rendicidn de | | Rendiciones de
acuerde conla | 12 Cuentaala Mamero de Rendiciones | cuentasy
nermatividad Lantgloria No ‘ de cuenta y Audiencias ‘ audlencias 2 2
vigente y las DEpmammFBI | Plblicas presentadas ptiblicas
politices de la | ¥ 18 Auciencia prosentadas |
organizacion, Publice a ' ‘ ‘
cemunidad. ‘
Actualizar el ‘
PMAA
incorparando [
Formulacion, el plan ‘
seguimianto y | integral. Los NG Numero de pianes | Planes 3 6
contral da los | compromiscs aclualizados | actualizados
grandes de POIR,
programas PSMV, PUEAA |
rectores de los| vy plande ’ ‘
' : serviclos de resgos. 1
PLM:,E:;IB?:Jf:SICA acueducto v | Seguimiento al
alcantarillado  a | cumplimiento Numero e Seguimientos
carge de la del Plan de Mo seguimientos dal Plan realizados al 18 18
entidad, Saneamiento y de Sapeamiento vy
garantizado el Manejo de Manejo de vertimientos pSmy
cumplimiento de [ vertimientos |
requisitos legales | Seguimiento ‘
y metadolégicos del Pragrama | Niimero de seguimiento | Seguimientos
de ahorro y ‘ Nao | del Programa de ahorre | realizados 2! 2 2
uso cficiente y uso eficiente del agua PUEAA
del agua | |
Garantizar la \ | N. procesos
implementacién y | actualizar Y cen sistema
mantenimiento aplicar el ) e implementado
GESTION DE CALIDAD | dei Sistoma  de sig;terfxa ge| Mo ggg' e e 75% 100%
S:ﬁgsg de la| gestidn de ‘ ?rocesps dela |
; entidad |

conforme _a__la

calidad. ‘
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norma NTC GP ]
1000:2009.
Evaluar el Tota! I
estado de componentes
implementacié que cumplen
n def MECT en Cumplimiento  en |a
fa . Ne implementacidn de los 100% 100%
organizacior, componentes del MECT Total
para componentes
establecer avaluados
Garantizar lz { oportunidades
efectividad  del de mejora I
Control  Interno | Roalizar el Numero da |
de 13 | seguimiento a Planos de
organizacion 3| jas acciones o Mejoramienio
tavés de  1a| correctvas ?Eglg?éeenﬁe'aol;;iento suscritos ’
evaluacion de 10s | planteadas en No n 't JEnt a4 Numero de 100% 100%
clementos  del | s Pranee de suscri (Ins con Entes de planes de
MECL, ~de las| mejoramianto contr Mejoramiento
auditorias suscritos con con
CONTROL INTERNO internas y mapas fa Entidad. Seguimicnto ]
de resgo, para Tl rar ol Auditorias | ‘
coadyyvgr al complimicnta internas
cumplimiento def gy programa realizadas
:;stitucionagllesngg SIS ST OrEs Cumplimiente al 1
acuerdo  a  la S No programa de auditorias L 100% 100%
. aprobado por internas Auditorias |
normatividad el Comité internas
vigente y - 1as | o dinador de programadas [
potiticas Contral
arganizacionales internc | i
Realizar Nimero de | |
seguimiento a mapas de
los mapas de - nesgos
ficsgos No fn‘;gp‘g?fe”tri‘;sg}gg . evauados | 100% | 100%%
presentados Total mapas
per les lideres de riesgos
de procesos.
Garantizar el Mantener Campas
suministro de actualizada la . actualizados ‘
infarmacion informacin de | o Actualizaclén del Sitio [ Tomlidad de 0% 0%
necesaria, ia pdgina Web campaos de la
oportuna y oficial de la pagina oficial ’
confiable a los cmpresa de la empresa | |
grupos de interés Lograr |2 Actualizacian de | cantidad de
internos y integracidn de funcionalidades de los | actualizaciones
GESTION DE SISTEMAS | ©00i% aUe | lssstemas o |oq Eadel, €€ o8 80% 80%
DE INFORMACION. bl de informecion | diferentes sistemas de |  Total de
cumplimento de | - qus posee la informacién actuailzaciones
la misidn con el ampresa | |
apoyo del Dar Requerimienta | | !
software, cumplimiento s [
hardware y &l Decreto Cumplimjento implementados
medios de 2573 de 2014 Sl requerimientos de 10095 100% '
COMURICAcian | (Egtrategia de Goblerno Digital Requerimiento
pertinentes de | ‘cobiama en s sclicitados ‘
acuerdo con las linea) | |
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normas legales y
las politicas de la | mantenimiento
organizacion. de software, | Mantenimiento Actividades
hardware vy Ne | software, hardware y . 100% 100%
redes redes realizadas
propiedad de |
la empresa [ |
Implementacio [ , [

n de Plan ' Implementzcion de I \

Integral de s herramientas integradas 100% o
atencion tecnoldgicas para la o 00% | Rt
virtual al atencién de usuarios Totalidad de }
usuario modulos ;

Administrar utilidad ‘
eficientemanta Aumentar la operacional
los recursos utilidad antes de
financieros de la | operacional de | intereses e
entidad a través | 1a empresa en NO | EBITDA | impuestos + | 188,86% | $ 2.500.000.000,00
del presupuesto, [ términos de Depreclaciones |
contabilidad y flujo de +
tesorerfa, efectivo Amortizaciones |
brindande (en miles)
: infarmacidn Activo
GESTION FINANCIERA | o nfiable y veraz | Aumentar el . . corrlente ‘
indice de NO Indice de liguidez - 1,55% | 1,3%
que apoye el fiauid Pasivo ‘
logro de los quices corriente |
chjetives I
institucionales, Pasiva tota i
cumpliende  [a| Reducirel ] - ‘
normatividad endeudamient NO | Endeudamicnto total 23,90% | 28,0%
aplicable y las| ©fotaldela Activo total
politicas  de Ia emprasa
organizacion. |
Recaudo ‘
Garantizar que la Mensual !
venta, medicién, Eficiencia del Recaudo Ventade |
facturacion, para el Servicio de Servicios | 98,92% | 86%
gestion de Acueducto Mensual -
cartera, el control Devoluciones |
de pérdidas en Ventas | |
comerciales y la Recaudo i [
atencidn al Aumentar la Mensua! |
cliente eficiencia del Eficiencia del Recaudo | venta de |
relacionados con | recaudo de los No para el servicio Sarvicios 97,28% 8635
COMERCIALIZACION ’algfsséanfi'ggsde o Aicantarillado Mensual -
DE SERVICIOS Y sar P Devalucioncs
ATENCION AL CLIENTE plolicos Enpg en Ventas
domicliiarics
ofrecidos y Recaudo |
negocios conexos %
se desarrollen de jencla del Recaudo e \
acuerdo a la ngaeel servicio de gas Servicios | 99,50% e
normatividad Mensuat -
vigente y las Devoluciones
politicas y en Ventas
propuesta de Aumentar el T NL'!mpro de
vaicr della numery Ce No suscriptores de SUSCIIPIONES | 4434 44857
organizacion suscriptores acueducto nuevos de
nuevas de los acueducto
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acueducto y - sustriptores
alcantarillado sugcriptores de nuavas de 41172 41471
alchnarilaco | alcantarillado
Aumentar el : Total cartera ‘
portczgitearf e e !rzg Lclizr;g:’cjcér:\ Ig e cartera | 'I::; :arrijja 31,94% 56%
recuperada |
| Ndmero de
reclamaciones
indi i comerciales
indice QE reclamacién = = 0,021% 0,25%
comerdal de acueducto Ndmaearo total
| de suscriptores |
Reducir ¢l | acueducto }
indice de Nimero de |
reclamaciones . | ¥ reclamaciones
comerciales No Indice del :jeclamacmn camerciales
il comercial de T 1 0,00% 0,059
parajlgs tres Alcantarillado Numere total ’ ’
servicios !q“c de suscriptores
g;f;t;s: alcantarilfado
Aumero de
reclamaciones
indice de rectamacian comercialas
‘ Sl | 0,005% 0,05%
comercial de gas NGmero total | " °
de suscriptores
gas
Eficiendia en la |
. legalizacion de 534 560
. Oﬁgsfff;;:gc Redlucir el porcentaje usuarios .
oérdidas s |de bérdiﬁas | Eficiencia en |
] comerciales. i i
comerciales. instatacion de |
| micromedidore | 2482 Bl
5
Estab[gcer | Actividades
Gestionar que el ;TJZCZZ‘,?Q‘;; iCumplimiento del gjecutadas
ingreso, la Bicnostar sf pripgrama de Bienestar 100% 100%
i i Actividad
permanenciz y el |  Sacial a ios Social 0 "r'; r:a§:5
retiro de personal | trabajadores i
o anﬂ;(l:?dn se | Actividades
gma”m do Ejecutar el | Porcentaje de | desarrolladas
lan anual de | No cumplimiento del plan 75,0% 808
: acuerd los |P p p ] \ 0
GESTION TALENTO r,—_-:urer?mcig:t;):; caparitaciones anual de capacitaciones pAg;"r’:::fg:
H T 5
UMANC miernos v legales
[que rigen s(;)bre cumplimients Porcentaje de Actividades
a n;atena, el | de avances del | No cumplimiento de desarrolladas . 1005
0;"_‘; que ; cédigo de avances del cdigo de Actividades i o
Clggr'; 5’:‘;’03 integridad, Integridad. programacas
objetivos Implementacid Implementacian del
institucionales. | n del Plan de Plah de Talento Numero de
Talento ne Humano Modernizacidn fases 0% 100%
Humano de la Estructura de €jecutadas
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Modernizzcién [ organizacicnal | I I
dela 3 :
Estructura de Nimere tatal
arganizacional | de fases (5)
. [
Reducir ¢l NGmero |
indice de | Calidad del agua (% muestras |
riesgo de Si | IRCA) a iz salida de L salisfactorias | 84,83% 90%
calidad del | planta n. total de |
Garantlz'ar la agua i muestras
producctén de T
agua potable | | M3ague de
para consuma Reducir las | aguaaia
humano con el pérdidas de 9% Pérdiras técnicas en entrada - M3
minime indice de | agua dentro | el sistema de de a_g:;a gla | 22,9% 15%
pérdidas de del sistema de | tratamiente _isalldar |
acuerdo con los tratamiento | M3aguzala
parametros [ ‘ entrada
legales =
establecidos v las | ! Namero de
noliticas de fa Garantw;gr IE] o hora_s'de
organizacin. produccion de Contlnmqad de prestaqo_n del
agua potable Si | produccion de agua servicio | 97,95% 98,36%
las 24 horas | patable Mimero de
del dia horas totales
del mes
Numeros
Medicidn de las cargas p:J;nsl‘i:;rDU:
GESTION DE PLANTAS entregadas en cada | g s
DE FOTABILIZACION Y planta. Segun el rango —re o )
PLANTAS DE Garantizar la estab|UFfd0 por Ia pardmetros 53,33% 100%
TRATAMIENTO DE cehertura resalucia 631 de 2013, | oo dos
AGUAS RESIDUALES eficiente en la para e.l Municipio - de por resolucion
prestacion de Buenavista 631 de 2015
servicios de Buenavista
alcantariilado a Numeres
ikt Medicion de las cargas pardmetros
regeo?:;cif; Cumplimiento entregadas en cada CURRICoS
Y del Plan de : v Salento
transporte de planta. Segun el rango Nmatos de
aguas residuales | Saneamientoy s establecido  por  la e 46,67% 100%
: Manejo de resolucidn 631 de 2015, |  Paramercs
y pluviales y 1a Vertimientos - establecidos
i para el Municiplo de s
remocian de (PSMV) por resolucian
centaminantes Salento 631 de 2015
fisicoquimicos y Salento
biologicos .
cumpliendo con Numeros
la normatividad Megicién de 1as cargas para?\dctros
aplicable y las entregadas  en  cada CUq_"Dbla%!; .
politicas de la planta. Seglin el rango et
organizacion establecido  por la| Nimeros de 52% 100%
resolucidn 631 de 2015, | pardmetros
para el Municiplo de La [ establecidos
Tebaida por resolucion
631 de 2015
La Tebaida
Garantizar Ia| Aumentarla Total de
cobortura cobertura del Suscriptores - .
ACUEDUCTO oficiente  on ta servicio de | 51 Cobertura de acueductc ' del Serviclo de | 100% 100%%
prestacion de | acueducto | | Acucducto
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servicics deT | Nlmero de
acueducto a ‘ Viviendas
través  de las Urbanas |
redes de | Reducir el | ‘
distribucién  con indice do i [ .
altes estandares | riesgo de si Ea,‘,"lj;dc;\j)e acueducto | ME"(’;‘; igual 2,89 mener o igusl 2 5
de calidad |  calidad del | (% '
cantidad ¥ agua |
centinuidad Gararlizar la | Promedio de
icumpllendo 302 continuidad Horas de
2 nommatividad | g senvicio de Continuidad de servicio | Prestacidn del
. ar 0
aplicable  y 135 | aoedycto fas St de pcueducto Servicio 9,95% | 24,26
politicas  de  la 24 horas dol |
organizacién dia \ 24
I I
E!abcrariél ‘ M3 preducidaos ‘
programa de ; ; -m3 facturados |
controi de st [ Refuer perdidas — 32,4% 100%
didas | téchicas | _
perd! | ™3 preducidos
técricas |
| +
) | Numero de
Reducir e/ ‘ - .| Reclamaciones |
niimerq de Indice de reclamacion Operatives
rectamos no opgrativos de ——————+——— 0,18 0,14
operativos de acdeducto Numero Total
acueducto [ de Suscriptores ‘
Acueducto |
Numero de |
Realizar el Mahtenimiento Reparaciones |
mantenimiento ! corfective y preventivo Realizadas = o
de redes sl de acuerdo a la Numero de H00%5 100%
acueducto nedesidad Dafios |
Reportados |
L ML de [
Ofég‘;ggzleas Reposician
hacen parte Portentaje de E ‘fciigcsjos
del sistema de SI | reppsicién de redes —= oML e ] 125256 | 13 00c e
acueducto que | ejeutados omitaritde 6 e
cumplieran | Reposlglon de
con su vida gtil fledes
Proyectado
Garantizar la Nimero de
cobertura Aumentar la suscriptores de
cficiente  en la | cobertura del Cofjertura de | alcantarillado ; ,
SI == 1 97% 100%%
prestacién de servicio de alcgntariilado Numero total ’
SerVicios de | alcantarillado de viviendas
alcantariizde  a urbanas |
través de  Ias Porcentaje de |
- redes de cobertura
RECOLECCION -
TRANSPORTE Y’ recoleccion y Recucrla | nominal cn
transporte de acueducto
TRATAMIENTO DE aguas residuales brecha entre Rezago de cobertura de (ICBNACH} —
AGUAS RESIDUALES pluviales I3 la coheriura 81 alcantarillado frente a P i 'I}d | 3,00% 1,00%
(alcantariliado) Y ¥ 21 de aveducto acueducto cel prestadar | oot o ¢
contaminantes ¥ alcantarillado nominal en
ﬁsicgqufmicos ¥ alcartarillado
hioldgicos (ICBNALI)
Icumplrendo con | Cumplimiento Porgentaje ML de
a normatividad | del Plan de e reposicién |
aplicable y las | Samcamientoy | 0 | e de  redes redes | 8.964,26 3.447,74
politicas  de la |  Mancjo ce | ® ejecutades
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organizacion Vertimientos ] Total de ML de T 1
(PSMV} | reposicién de |
| redes
! proyectado _ |
ML de
) colectores
Porcentaje de avance | construidos .
51 en la construccién de Total de ML 4,50 ‘ 12.512,00
colectores
de colectores
| proyectados | ’
| NOmero de |
vertimientos ‘
| eliminados
s Parcentaje de | Namero total |
vertimientos eliminados | de vertimiento | 12,00 85,00
a eliminar enn |
[ PSMVenel | |
periodo
Numero de
Ntmerp de Indice de reclamacién | reclamaciones
reclamos NO operativos de operativos 0,38% 0,36%
operativos alcantarillado | Niémero total
de suscriptores |
Numero total ‘
de puntos de
medicidn
mensual de la |
Mediry concentraclén
controlar los de odorante - |
niveles de Numero de | ‘
odorizante del puntosde | [
GLP de No fndice de oderlzactén medicién por | 100,00% 100%
manera que fuera del rango ‘ |
cumpla con los _de referencia |
estdndares de Nlmero total |
calidad de puntos de
Garantizar que a medicién
aperacién y | mensual de ia |
rantenimiento concentracidn
de las redes ‘ de odorante
CPERACION Y internas NUmero total
MANTENIMIENTO | domiciliarias de solicitudes |
REDES cumplan cocn las Brindar un de §ervicio | i
INTERNAS[GAS) e§pecificacicnes tiempb de | tccnico
tccnice;‘s dv reacABh | gterid;sl
normativas 3 - entro de
manera eficiente tecnzliahmencr No Indl:;q T‘f ;eizspuesta al tiempo de 100,00% 100%
¥ sequra. deipués?jrcaier servidlo feeniee referen;ia
| ostablecido
repgrtado un | Ne |
PQR ume.rq tota
de sglicitudes |
de serviclo |
técnico |
Namero de
Atender cen la emergencias
mayor | Mencién de domlcll!arlas |
eggfe"nccdt:g ye No | emergencas Ijéf::r‘szse 100,00% | 100%
; | domiciliarias -
emergencias ‘ emergencias |
de gas | domiciliarias
! presentadas |
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| Brincariesa | o Instalaciones
los usuarios la realizadas
facilidad de
realizar las Instaiacidn  de  redes | N o
instalaciones No internas Selicitudes de 100,00% I 1005
'n{ie ';:ZUS‘-’Z instalacidén
interi o
gas | ; |
T 1
Capacidad
Garantizar la Rotacién de (canticad) ce
] I ! ’ almacenamient
disponibilidad Medir el afmacenamientc o cn tanques
permanente de consumo No {capacidad 1009 1005
gas propano a los | mensual de aimacenamiento/volum Velumen ‘a "
usuarios del gas GLP en de salida de tanques | consumido en
ALMACENAMIENTO{GA SEQICE Be &n 90 dias) tangiu-es g oS
) manera eficiente uitimes 3
Y segura, meses i |
cumpliendo con ' Cantidad de
la narmatividad 'Garaptlwz.ar horas J
aplicable v las disponihilidad . . promedio de
arganizacion. diario de s de gas al mes
USLAoS {24 horas x 30
dias) : 720 | {
Numero de !
Conocer gl pur_ltp’s de
estado de la medicién por
presion de las fuera del rango
'\;'-iviendas X de presiones
individuales NO I.ndn:e dg _presion en de’ referencia 100% 100%
con ol fin de lineas Individuales Nimerg total
mejorar Jas de puatos de
condicionas medicién de la
Garantizar ia del serviclo muestra |
cobertura seleccionados |
eficiente en |z mensualmente | |
prestacidn del | Garantizar 1a Mimero total | ] 1
servicio de  gas prestacisn de horas
domiciliaric a continua del promedic de
i través  de las servico prestacién del
OPERACION Y redes de | evitando al No | Continuidad det servicio servicio de gas | 1gges 1008%
MANTENIMIENTO | distribucién  con maximo . almes
REDES altos estdndares | interrupciones
EXTERNAS(GAS) de calidad, | que afecten a (24,h°”?5 x 30
cantidad v usuario dias) : 720
continuidad Aumentar 1a 5 T f —
cumpliendo  con | cohertura def zulscnptor_es
fa  normatividad | comicio de gas | oelservidio servicio |
aplicable v 13s | on un 5 % en - Cobertura servicic de ) o o
politicas de 1A | ios cuatro gas Numerc de i 10034
organizacién. municipios de vw;}endas I
urbanas
1a cordiilera | |
Nimero de | ' |
Atender con la emergencias ‘
mayor ” atendi
breve!lad , Atencién de tendlia:js enla
efectividad as No :;ntz;gsgmas redes -A——kNﬁmcro ae 100% 1009%

emergencias
dc gas

emergencias |
presentadas en |
la red
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ORDEN DEL DIA

Se presenta el plan de accién en su version 2 para ser aprobado, la oficina de control interno de gestion (la Dra.
afba) solicita organizar la redaccion de! indicador del plan de accion que pertenece a su area y esta redactado
asi: Realizar seguimiento las acciones correctivas planteadas en los planes de mejoramiento suscritos con la
entidad y cambiar la redaccién para que quede de la siguiente manera: Realizar seguimiento a los mapas de
riesgos presentados por los lideres de procesos

A continuacion, se muestra las tareas de las areas frente al furag
| X A £

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES FURAG

'POLITICA 1 PLANEACION INSTITUCIONAL ] |

| ~ Recomendacion 7 | Total | Responsable | Seguimiento
Reorganizar por parte del eqguipo directivo equipos de trabajo y/o recursos
para asegurar los resultados a partir del analisis de los indicadores de la

| Planeaciony
3 | Control

gestion institucicnal. Desde el sistema de controt interno efectuar su Bterio
| verificacion. | '
Incluir politicas, lineamientos o protocolos para la comunicacion interna o -
i Lo - : 2 Planeacion
externa para la gestion de la comunicacién externa e interna, la entidad. [ | | !
For_mular en cada vigencia una estrategia de racionalizacion de frdmites en la | 1 | Planeacién
entidad. - - | - |
' [ Planeacion y
Establecer controles para evitar la materializacidn de riesgos de imagen o ‘ 1 | Control
confianza. o | ) . | Interno |
Llevar a cabo por parte de |a alta direccion, actividades de gestién de riesgos | Planeacion y
de acuerdo con el ambito de sus competencias. Desde el sisiema de control | 2 control
|interno efectuar su verificacion. | | ‘ interno | |
Apr_obar en el Consejo de Gobierno el plan de accién anual institucional de la I 1 Planeacion
entidag. N ) | |
'POLITICA 2 GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO |
}PUBLI_C_O - | - | ] | . |
Recomendacion Total Responsable | Seguimiento

' - = e n : = = :
Contemplar la confiabilidad de la informacion financiera y no financiera,

| .- .
- . - Administrativa
dentro de la evaluacién a la gestion del riesgo que hacen los jefes de 1 '

. . - S ) y financiera
plangacion, lideres de ctros sistemas de gestion o comités de riesgos.
'POLITICA 3 TALENTO HUMANO , 11 | |
| Recomendacion Total | Responsable [ Seguimiento

gy
o

SOMOS %
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. " . . p 1
Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente 1

. i N Talento

e incluyente a personas desplazadas o en situacion de extrema 2 Humano
, vulnerabilidad. | J ]
Demgnar un lider, area o grupo responsable de la formulacion, ' Talento |

| implementacion y seguimiento de gestion de la politica de integridad que 2 Humano
incluya la gestion preventiva de conflictos de interés. ,, o o
implementar en la entidad programas de cualificacion en atencién preferente 2 Talento
, & incluyente a personas con discapacidad visual. j Humanc
\mplementar en la entidad programas de cualificacidn en atencion preferente 2 | Talento
e incluyente a personas con discapacidad psicosocial. | I Humano
Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencidn preferente T 2 Talento
e incluyente & personas con discapacidad multiple (ej. Sordo ceguera). J | Humano

[ Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente 2 Talento

e incluyente a personas con discapacidad intelectual. | | Humane

| Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencién preferente 9 ‘ Talento

| e incluyente a personas con discapacidad fisica o con movilidad reducida. | | Humano
Imptementar en la entidad programas de cualificacion en atencién preferente 2 Talento
| & incluyente a personas con discapacidad auditiva. ’ | Humano |
Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente 2 Talento
e incluyente a menores de edad y nifios. B | Humano
Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencién preferente ‘ 2 Talento
| & incluyente a adultos mayores. | | Humano |
Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente 2 Talento
| e incluyente a mujeres en estado de embarazo o de nifios en brazos. ; | Humano
Reahzar de forma periadica un analisis sobre si el talento humano asignado a | Talento
cada uno de los canales de atencion es suficiente para atender la demanda. 2 Humano y

| Desde el sisterna de control interno efectuar su verificacion | | Control Interno
Crear canales de consulia para conocer las sugerencias, recomendaciones y ‘ Talento
peticiones de los servidores publicos para mejorar las acciones de 2 HUMAno
implementacion del codigo de integ_r.idad de la entidad. Desde el sistema de Control Inicsr,no

| control Interno efectuar su verificacion | |
Analizar y tomar las medidas de mejora gque contribuyan ai fortalecimiento del Talento
clima laboral en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su \ 2 | Humanoy
verificacion, _ l Control Interno
Establecer incentivos y estimulos para el personal de servicio al ciudadano, y ' Talento
de acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente. - 1 Humano |
Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por culminacion | 1 Talento
de obligaciones contractuales. ' | Humano ?
Progiciar una administracion eficiente de Ia planta de personal, que permita | Talento
una distribucidn permanente acorde a las necesidades de la entidad y e | 1 Humano

| cumplimiento de metas. o . | !
Ejecutar un plan de formacion o capacitacién dirigido a servidores publicas | 1 ‘ Talento
para el desarrollo de competencias requeridas en TI. _ | | Humano |
Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensenar-aprender 1 ‘ Talento

desde varios enfoques. - | ] Humano |
Implementar acciones de difusion y s y segunmlento para garantizar la

presentacion oportuna de la declaracién de bienes y rentas de los servidores , Talento
publicos en los plazos y condiciones de los articulos 13 al 16 de la Ley 180 de | Humano
1995
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Medir en las evaluaciones de clima organizacional, la percepcion de los }
servidores de la entidad, frente a la comunicacidn interna. Desde el sistema 1
| de control interno efectuar su verificacion. - [
Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por
| desvinculacion o traslado del servidor publico. B 1

 POLITICA 4 INTEGRIDAD

Recomendamon | Total

Incluir en la estrategia de gestion para la prevencmn de conflictos de
interés jornadas de sensibilizacion y capacitacion para divulgar las
situaciones sobre conflictos de interés que puede enfrentar un servidor

| publico y las herramientas para tramitarlo

Implementar mecanismos de evaluacion sobre el nivel de interiorizacion
de los valores por parte de los servidores publicos. Desde el sistema de 2
control interno efectuar su verificacion. | .
FPromover gue la Alta Direccién participe en las actividades de |
socializacion del cadigo de integridad y principios del servicio publico. 2

| Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Establecer al interior de 1a entidad un proceso para la gestidn de los
conflictos de interés, donde el servidor publico pueda tener claridad de 2

| come se reporta un posible caso y cual es el conducto regular a seguir. .
Establecer canales para que los servidores y contratistas de la entidad

| presenten su declaracion de conflictos de interés. ,
Desarrollar un mecanismo para el registro de la gestion de los conflictos
de interés por parte de los servidores publicos que laboran dentro de la | 2

| entidad. ] ] | _

Analizar los polenciales conflictos de interés de los servidores de la

entidad con base en la declaracion de bienes y rentas con el fin de ‘ 2
 incorparar acciones de prevencion oportunamente. |
Formular la estrategia para la gestion preventiva de conflictos de interés

| dentro del marco de la planeacién institucional.

Identificar los riesgos de conflictos de interés que pueden presentarse en
la gestion del talento humano para la gestion preventiva de los mismos y 3
la incorporacién de mecanismos de control.|

S —|

POLITICA 5: TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Re_comenclacuon

Deﬂmr indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de
gestién de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI) de la entidad, }
aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefio insiitucional,
|implementarios y actualizarlos mediante un.
'Realizar un diagnostico de segurldad y privacidad de la informacion para
la vigencia, mediante la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de 5 ‘

Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).

Total

Talento
Humanc y

| Control Interno |

Talento
| Humano

Responsable

Talento Humano

Talento Humano |

y Control Interno

| Talento Humano

y Control Interno

Talento Humano |

y Control Interno
_ disciplinario

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

+ Planeacidn

Talento Humano

Responsable

Sistemas+
Planeacion

Sisternas

| Talento Humano

Seguim_iento

Seguimiento
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| Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a la informacién pablica” | |

| de su sitio web o0 sede electronica informacion actualizada sobre los 5 Comercial+
rmecanismos para la participacion de los ciudadanos, grupos de valor o Sistemas
| grupes de interés en la formulacién de politicas. | | |
Pubilicar, en la seccion transparenma y acceso a la informacion pubhca

| de su sitic web o sede electrénica informacion actualizada sobre el ‘ 4 Sistemas
registro de activos de gnfompamon ] | |
Publicar, en la seccion “transparencia y acceso a la informacion publica” " Comercial+
de su sitio web o sede electronica informacion actualizada sobre la 4 i Sistermnas

| informacidn sobre los grupos étnicos en el territorio. R I
Publlcar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica”
de su sitio web o sede electrénica informacion actualizada sobre las

e - : b - s 4 Sistemas
politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccién de
| datos personales ; |
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion piblica” .
. L - - Sistemas+
de su sitio web o sede electronica informacion actualizada sobre ofertas 4
Talento Humano
| de empleo. ~ '
Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la ‘
informacion de la entidad, clasificarlo de acuerdo con los criterios de 4 Sisternas
disponibilidad, integridad y confidencialidad, aprobarlo mediante el comité |
. de gestién y desempenio institucional . !
Publicar, en la seccicn "transparencia y aceeso a la informacion publica” | ‘ Sistemnas+
de su sitio web o sede electranica informacion actualizada scbre los entes | 4 -
Planeacion
de control que vigilan la entidad. | | !
Puplicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” | .
Sistemas+

de su sitio web ¢ sede electronica informacion actualizada sobre las 4

| tablas de retencion documental. | | Aeiive |
Publlcar. en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica” i
de su sitio web o sede electronica informacion actualizada sobre el \ Sistemas-+
directorio de agremiaciones, asocfaciones, entidades del sector, grupos i Comercial
 étnicos y otros grupos de interés. | i
Publicar, en la seccion "transparencia y aceeso a la informacién pablica”
de su sitio web o sede electrénica informacion actualizada sobre el ‘ Sistemas
| calendario de actividades. . i

Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion | Sistemas+
de la entidad, aprobario mediante el comité de gestion y desempefio 4 i Comité de
institucional, implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora Gestion y
continua. o ~ o | desempeno
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica”
de su sitio web o sede electranica informacion actualizada sobre informes | 4 . Sistemas
| de empalme . - - . ‘
Publlcar. en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica" ‘
de su sitio web o sede electrénica informacion actualizada sobre el indice | 4 | Sistemas
| de informacién clasificada y reservada. ) |
Publlcar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion pablica” ‘
de su sitio web ¢ sede electronica informacion actualizada sobre el 4 Sistemas

|

T

, esquema de publicacién de informacion.

Mantener actualizados todos los conjuntos de datos abiertos de la entidad '
que estan publicados en el catdlogo de datos del Estado Colombiano i 4 Sistemas
www.datos.gov.co. |
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tmplementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
disciplinarias y de conflictos de interés que faciliten la formulacion e Control Interno
implementacion oportuna de acciones de control y sancién de los Disciplinario
' conflictos de interés. Desde el sistema de control ]
Permitir que la consulta y radicacion de PQRSD este habilitada para 3 Sistemas
| dispositivos moviles. 1 N | |
Publicar en el sitic web de ia entidad, en la seccién de transparencia y *‘
acceso a la informacion plblica, el documento del Sistema Integrado de 2 Sistemas
| Conservacidn - SIC de la entidad. ] | .

| POLITICA 7 SERVICIO AL CIUDADANO _ ; %
‘ Recomendacion | Total | Responsable | Seguimiento
Implementar en el programa de induccién o reinduccion al servicio
publico o en el plan institucional de capacitacion, acciones dirigidas a
capacitar a los servidores pablicos de 1a entidad sobre el derecho a la
| participacion ciudadana y los mecanismos

3 | Talento Humano

|
B } - _'_2 ‘ Administrativa-
| Recursos fisicos
Administrativa-

Instalar sefializacion con braille en la entidad.

Instalar sefializacion en otras lenguas o idiomas en Ia entidad. | 2 | Recursos fisicos
2 Administrativa-
Instalar sefalizacién en alto relieve en |a entidad. | |  Recursos fisicos
| | Administrativa-
i - . 2 .
Instalar senalizacién con pictogramas en la entidad. - ] © | Recursosfisicos |
. Administrativa- |
. L = . 2 -
Instalar sefializacion con imagenes en lengua de sefias, en la entidad. | | Recursos fisicos
Contar con operadores para la atencion a personas con discapacidad
(Ejemplo: uso de herramientas como Centro de Relevo, Sistema de [ T
- . " - nto Humano
Interpretacién-SIEL u ofros) en la linea de atencién telefonica, el PBX o | L | 2 IiI0 Hit
conmutador de la entidad. | '
Aseso'ra_rse en temas de njtscapamda_d \{lsual para mejora de ia. 1 | Talento Humano
| accesibilidad de Yos usuarios a fos tramites y servicios de la entidad. _ |
Aseso_ra.r'se en temas de dliscapamda.d f_lsu",a para mejora de la ' 1 Talento Humano |
‘accesibilidad de los usuarios a los trémites y servicios delaentdad. | , |
Contar con herramientas de caraclerizacién de los documentos para ‘
evaluar la complejidad de los documentos utilizados para comunicarse :
- f 2 Comercial
con sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de | .
 peticion, etc.} en la entidad. | N ‘ |
POLITICA 8 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA | . | B )
Recomendacion 2 , Total l ___ Responsable Seguimiento |
Analizar la informacion recopilada sobre los grupos de valor para
determinar sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o ‘ 7 ‘ Comercial

las que la entidad considere de acuerdo con su mision y asl poder ‘
disefiar estrategias de intervencion ajustadas a cada gru !
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Recopilar y organizar informacion que permita a la entidad ' |

identificar y caracterizar sus grupos de valor, para disefiar 7 1 Comercial
, estrategias de intervencion ajustadas a cada grupo.

Disefar indicadores para medir las caracteristicas y preferencias
de los ciudadanos en el marco de la politica de servicio ai 5 | Comercial+ Planeacion
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno | y Control Interno
_efectuar su verificacion. | B

"Hacer seguimiento a la participacion ciudadana siendo este un Planeacion y Control
componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ‘ 5 ! Interno
de la entidad. } B

Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la |

medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica | 5 Planeacion y Caontrol
de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control ‘ Interno
interno efectuar su verificacién. |

Utilizar la informacion de caracterizacion de los grupos de valor ‘ f'
para definir sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de | 7
cuentas, tramites y participacion ciudadana en la gestion.

Utilizar fa informacién de caracterizacion de los grupos de valor de 7 ‘
la entidad para definir sus planes, proyectos y programas.

Disefar e implementar los protocolos para la atencién al

ciudadano en todos los canales en la entidad. B | ‘
implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los | '
grupcs de valor y control social en forma directa por parte de la
entidad o en alianza con otros organismos publicos (ESAP, DAFP,

, Ministerio del Interior, entre otros). |

Comercial y Planeacion

Planeacion

Comercial

Comercial

Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de | |
! conflictos de interés articulado con acciones preventivas de control
de los mismos. Desde el sistema de control interno efectuar su |
 verificacion. - -
Mejorar la solucion de problemas a pamr de la implementacion de " T
ejercicics de innovacian abierta con |a participacion de los grupos Comercial
de valor de la entidad.
Mejorar las actividades de promocién del control social y |
veedurias ciudadana mediante |a participacion de los grupos de | 3
| valor en la gestién de la entidad. ) N
Establecer estrategias de difusion de la informacian utitizando ;
diversos canales de comunicacion adecuados a las caracieristicas | 3 Comercial+
de la poblacién usuaria y ciudadania, para dar a conocer los - Comunicaciones
derechos a la participacion crudadana en la gestion institucional |
Promover una cultura de analisis y medicién entre su talento
humano y grupos de valor mediante la publicacion de la
| informacién.
E stablecer etapas de planeacion para promover la participacion
ctudadana utilizando medios digitales.
Garantizar el acceso a |a informacion de personas con '
discapacidad enviando las comunicaciones o respuestas a sus \
grupos de valor en un formato que garantiza su preservacion ‘ 3 | Comercial + Sisteras
digital a largo plazo y que a su vez es accesible {(PDF/A-1b o ‘

| PDF/A1a). - - - N
Implementar y adoptar en todas las dependencias de la entidad Ia | 3 Comerr;ial
politica o estrategia de servicio al ciudadano. \

Comercial y Control
Interno

Comercial

Comunicaciones

.
|
|

3 Comercial + Sistemas

1 (S =Y
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Mejorar las actividades de ejecucion de programas, proyectos y
| servicios mediante la participacion de los grupos de valoren la 3
| gestién de la entidad.

Disefar indicadores para medir la satisfaccion ciudadana en el

marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde | 5

el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Establecer actividades para informar directamente z los grupos de \

valor sobre los resultados de su participacion en la gestion

Comercial + Planeacion

|
+
|

Comercial + Planeacion

mediante el envio de informacion o la realizacion de reuniones o | Comercial

| encuentros. I ) ‘+ ) | |
Mejorar las actividades de rendicion de cuentas mediante la 4 \ Planeacion

| participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad. ) [ ] |
Mejorar las actividades de formulacién de politicas, programas y
proyectos mediante |la participacién de los grupos de valor en la | 4 Planeacién

| gestion de la entidad. L (. B
Mejcrar las actividades de formulacién de la planeacion mediante \ 4 Planeacian

| la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad. .
Mejorar los datos publicados por la entidad, a través de la atencién 3 Comercial + Sistemas

de requerimientos de sus grupos de valor.
Garantizar el acceso a la informacion de personas con
discapacidad apropiando la norma que mejora la accesibilidad de 3 Sistemas + Comercial
| sus archivos electronicos (ISO 14289-1). |
Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser w
concertados via digital y promover la acliva participacion 3 | Sistemas + Comercial
| ciudadana |
|
4
\

Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad de un
canal de atencion ilinerante (ejemplo, puntos maviles de atencion,
| ferias, caravanas de servicio, eic.) para la ciudadania.
Caontar con encuestas de percepcion ciudadana frente a las
comunicaciones institucionales, para evaluar la complejidad de los }
|

2 | Comercial

- - 2 | Comercial
documentos utilizados para comunicarse con sus grupos de valor

| (formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.) en |
Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Inferno, el cumplimiento de los valores y principios del
servicio plblico. Algunos aspectos a evaluar son; Conocimiento
| por parte de los servidores del cédigo de integridad. Cumplimiento
Contar con lineamientos en la entidad para que los ciudadanecs 5 Control Interno
| realicen denuncias por actos de corrupcién. Disciplinario
Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que |
garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las \ Planeacién-Comercial-
personas que hablen otras lenguas o dialectos en Colombia ‘ Talento Humano
| (indigena, afro y ROM) en [a entidad. SR s
|
\

2 Control Interno

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o

proyectos que garanticen el gjercicio total y efectivo de los ‘ 2 Talento Humano
, derechos de las perscnas con discapacidad auditiva en la entidad. |
Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o |
proyectos que garanticen el acceso a la oferta plblica dirigida a 5 Planeacién-Comercial-
las personas con discapacidad mdltiple (ej. Sordo ceguera)enla | Talento Humano
| entidad. | o ] -
Aprobar recursos para la adqwsmlon e instalacion de tecnologia ‘ Administrativa-
que permita y facilite la comunicacion y publicacion de informacion | Prasupuesto
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para personas con discapacidad auditiva, con el fin de promover la |

| accesibilidad y atender las necesidades particulares.
Aprobar recursos para la adquisicion e instalacion de tecnologaa
que permita y facilite la comunicacién y publicacion de informacion | ] ‘
para personas con discapacidad visual, con el fin de promover la \
accesibilidad y atender |as necesidades particulares. | 4
i

|
|
e T

Administrativa-
Presupuesto
‘ Aprobar recursos para fortalecer las capac]'aéae_é-wde talento

humano gue atiendan las necesidades de los grupos de valar {gj.: Administrativa-

—_

conocimiento de otras lenguas o idiomas) con et fin de promover la \ Presupuesto

| accesibilidad y atender las necesidades particulares. | R B _
Implementar bafios con baterias sanitarias-baiios acondicionados ‘ 1 Administrativa-Recursos
| para personas con discapacidad. L fisicos

Incluir en el plan de accidén anual institucional partida presupuestal ] .

w 1 Comercial
de gasto e inversion para promover la participacion ciudadana. | e =~
Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el PND 1 , Comercial
y/o el PDT. | .

Tener capacidad en la linea de atencion telefonica, el PBX a
conmutador de la entidad para [a atencion de llamadas de | 1 Comercial
personas que hablen otfras lenguas o idiomas diferentes del i

| castellanc. | |
Generar campafas con la informacion que mas se solicita para 1 Comercial
dn‘undlr a sus grupos de valor. |
Cumphr con los lineamientos de la guia de lenguaje claro del 1 Comercial
| PNSC-DNP en cuanto a la informacién que publica la entidad. | )
D:sponer en otras lenguas o idiomas la informacion que publicala | ]

‘ 1 Sistemas
entidad o i = _ i
Disponer en formato accesible para personas en congicion de i
discapacidad psicosacial {mental) o intelectual (Ej.: contenidos de b

1 Comunicaciones

lectura facil, con un cuerpo de letra mayor, videos sencillos ¢on
| llustraciones y audio de facil comprension) .
Dusponer en formato accesible para personas en condicion dé
dlscapamdad auditiva la informacion que publica la entidad.
Dnsponer en formato accesible para personas en condicion de
| discapacidad visual la informacién que publica |a entidad. L "
Incluir en el plan de aceion anual institucional mecanismos para ‘
facilitar y promover la participacion de la ciudadania con enfoque |
diferencial y de derechos humanos en los asunlos de su
| competencia.
| Asesorarse en temas de grupos étnicos para mEJora dela
accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios de la 1 Talento Humano
, entidad.
Asesorarse en temas de discapacidad psicosocial (mental) o
intelectual (cognitiva) para mejora de la accesibilidad de los 1 Talento Humano
| usuarios a los tramites y servicios de la entidad. ‘ . |
Asesorarse en temas de discapacidad auditiva para mejora de la 1 |
accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios de la 1 [ Talento Humano
| entidad.
Incluir la mayaor cantidad posible y acorde con la realidad de Ja
entidad y de la pandemia, de grupos de valor y otras instancias, en | 1 Talento Humano
_las actividades de participacion implementadas.

1 Comunicaciones

Comercial

1 Planeacion
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Emplear diferentes medios digitales en los ejercicios de 1 | Comercial + |
| participacion realizados por la entidad. - J Administrativa Sistemas |
' POLITICA 8 RACIONALIZACION DE TRAMITES T 1 _
| Recomendacion } Total | Responsable | Seguimiento)

Fomentar fa eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y
| agilizar su gestion como contribucién de la innovacion en los 2
| procesos de la entidad, . | 1 | Todas las areas *
'POLITICA 10 GOBIERNO DIGITAL | T |
' Recomendacion | Total Responsable Seguimiento

Formular ejercicios de innovacion que incluyan los medios [

digitales con el propésito de dar solucidn a los diferentes 2 | Sistemas
| problemas, esto con el apoyo de la ciudadania, - ‘ |
| Actualizar el catalogo de todos los sistemas de 1nformac10n 2z Sistemas '

Promover el uso de tecnologias para el manejo de la informacion

(de acuerdo con las capacidades propias de la entidad) para la 2 Sistemas
| gestion de Ja informacidn institucional. ] ) | ] |

Establecer condiciones de uso de la informacion para la gest:on [ :

2 ‘ Sistemas

 de la informacion institucional. - | ;

Implementar un programa de correcta dlsposu:mn final de los

residuos tecnolégicos de acuerdo con la normatividad del 2 Sistemas

| gekierno nacional.
Elaborary actualizar los documentos de arquitectura de los
desarrollos de sofiware de la entidad. 7
Implementar un plan de aseguramiento de |a calidad durante el |
ciclo de vida de los sistemas de informacion que incluya criterios 2 Sistemas
funcionales y no funcionales.
Definir e implemeniar una metodologia de referencia para el

2 Sistemas

2 ‘ Sistemas

| desarrollo de software y sistemas de informacion. . N )
Implementar para los sistemas de informacion de la entidad [
funcionalidades de trazabilidad, auditoria de transacciones o 5 ‘ Sistenas

acciones para el registro de eventos de creacion, actualizacion, |
- modificacién o borrade de informacion.

Eiecutar y documentar estralegias de presewamon digital

{migracion, conversian, refreshing) para garantizar que la 2 ! Sistemas
‘informacion que produce esteé disponible a lo largo del tiempo. :

Establecer actividades en la etapa de ejecucion de los programas,

proyectos y servicios en las cuales la ciudadania pueda participar 2 } Sistemas

| y cotaborar a traves de medios digitales. | B

Incorporar, en el esquema de gobxerno de tecnologias de la

informacién (T1) de la entidad, indicadores para medir el 2 ‘ Sistemas
desempenio de la gestion de TI. |

Promover el control social y las veedurias ciudadanas a la gestion _

de la entidad utilizando ademas de otros mecanismos los medios 2 Sistemas

digitales
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Implementar el Plan de Preservacion Digital. l 2 | Sistemas
Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y sarvicios de Tl
cen el proposito de optimizar las compras de tecnologias de ; 2 Sistemas

inforracion de ia entidad. | | |
| Utilizar fa digitalizacion de documentos para fines probatorios. 2 | GSistemas

Estanlecer condiciones de seguridad de la informacion para ia ] 2
i
r

Sistemas

| gestion de |a informacién institucional.
Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de fa
informacidn (T1) de la entidad, un macroproceso o procese
{procedimientos, actividades y flujos) de gestion de 7l definido,
documentado y actualizado. ;
ldentificar los flujos de la informacion (vertical, horizontal, hacia
afuera de la entidad, entre otros} para la gestidn de la informacién 2 Sistemas
| Instiucional.
Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la
informacién (T1) de la entidad, la estructura organizacional del 2 Sistemas
jarea de Tl
Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnolegias de la
informacion (T1) de la entidad, instancias o grupos de decision de 2 | Sistemas
L.
|

2 | Sistemas

TI.

"Hacer seguimiento al usc y apropiacion de tecnologias de la
informacion (TI) en la entidad a través de los indicadores 2
definidos para tal fin. Desde el sistema de control interno efectuar !
su verificacién..
Incorporar [as funcionalidades de accesibilidad establecidas en la \
politica de Gobierno Digital, en los sistemas de informacién de 2 Sisternas

: acuerdo con Ia caracterizacion de usuarios de la entidad.,
Incluir el portafolio o mapa de ruta de los proyectos en el Plan } 9

| Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).

| Definir el modelo de requisitos de gestion para los documentos

, electronicos de la entidad.
Crear los expedientes electronicos con los respectivos
componentes tecnologicos (de autenticidad, integridad, fiabilidad, | 2 Sistemas

| disponibilidad) que requiera la entidad. |
Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de fos
indicadores de uso y apropiacion de tecnologias de la informacion Sistemas y Control
(T1) en |z entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su Interno

, verificacion. .

Implementar una estrategia de divulgacion y comunicacion de los
proyectos Tl para mejorar el uso y apropiacion de las tecnologias
de la informacién (TI) en la entidad. Desde el sistema de control

| interno efectuar su verificacion. e
tmplementar mecanismos de disponibilidad de la infraestructura
de Ti de tal forma que se asegure el cumplimiento de los 2 Sistemas

Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos. ) |
Definir y aplicar una guia de estilo en el desarroilo de los sistemas | ‘
de informacion de la entidad e incorporar [os lineamientos de

T T

Sistemas

Sistemas

2 Sistemas

Sistemas y Control
' Interno

usabilidad definidos por el Ministerio de Tecnologias de la ' L Planeacién
| Informacion y las Comunicaciones. B | i )
Definir un proceso de construccién de software que incluya | 1 | Sistemas
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planeacion, disefio, desarrollo, pruebas, puesta en produccion y
| mantenimiento.
Implementar una estrategia de uso y apromamon para todos los
proyectos de Tl teniendo en cuenta estrategiag de gestion del
cambic para mejorar el uso y apropiacion de las tecnologias de la
|informacion (T1) en la entidad.
Mejorar los tramites en linea de la entidad teniendo en cuenta las
necesidades de los usuarios, con el propdsito de aumentar su
| nivel de satisfaccign.
Definir herramientas tecnologlcas para la geshon de proyectos de
| Tl de la entidad. |
Realizar monitoreo del consumo de recursos asociados a la
| infraestructura de Tl de la entidad. |
Cefinir y actualizar un directorio de todos los elementos de
| infraestructura de T de la entidad.
Utilizar el principio de incorporar, desde la p!aneacmn de los
proyectos de tecnologias de la informacion (Tl) de la entidad, la
visién de los usuarios y la atencién de las necesidades de los
| grupos de valor.

Cumplir, en fodas las secciones de la paglna web oficialde la |

enlidad, con el criteric de usabilidad "Vinculos visitados" que
|indica al usuario cuando ha visitado contenidos de la pagina.
Realizar copias de respaldo con una periodicidad definida con los
usuarios de la informacion y realizar pruebas de restauracién de
las copias para garantizar su correcto funcionamiento en caso de
| que sean requeridas.
D|sponer un catalogo de servicios de Tl actualizado para la
| gestién de tecnologias de |a informacion (T1) de la entidad.
Disponer en linea {odos los tramites de la entidad, que sean
| susceptibles de disponerse en linea.
Aplicar una metedologia para la gestion de proyectos de Tl de la

entidad, que incluya seguimiento y control a las fichas de proyecto

| a traveés de indicadores.
Actualizar visitas de despllegue conectividad y almacenamiento

' de la arquiteciura de infraestructura de Tl de la entidad.

Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer
seguimiento al estado de los tramites disponibles en linga o

| parcialmente en linea.

' Utilizar la caracterizacion de los grupos de interés internos y
externos para mejorar la implementacion de la estrategia para el
uso y apropiacion de tecnologias de la informacion (TH) en la

, entidad.

| Actualizar el catalogo de componentes de lnformac',lon
| Caracterizar los usuarios de todos los tramites de la entidad que
r estan disponibles en finea y parciaimente en linga.

Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la entidad.

|
|

|
|

|

1

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sislemas
Sistemas
Sistemas
Sistemas
Sistemas

Sistemas

Comercial

Sislemas
| Sistemas

Sistemas

Actuatizar las vistas de informacion de la arquxtectura de

| informacion para todas las fuentes.

| Documentar e implementar un plan de continuidad de los
servicios techologicos mediante pruebas y verificaciones acordes

Sistemas

1— ===t

Sistemas
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" a las necesidades de la entidad 1

Cefinir Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por sus siglas en
ingles) con terceros y Acuerdos de Niveles de Operacion (OLA 1
por sus siglas en inglés) para la gestion de tecnologias de la

informacion (T1} de la entidad. T |

Sistemas l

Garantizar que todas las iniciativas, proyectos o planes de la
entidad que incorporen componentes de Tl, sean liderados en 1

| conjunto entre |as areas misionales y el area de T de la entidad. o= ., - !
Actiualizar y documentar una arguitectura de referencia y una
arquitectura de soiucidn para todas las soluciones tecnolégicas de 3 Sistemnas
ia entidad, con el proposito de mejorar la gestién de sus sistemas

- de informacion.

1 —1 1

— : —

 POLITICA 11 SEGURIDAD DIGITAL | D .
Recomendacion | Total Responsable |  Seguimiento
Fortalecer las capacidades en seguridad digital de {a entidad a |
través de ejercicios de simulacion de incidentes de seguridad 3
digital al interior de la enfidad.
Incluir caracteristicas en los sistemas de informacién de la
entidad que permitan la apertura de sus datos de forma i 3 Sistemas
| automatica y segura. ] ‘
Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a
traveés de su participacion en las jornadas de sensibilizaciony | \
capacitaciones del uso seguro de entorno digital convocadas ! 3 1 Sistemas
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las | 1
Comunicaciones . e o ; |
Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad '
estableciendo convenios o acuerdos con otras entidades en 3 i
. temas relacionadoes con |a defensa y seguridad digital. | l
incorporar dentro de [os contratos de desarrollo de los sistemas |
de informacion de la entidad, clausulas que obliguen a realizar 3 |
transferencia de derechos de autor a su favor.
Fortalecer las capacidades en seguridad digital de |a entidad a
través de su participacion en las jornadas de socializacion y
promocién del uso del modelo de gestian de riesgos de i 3 : Sistemas
seguridad digital convocadas por el Ministerio de Tecnologias ‘
| de la Informa | \
Hacer camparias de concientizacién en femas de seguridad de | \r
la informacién de manera frecuente y periodica, especificas 1 i Sistemas
| para cada uno de [os distintes roles dentro de la entidad. {
Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del
riesgo de seguridad digital en la entidad tales como adoptar e

Sistemas

Sistemas

Sistemas + Juridica

2 Sistemas

implementar la guia para la identificacion de infraestructura
| critica cibernética. - | I ) I
Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del ’
riesgo de seguridad digital en la entidad tales como registrarse 2 Sistemas
| en el CSIRT Gobierno | } '
| Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del 1 Sistemas

o

& somos
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riesgo de seguridad digital en la entidad tales como participar en | [ w
la construccidn de los planes sectoriales de proteccién de la '
| infraestructura critica cibernética.
Cerciorarse de gue los proveedores y contratistas de la entidad
| cumplan con las politicas de ciberseguridad internas. *
Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del
| riesgo de seguridad digital en la entidad tales como realizar la
identificacion anual de la infraestructura critica cibernética e
| informar al CCOC. |
Establecer el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion (SGS]), aprobaric mediante la alta direccion y
actualizarlo de acuerdo con los cambios en el contexto de la ‘
‘entidad. |
' Contar con repositorios de conocimiento expllc:lto en la entidad | [
| \
i
|
|
\
t

1 [ Sistemas

2 Sistemas

Sistemas

para evitar su pérdida. Sistemas

Adelantar accicnes para la gestion sistematica ¥ ciclica del
riesgo de seguridad digital en la entidad tales como participar en
las mesas de construccidn y sensibilizacion del Modelo Nacional |
| de Gestion de Riesgoes de Seguridad Digital.
| Efectuar evaluaciones de vulnerabilidades informéaticas. l
Monitorear y evaluar la exposicidn al riesgo relacionadas con ‘
|
1

Sistemas

] 1 _ _Sistemas

tecnologia nueva y emergente. La actividad deben realizarla los
cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de
gestion (tales como jefes de planeacion, financieros,
contratacion)

Todas las areas

: POLITICA 13 MEJORA NORMATIVA

Recomendacién | Total | Responsable | Seguimiento |
Contlnuar cen el seguimiento & los riesgos de los contratos e .
informar las alertas a gue haya lugar por parte de los
supervisores e interventores, dentro del rol que ejercenen el | 1 Secretaria General
esquema de lineas de defensa establecido por la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion
Generar y controlar a través de un consecutivo Unico para
cada tipc de acto administrativo de la entidad. Desde el 3 Talento Humano
sistema de contral interno efectuar su verificacion.

| POLITICA 14: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA ]
| INNOVACION | - , I
Recomendacién Total | Responsable | Seguimiento
| Socializar y publicar los resultados de las lnvestlga(:lones ‘ 1
realizadas por la entidad.
Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas 0
proyectcs, dentro de su planeacién anual, de acuerdo con 1
las necesidades de conocimiento de la entidad, evaluar los
resultados y tornar acciones de mejora.

Comunicaciones
1 ' |

Planeacion
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Identificar [as necesidades de invesfigacion relacionadas con
la misién de la entidad, con el fin de determinar los
proyectos de investigacion que se deberan adelantar.
Aplicar procesos de ideacidn, creacion o validacién con
grupos de valor o de interés como actividades de

| Innovacion.
Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado
de gestionar proyectos de investigacién que se vayan a

| adetantar en la entidad.
Priarizar la necesidad de contar con herramientas para una
adecuada gestion del conocimiento y la innovacion en la

| entidad. ] ] ]
Organizar sus datos, informacién y conocimiento en distintas
herramientas para identificar las necesidades de
conocimiento € innovacion.
Organizar actividades formales e informales de difusion del

; conocimiento al interior de la entidad.

. : e R S ——
| Fomentar la transferencia del conocimiento hacia adentro y \

hacia afuera de |a entidad.
Participar en redes de conocimiento como accién para
colaborar con ofras entidades para la produccion y
generacion de datos, documentos, informacion,

| investigaciones, desarrollos tecnclogicos, entre otros.
Establecer las acciones necesarias para gesticnar los [
productos de investigacién en curso o para incluir proyectos
de investigacion en la planeacion estratégica de la entidad,

| acordes con su misidn.
Implementar herramientas de gestion del conocimiento para
fortalecer el desarrolle de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacién.
Establecer convenios y/o acuerdes ceon otras organizaciones |
para fortalecer el conocimiento de |la entidad y su capital

| relacional. o ]
Generar proyectos y metas compartidas de fortalecimiento
institucional como accién para colaborar con otras entidades
para la produccién y generacion de datos, informacion,
documentos, investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre
otros. |
Recopilar informacién sobre el conocimiento que requieren
sus dependencias para identificar las necesidades de nuevo
conocimiento e innovacion.

| Realizar precesos de socializacion y difusién del
conocimiento explicito al interior de la entidad para evitar su

| pérdida. ] o
Definir las actividades de innovacién en las que ta entidad va |

| a trabajar en la vigencia correspondiente.
Realizar inventarios para identificar |la ubicacién del
canacimiento explicito y evitar la pérdida de este

. congcimiento en la entidad.
Identificar qué recursos y capacidades dispone [a entidad ‘
para llevar a cabo ejercicios de innovacion, y cuales aun no

Planeacion
Comercial
Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano
Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano
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tiene. pero podria implementar. i ‘
' Definir en su plan de accion proyectos especmcos para ‘ *
gestionar investigaciones en la entidad acorde con su 1 1 Talente Humano

misidn.
Lievar a cabo el analisis de datos e informacion de los

procesos de ia entidad para identificar las necesidades de 1

| conocimiento e innovacion.
Planear e implementar actividades de i lnvestlgamon
desarrollo e innovaciéon (I+D+1) que le permitan a la entidad
obtener nuevo conocimiento acorde a sus compelencias y |
| necesidades. |
Utilizar diferentes herramientas para facilitar la apropiacion

del conocimiento de la entidad para difundir a sus grupos de 1

; valor.

t

Talento Humano

U A —

Talento Humano

Talento Humano

Participar en comunidades de practica como accidn para
colaborar con ofras entidades para la produccién y
generacion de datos, documentos, informacién,
| investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre otros,
Documentar, publicar y adoptar buenas practicas en temas
| de innovacion. |
Documentar y replicar las experiencias que se han
| identificado como innovadoras en |la entidad.
Colaborar en la gestion de proyectos de investigacion ©

innovacion relacionades con su mision institucional, como ‘ 1

accion para colaborar con otras entidades.
Promover la cocreacion para generar nuevas soluciones
como contribucion de la innovacién en los procesos de la
 entidad. B I
Generar un plan de accion como resultado del
autodiagnostico para implementar la politica de gestion del
| conocimiento y la innovacion. L
Generar servicios o productos nuevos o mejorados como
| contribucion de la innovacion en los procesos de la entidad.
Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la

B e
—_

entidad para establecer necesidades de nuevo 1

| conacimignta, |
Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las

herramientas de uso y apropiacion del conocimiento para su 1

adecuada gestion. .
Identificar y analizar los beneficios e mpactos que han [

generade para la entidad la implementacion de los métodos ‘ 1

de innovacién. |

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

= S s
|

| Talento Humano
e

1 Talento Humano

!
| Talento Humano
j Talento Humano
Talento Humano

Talento Humano

‘ Talento Humano

| Generar métodos organizacicnales nuevos o mejorados

| como contribucion de la innovacion en los procesos de ia

| entidad. |
Desarroliar las acciones necesarias para gestlonar las

actividades y productos de investigacién que se adelanten 1

_en |la entidad.

Generar nuevas formas de interaccién con sus grupos de 1

valor como contribucion de la innovacidon en los procesos de

Talento Humano

Talento Humano

Comercial

1
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| susceptibles de preservar a largo plazo.

la entidad.

' Consultar las necesidades y expectiativas a sus grupos de
vaior para identificar las necesidades de conocimiento e

_innovacian _ _
Definir un lider ante el comité instituciona! de gestion y
desempefio para implementar la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion.

Fortalecer el conocimiento del talente humano de la entidad

, desde su propio capital intefectual.

t
|
|
t

- l
Gestionar los riesges y controles relacionados con la fuga de |

capital intelectual como accion para conservar el
, conocimiento de los servidores publicos.

" Gestionar alianzas con semilleros, grupos o equipos de
investigacion internos o externos y establecer las accicnes

. que deberan adelantarse para el efecto.

Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el

conocimiento y mejorar su apropiacion al interior de la

| entidad.

Generar productos y servicios teniendo en cuenta el
aprendizaje organizacional {construir sobre o construido)

. para conservar la memoria institucional.

Generar métodos de comunicacion nuevos o mejorados
como contribucidn de la innovacién en los procesos de la
entidad

' POLITICA 15 GESTION DOCUMENTAL

| Recomendacion
Inscribir en el Registro Unico de Series Documentales la

| Tabla de Retencion Documental de |a entidad.

Verificar que las Tablas de Retencion Documental, en su

| elaboracion reflejen |a estructura orgénica de la entidad.

Asegurar que el Cuadro de Clasificacidén Documental -
CCD de [a entidad, refleje Ia estructura organizacionat
| vigente de la entidad.
Realizar el monitoreo y control (con equipos de medicion)
de las condiciones ambientales, donde se conservan los

| soportes fisicos de la entidad.

Implementar el Sistema de Gestidn de Documentos

| Electronicos de Archivo -SGDEA en la entidad.
Realizar actividades de prevencion de emergencias y de
atencién de desastres en los sistemas de archivo de

| soportes fisicos de [a entidad.
Realizar la transferencia de documentos de los archivos de

gestion al archivo central de acuerdo con la Tabla de
| Retencién Decumental de la entidad.
Identificar los documentos electronicos que genera y sen

Realizar la eliminacion de documentos, aplicando criterios

Comercial

Planeacion
| Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano
Talento Humano
Talento Humano

1 SR

Comercial

Responsable

NN

Administrativa-archivo

Administrativa-archivo

Administrativa-archivo

Administrativa

Administrativa -Archivo
+Sistemas

Administrativa -archivo
+Planeacion

Administrativa-archivo

} Administrativa-sistemas

A-dhinistrativa-Archivo

—

T

Seguimiento
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Actualizar ia documentacion técnica y funcional para cada
| uno de los sistemas de informacion de 1a entidad.

| Realizar el saneamiento ambiental de areas de archivo
(fumigacion, desinfeccion, desratizacion, desinsectacion) 2

2 Administrativa

| Administrativa-Recursos

| donde se conservan los soportes fisicos de la entidad. | . fisicos

' Contemplar los expedientes electrénicos de archivo en las 5 | Administrativa-archivo

| Tablas de Retencion Documental de la entidad. ] | '
' Clasificar y etiguetar la informacion de la entidad de 2 Administrativa |
1 acuerdo con as leyes aplicables vigentes. .~~~ | B

Elaborar el documento Sistema Integrade de Conservacion 2 Administrativa-archivo
| -SIC de la entidad. | | ‘

Aprobar el documento Sistema Integrado de Conseivacion 5 Comite de Gestion y
| - SIC de la entidad. 3 1 ] | ) Desempefio '
Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC 2 Administrativa-archivo

| de la entidad. | _ S |
Adqmrlr equipos de apoyo al proceso de gestlon ' Adminisirativa-Recursos
documental que sean amigables con el medio ambientey | 1 fisicos .
| acorde con la politica de gestion ambiental de |a entidad. | T |
Apoyar los procesos de comunicacion de la entidad para 1 Comunicaciones

| conservar su memoria institucional, |

identificar y sistematizar sus buenas practlcas y lecciones 5 Sistemas

| aprendidas para conservar su memoria institucional.
Establecer condiciones de almacenamlento conservacion |
y analisis de la informacién para la gestién de la 2
informacién institucional. j

| Administrativa-Recursos
fisicos

| POLITICA 16 GESTION INFORMACION ESTADISTICA
Recomendacién | Total | Responsable | Seguimiento
Organizar, clasificar y validar los datos e informacion ‘
para desarrollar analisis descriptivos, predictivos o
prospectives de los resultados de su gestion, para
determinar el grado de avance de las politicas a cargo de |
| la entidad y adoptar acciones de mejora | 1 Planeacién
Orgamzar clasificar y validar ios datos e informacion de
la entidad para mejorar el acceso a los mismos por parte | |
del talento humano y los grupos de valor. ) 1 ~ Planeacion
Orgamzar clasificar y validar los datos e informacion |
para disefiar o actualizar los planes de mejora para su ‘
|
|

| gestién y resultados 1 | Planeacion
implementar procesos o procedimientos de calidad de

datos para mejorar la gestion de los componentes de |a

informacion de la entidad. | | 1 Planeacién

Definir responsables de generar los datos para el

procesamienio y andlisis de la informacion, | 1] Planeacién |

' Evaluar la calidad de los datas para el procesamiento y

| | |andlisis de la informacion. 1 Sistemas
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Utilizar técnicas de analitica de datos para entender
hechas o fendomenos de la entidad (analitica

diagnéstica). . 1 | Sistemas
Establecer mecanismos de validacion de ios datos para
el procesamiento y andlisis de la informacién. | 1 | Sistemas
Utilizar técnicas de analitica de datos para describir ‘ '
‘hechos o fenomenos de la entidad (analitica descriptiva). | 1 ] Sistemas
Utilizar técnicas de analitica de datos para soportar la \ ‘
toma de decisiones en |a entidad (analitica prescriptiva). | 1 | Sistemas
|

Organizar, clasificar y validar los datos e informacién
para establecer parametros de calidad para su
recoleccion, que permitan analizar y reorientar la entidad |
hacia el logro de sus metas propuestas. L i 1 Sistemas
Utilizar técnicas de analifica de datos para predecir
, comportamientos o hechos de la entidad (analitica
predictiva). o B ' 1 : Sistemas
| Organizar, clasificar y validar los datos e informacion
para documentar las operaciones estadisticas de la

entidad. B 1 Sistemas
Defirur la utihdad de ios datos para el procesamiento y [
| andlisis de la informacion. ol 2P | 1 Sistemas
Incluir mecanismos de transmision de los datos como
proceso doccumentado e implementado para el ‘
| procesamiente y analisis de la informacion. B 1 1 | Sistemas
i — — — =
POLITICA 18 CONTROL INTERNQ ] | | L
- __ Recomendacién . Total Responsable | Seguimiento
Verificar que el plan anual de auditoria contempla [ x
auditorias de gestion conforme a la norma técnica NTC 1 Contral interno
| 6047 de infraestructura. i 1 ‘

. P 1
Verificar que el plan anual de auditorfa contempla |
auditorias de accesibilidad web, conforme a los criterios £
de accesibilidad web del anexo 1 de la Resolucidn
1519 de 2020. 1

Control interno

Documento que se entrega por area y se solicita pasar el seguimiento a la oficina de
planeacion con evidencias.

Seguimiento de las tareas que se dejaron en los comités de gestion y desempefio

ha

& somos &
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| Tareas del comité de gestién y desempefio del dia 24 de enero del afio curso.

verificacion de las actividades que deben realizar para cumplir con el plan anticorrupcion de
la entidad entre ellas estan:

1) para comercial: encuesta satisfaccion al cliente. Se esta una encuesta que realizé la
oficina de talento humano.

2) para el area de Talento humano: Capacitacion en lenguaje claro” no se ha podido
encontrar guien de la capacitacion.

Tareas del comité de desempefio y gestion del dia 03 de enero
para comercial: se pudo verificar que desde su area quedaron los siguientes compromisos:

1) Implementar la linea de denuncia y esta ser informada en la factura.
(Enviar evidencia).

Z2) Mensaje en la factura de los usuarios de no entregar dinero a los funcionarios que
no estan autorizados, (entregar evidencia).se esta haciendo.

3) kBvidencias de las visitas realizadas aleatoriamente dentro del municipio para verificar lo
que hacen en instalaciéon y/o lecturas, critica y recritica.

En enero del 2023 entregan nuevo riesgo de corrupcion de la secretaria general

1) Posibilidad de que el funcionario juzgador tenga un interés particular en el proceso disciplinario,
que pudiere influir indebidamente en su deber funcional, favoreciendo a si mismo o a terceros.

El dia 10 de abril la oficina de comercial envia oficio de modificacion e implementacion de riesgos de
esta oficina.

Nuevos riesgos:
1) Posibilidad de afectacion a los usuarios por una incorrecta facturacion debido al cobro por
consumo gue se realiza de manera mensual.
2) Posibilidad de afectar el proceso de recuperacion de cartera con relacion a la prescripcion de
las deudas existentes en la entidad.
3) Posibilidad de disminucién del recaudo mensual debido al desarrollo incorrecto de los procesos
que se hacen parte del area comercial.

"2.-‘»4: T
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El 12 de abril entregan _nuevo riesgo de gestion de_la oficina de talento humano.

Posibilidad de expedir certificaciones elecirénicas de tiempo laborado (CETIL) con informacién
erronea, asumir pasive pensional no adeudado por la entidad, ocasionando pérdidas econdmicas,
sanciones fiscales, penales y disciplinarias, reprocesos, debido a no contar con la informacion
completa, con errores en el ingreso de salarios v sin |as historias laborales.

En febrero 2023 entro a la entidad una encuesta que solicita la CRA con informacion de la entidad que
era para contestar el 7 de abril, razon por la cual planeacién solicito prorroga hasta el 20 de mayo y
no nes la dieron, nos dieron fue hasta el 14 de abril para poder contestar dicha encuesta la oficina de
planeacién solicito el 10 de marzo la informacién a las areas correspondientes para poder dar
respuesta la cual no ha sido entregada hasta la fecha.

Curso de mipg lo va a realizar la ESAP y debe ser con un cupo minimo de 35 personas con una
intensidad horaria de 16 horas y serd certificada, se solicita a los subgerentes enviar la lista para
solicitarla a la subgerencia de planeacion.

La Doctora Maria del Socorro realiza la presentacion de 159 elementos que hacen parte de equipos de
codmputo y periféricos(accesorios) y enseres que se deben dar de baja muestra el informe enviado por
la empresa tesla "quien cumple con todos los requisitos por ley y es la Unica que cumple en el Quindio
para la disposicion final de equipos eléctricos y electrenicos etc.” fotos, certificaciones para poder que
sea revisado y aprobado por el comité.

7 soMos
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se aprueba seguir con el proceso de bajas una vez revisada la siguiente informacion:

s la resolucidn N.831 del 20 de mayo de 2021 expedida por la CRQ “por medio de la cual se
autoriza la cesidon de una licencia ambiental”

« resolucidn 002754 de 30 de agosto de 2022 ™ por medio de la cual se corrige un error de
digitacién en la resolucién 831 del 20 de mayo de 2021 por medio de la cual se autoriza la
cesion de una licencia en cuanto a un numero en el nit de la empresa gestién ambiental
extendida de residuos de aparatos electronicos y electronicos sas/ tesla rae esas.

s Informe técnico RME-RAEE respel.

» Certificado cdmara de comercio.

e Registro tnico tributario.

» Certificacion del area de sistemas.

« Certificacidn subgerencia administrativa y financiera de muebles y enseres

DESARROLLO DE LOS TEMAS
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» Avances del plan de accidn- matriz en version dos para aprobar
» Avances del Furag.
+ Bajas de equipos de cdmputo, muebles y enseres.

tareas de las dreas que quedan pendientes en los comités de gestion y desempefio
Proposiciones y varios.

Curso de mipg.

Nuevos riesgos oficina comercial, talento humano.

Definir lider de politica de gestién del conocimiento e innovacion que es de la oficina de
talento humano se decide que es la jefe de talento humano (Marfa Fernanda Pérez
Rojas).

De igual manera la doctora marfa Fernanda solicita apoyo por subgerencia quedando
asi: Subgerencia de Planeacion: Ing. Darnelly Toro J.

Subgerencia Comercial: Cesar

Secretaria General: Jhon Alexander Morales.

Subgerencia administrativa y financiera: Erika Hurtado

Subgerencia de Servicios pUblicos: Ing.: Gustavo Cortes

El Doctor Harold Rengifo asesor de gerencia.

Control interno de gestion: Dra. Alba

Control interno disciplinario; Dra. Catalina

Se termina el comité aprobando todos los nuevos riesgos y se quedan los compromisos de
avanzar en el furag y enviar evidencias a la oficina de planeacion, de igual manera se acuerda
enviar el lunes el plan de accién que estaba pendiente mes a mes hasta el mes de marzo y los
10 primeros dias de abril enviar el compilado con los riesgos segin esta vigente en la politica

de la entidad.
_ ___ COMPROMISOS - ‘

ACTIVIDAD | RESPONSABLE FECHA

Levantar acta y dar copia a la | [
subgerencia administrativa y financiera. Planeacién Corporativa. - 13/04/2023

|

|
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. CALIDAD U8






LA SUBGERENTE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Y EL JEFE DE LA
OFICIONA DE GESTION ADMINISTRATIVA '

Teniendo en cuenta el concepto de la Inspeccidén Ocular realizada del dia 13 de
marzo del afio 2023, suscrita por el sefor Jesis David Hincapié Valencia
Almacenista y/o la Dra. Maria del Socorro Mejia Zuluaga Subgerente Administrativa
y Financiera, y el funcionario de la empresa Tesla, encargada del proceso el
Ingeniero Juan Manuel Arias Cruz.

CERTIFICA

Que los bienes objeto de inspeccion ocular y que estan identificados en fa “Relacion
presentada en el comité de gestion y desempefio’, no se requieren para el normal
funcionamiento de la entidad por ser inservibles y por no ser de utilidad para las
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A ESP y que se puede proceder a efectuar
el Procedimiento de Baja Definitiva de Bienes Muebles, de conformidad con lo
dispuesto en el comité. ‘

Dada en Armenia Quindio, ates (13 s del mes de Abril de dos mil veintitrés

(2023). | — /
\

Subgerente Aﬂp?in?fativa y Financiera

Revist y Aprobd, Jestis David Hincapie Valg ?ia #/—
Elaboré: Jesus David Hincaplé Valencia % &

@ Tel: +57(6) 744 17.74 - T
en v vida Telofax: +57(6) 744 1683 o *
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EL PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE SISTEMAS DE INFORMACION

HACE CONSTAR:

Que en el CD adjunto a este oficio, se encuentra archivo en Excel el cual contiene
la valoracion de ciento cincuenta y nueve (159) elementos que hacen parte de
equipos de computo y periféricos (accesorios)de Empresas Publicas del Quindio
(EPQ) S.A. ESP, los cuales a la fecha de corte no son aptos para seguir operando,
puesto gue estan obsoletos o por el contrario tienen dafos en sus componentes
internos, razén por la cual se deben dar de baja dentro de los inventarios de la
entidad, bajo el procedimiento que se considere conveniente, y de esta manera

proceder a sanear los estados financieros actuales.

Cordialmente,

» ",.;,'-
Ve \
F ‘( \

\—JHO FREDY MONTOYA OVALLE
PU Slstemas 'de lnformacmn %

\
E!aborO' José Fernando Rodriguez Bernal - Profesional Contratista

Anexo: 1cd
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"POR MEDIO DF LA CUAL SE AUTORIZA LA CESION DE UNA LICENCIA
AMBIENTAL™

El SUBDIRECTOR DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO C.R.Q., en ejercicio de las funciones atribuidas
mediante la Resolucién nimerc 2169 de fecha doce (12) de Diciembre de dos mil dieciséis
(2016), modificada por las Resoluciones nimeros 066 y 081 de fechas dieciséis (16) y dieciocho
(18) de enero de dos mil diecisiete (2017), y a su vez modificada por la resolucién 1035 del 03 de
mavyo de 2019 y 1861 del 14 de septiembre de 2020 emanadas de la Direccion General de la C.R.Q.
y las competencias establecidas en el Decreto 1076 de 2015y

CONSIDERANDO:

Que a través de la Resolucién No. 1277 del 16 de junio de 2014, la Subdireccién de Regulacion
y Control Ambiental de la Corporacién Autdénoma Regional del Quindio, otorgd licencia ambiental
solicitada por la FUNDACION NACIONAL CONTAMINACION TECNOILOGICA TESLA, identificada
con NIT 900.537..478-7, represtada legalmente por el sefior JUAN MANUEL ARIAS CRUZ, quien
se identifica con la cédula de ciudadania No. 18.497.252 expedida en Armenia, para el proyecto
denominado “Recoleccién, Transporte, Almacenamiento de Residuos RAEE y pilas y/o
acumuladores RAEE (Bombillos y/o lamparas), a desarrollarse en la carrera 18 No. 49-
15 (Sector Tres Esquinas de Armenia), por el término de duracién del mismo.

Que el acto administrativo que concedi6 la licencia ambiental, se notificd de manera personal el
24 de junio de 2014 al sefior JUAN .MANUEL ARIAS CRUZ, identificado con la cédula de
ciudadania No.18.497.252 expedida en Armenia, en su condicién de Representante Legal de [a
Fundacion TESLA.

Que mediate escrito radicado en la CRQ bajo el nimero E03588-21 30/03/2021, el sefior JUAN
MANUEL ARIAS CRUZ, Representante Legal de la FUNDACION NACIONAL CONTAMINACION
TECNOLOGICA—ESLA, presentd Solicitud de CESION TOTAL DE LA LICENCIA AMBIENTAL
BENEFICIARIO FUNDACION NACIONAL CONTAMINACION TECNOLOGICA TESLA (LICENCIA
AMBIENTAL-RESOLUCION 1277 DE 2014 CRQ), DECRETO 1076 DE 2015 ARTICULO 2.2.2.3.8.4,

en el siguiente sentido:

“Por medio de la presente se solicita ef trdmite "CESION TOTAL DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DERIVADOS DE LA LICENCIA AMBIENTAL-RESOLUCION 1277 DE 2014
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO CRQ” Articulo 2.2.2.3.8.4 cesidn total o

il dm Tt ondnimedod T famotismnrin dn ia eancis ambionfal an roaleisr mamasnto norvs
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"POR MEDIO DF IA CUAL SE AUTORIZA LA CESION DE UNA LICENCIA
AMBIENTAL”

a) Copia de los documentos de identificacion y de fos certificados de y representacion en caso de

ser personas juridicas : Anexo (01) Cedula de ciudadania Representante legal, (01) Certificado

de Existencia v Representacion Legal FUNDACION NACTONAL CONTAMINACION TECNOLOGICA
TESLA, (01) Certificado de Existencia vy Representacion Leqgal GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA

DE RESIDUOS DE APARATOS FLECTRICOS Y ELECTRONICOS SAS).

b) Documento cesidon a través del cual se identifique los interesados y el proyecto, obra o actividad:

Anexo (01) CONTRATO CESION TOTAL [ICENCIA AMBIENTAL AUTENTICADO,  (0I)
RESOLUCION 1277 DE 2014 CRQ. (01) RESOILUCION 2675 DE 2020 CRQ, (01) RECIBO DE CAJA

CRQ SO1186 (01), FACTURA CRQ 1250 (01) TRANSFERENCIA BANCOL OMBIA-CRQ)

Que con la solicitud anterior, se allegaron los siguientes documentos:

Certificado de Existencia y Representacidn Legal de FUNDACION NACIONAL CONTAMINACION
TECNOLOGICA TESLA, con fecha de expedicion 2021/03/29, expedido por las Camara de
Comercio de Armenia y del Quindio

Fotocopia de la ced(la de ciudadanfa No. 18.497.252 a nombre del sefior JUAN MANUEL ARIAS
CRUZ (Representante Legal TESLA)

Certificado de Existencia y Representacidn Legal de GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE

RESIDUGS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS SAS TESLA RAES SAS, con fecha de
expedicion 2021/03/29
Fotocopia de la cédula de ciudadania No. 18.497.252 a nombre del sefior JUAN MANUEL ARIAS
CRUZ (Representante Legal GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS SAS TESLA RAES SAS.

CONTRATO DE CESION TOTAL LICENCIA AMBIENTAL (RESCLUCION 1277 DE 2014 CRQ) ENTRE

FUNDACION NACIONAL CONTAMINACION TECNOLOGICA-TESLA/FUNACOT v GESTION
AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
SAS/TESLARAEE SAS.

Fotocopia de la parte resolutiva de fa Resolucion No, 1277 del 16 de junio de 2014”POR LA CUAL
SE OTORGA LICENCIA AMBIENTAL SOLICITADA POR LA FUNDACION NACIONAL
CONTAMINACION TECNOLOGICA-TESLA PARA LA ACTIVIDAD “RECQOLECCION, TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO DE RESIDOS RAEE Y PILAS Y/O ACUMULADOR RAEE (BOMBILLOS Y/O
LAMPARAS)

Fotocopia de la Resolucidn No. 002675 del 19 de noviembre de 2020"POR MEDIO DE LA CUAL
SE ESTABLECE LA TARIFA POR CONCEPTO DE SERVICIOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA
LICENCIA AMBIENTAL OTORGADA A LA FUNDACION NACIONAL DE CONTAMINACIOM
TECNOLOGICA-TESLA MEDIANTE RESOLUCION 1277 DEL 16 DE JUNIO DE 2014.

Fotocopia de Factura de [a C.R.Q. DERECHOS POR COBRAR por valor de $282.658.00, TARIFA
POR CONCEPTC DE SERVICIOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA LICENCIA AMBIENTAL

OYTAOREANDA A LA FEFINDACTONM MACTARAL RE COMTAMTINACTAN TECRMN NCTA TECH A
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"POR MEDIO DE [A CUAL SE AUTORIZA LA CESION DE UNA LICENCIA
AMBIENTAL”

Que la Direccidn General de la Corporacién Auténoma Regional del Quindio CRQ; profirié la
Resolucidn No. 000728 del 4 de mayo de 2021, la cual dispuso:

(...)

ARTICULO SEGUNDG: Suspender todas las actuaciones administrativas y la prestacion del
servicio inherente al ejercicio de /as funciones de la Corporacion Autonomea Regional del Quindio-
CRQ, e/ dia miércoles cinco (5) de mayo de 2021,

Que el dia 12 de mayo de 2021, a través del oficio 0006523, la Subdireccién de Regulacién y
Control Ambiental de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO CRQ, efectud al
sefior JUAN MANUEL ARIAS CRUZ, Representante Legal FUNDACION TESLA (Cedente) y
Representante Legal GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE APARATQOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS SAS (Cesionaria), requerimiento de complemento de
Documentacidén trdmite de cesidn de la Licencia Ambiental Radicado E03588-21, en el siguiente
sentido:

C..)

Realizada /a evaluacion juridica de los documentos apottados, se observa fo siguiente, el oficio
con radicado EO3588-21 (de solicitud de cesion total de ficencia), no cumple con 13 exigencia
prevista en el articulo 2.2.2.3.8.4 del Decreto 1076 de 2015 "POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE
EL DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE”
(Decreto 2041 de 2014, art 34) "En tales casos, el cedente y el cesionario soficitaran por escrito
12 cesion a la autoridad ambiental competente identificando si es cesion total o parcial.

As7 las cosas, la soficitud de cesion de fa licencia ambiental radicada en la C.R.Q. E03588-21 de
la Resolucidn No. 1277 del 16 de junio de 2014, "POR [A CUAL SE OTORGA LICENCIA
AMBIENTAL SOLICITADA POR [A FUNDACION NACIONAL CONTAMINACION TECNOLOGICA-
TESLA PARA [A ACTIVIDAD.: DE RFCOLECCION , TRANSPORTE, ALAMACENAMIENT DL
RESIDUOS RAF Y PILAS Y/0 ACUMULADOR RAEE (BOMBILLOS Y/O LAMPARAS) debe ser
suscrita (firmada) por 1a FUNDACION NACIONAL CONTAMINACION TECNOLOGICA TESLA, a
través de su Representante Legal (JUAN MANUEL ARIAS CRUZ), en su condicion de cesionario,
como por GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS 5.A.5,
a través de su Representante Legal (JUAN MANUEL ARIAS CRUZ), cesionario.

En cuanto al plazo para la entrega de la documentacion anterior, esta subdireccion encuentra
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"POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA LA CESION DE UNA LICENCIA
AMBIENTAL™

para adoptar una decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar sif oponerse a ja ley,
requerird al peticionario dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de radjcacion para que la
cornplete en ef término maximo de un mes.

A partir def dia siguiente en que &l interesado aporte los documentos o informes requeridos, se
reactivard el término para resolver la peticion.

Se entenderd que e/ peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion, cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer €l plazo concedido solicite prorroga hasta
por un término igual...”

Teniendo en cuenta lo anterior, Si en los plazos antes definidos no se presenta la documentacion
requerida, se entenderd gue Usted ha desistido de su solicitud o de la actuacion y esta
Corporacion podrd adelantar las acciones pertinentes, No obstante, podrd en cualquier
momento, volver a iniciar el tramite, de acuerdo a Jo establecido por la Norma.

Que dando cumplimiento al requerimiento de complemente de documentacidn, el dieciocho (18) de
mayo de dos mil vientiuno (2021), mediante radicado E05619-21 18/05/2021, el sefior JUAN MANUEL
ARIAS CRUZ, Representa Legal GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS SAS, presenta la siguiente solicitud:

()

Por medio de la presente se solicita el tramite CESION TOTAL DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DERIVADOS DE [A [ICENCIA AMBIENTAL-RESOLUCION 1277 DE 2014
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO CRQ” Articulo 2.2.2.3.8.4 cesion total o
parcial de licencia ambiental. £ beneficario la licencia ambiental en cualquier momento podra
cederla total o parcialmente, (...) implica la de los y obligaciones que de ella se derivan, cedente
y cesionario soficitan por escrito la cesion a fa autoridad ambiental competente identificando si
es cesion y adjuntando para tal efecto:

a) Documento de cesion a través del cual se identifiquen los interesados y el proyecto, obra o
actividad : Anexo (01) CONTRATO CESION TOTAL LICENCIA AMBIENTAL AUTENTICADO.

Que con la solicitud anterior, se allego copia simple del "CONTRATO DE CESION TOTAL
LICENCIA AMBIENTAL (RESOLUCION 1277 DE 2014 CRQ) ENTRE LA FUNDACION
CONTAMINACION TECNOLOGICA TESLA/FUNACOT Y GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE
RESIDUQS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS S.AS/TESLA RAEE SAS”

FAIRIM A RAFFRITMAC | E/AAT T
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"POR MEDIO DE [A CUAL SE AUTORIZA LA CESION DE UNA LICENCIA
AMBIENTAL”

Que asi mismo, la Constitucidn Politica de Colombia en su articulo 79 consagra el derecho a
gozar de un ambiente sano y dispane que es deber del Estado proteger la diversidad e integridad
del ambiente, conservar las dreas de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacion
para el logro de estos fines.

Que el articulo 80 ibidem sefiala que corresponde al Estado planificar el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucidn. Indica ademas el articulo referido que el Estado debera
prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir
la reparacidn de los dafnos causados.

Que el Artfcuio 95 ibidem, preceptla en su numeral 8°, como “un deber del ciudadano, proteger
los recursos culturales y naturales del pais y velar por la conservacion de un ambiente sano”.

Que la Ley 23 de 1973 en su Articulo 2° establece que el medioc ambiente es un patrimonio
comun, cuyo mejoramiento y conservacién son actividades de utilidad pablica, en la que deben
participar el Estado y los particulares, y asi mismo, define que el medic ambiente esta constituido
por |a atmadsfera y los recursos naturales renovables.

Que el Decreto - Ley 2811 de 1974 por el cual se adoptd el Cédigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente, establece en su articulo 1° que el
ambiente es patrimonio comun, y que el Estado y los particulares deben participar en su
preservacion y manejo, por ser de utilidad pGblica e interés social.

Que de acuerdo al Decreto Legislativo 491 de fecha 28 de marzo del afio 2020, la Corporacion
Autdénoma Regional del Quindio, por medio de la Subdireccidén de Regulacidn y Control Ambiental
se acoge a la ampliacién de los términos para atender las peticiones de acuerdo al articulo 5 del
presente decreto tal y como se prescribe:

“Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para Jas peticiones que se
encuentren en curso o que se radiquen durarie la vigencia de /8 Emergencia Sanitaria, se
ampliaran los términos sefialados en ef articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asf:

Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes
a su recepcion.

Estard sornetida a término especial fa resolucion de 13s siguientes peticiones:

(7} Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de los
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"POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA LA CESION DE UNA LICENCIA
AMBIENTAL”

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en fos plazos aqui

sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes de/

vencimiento del término sefialado en el presente articulo expresando los motivos de

la demora y sefialande a 1a vez el plazo razonable en que se resolverd o dard

respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente previsto en este articuio.
En los demds aspectos se aplicard /o dispuesto en la Ley 1437 de 2011,

Pardgrafo. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros
derechos fundamentales.”

COMPETENCIA DE ESTA AUTORIDAD AMBIENTAL

Que el articulo 30 de la Ley 99 de 1993, estipula el objeto de las Corporaciones Regionales
Auténomas, consagrando que: "7odas las corporaciones, autdnomas regionales tendrdn por
objeto 1a ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos sobre medio ambiente y
rectrsos naturales renovables, asi como dar cumplida y oportuna aplicacion a /as disposiciones
legales vigentes sobre su disposicion, administracion, manejo y aprovechamiento, conforme a
/as regulaciones, pauwtas y directrices expedidas por el Ministerio del Medio Ambiente”.

Que segdn el articulo 31 numeral 2° de la Ley 99 de 1993, corresponde a las Corporaciones
Autdnomas Regionales ejercer la funcién de maxima autoridad ambiental en el drea de su
jurisdiccion de acuerdo con las normas de caracter superior y conforme a los criterios y
directrices trazadas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Que la Ley 99 de 1993, dispone en numeral 9° del articulo 31 que: “Las Corporaciones
Autonomas Regionales efercerdn las siguientes funciones: 9) Otorgar concesiones, permisos,
autorizaciones y ficencias ambientales requeridas por la ley para el uso, aprovechamiento o
movilizacion de fos recursos naturales renovables o para ef desarrollo de actividades que afecten
o puedan afectar el medio ambiente.”

Que en el Departamento del Quindio, 1a Corporacién Auténoma Regional del Quindio- C.R.Q., es
la maxima autoridad ambiental, y tiene dentro de sus competencias otorgar o negar las
autorizaciones, permisos y licencias ambientales a los proyectos, obras y/o actividades de su
competencia a desarroliarse en el area de su jurisdiccion y ejercer control sobre los mismos.

Que la Direccidén General de la Corporacién Auténoma Regional del Quindio - C.R.Q., expidid la
Resolucién 2169 del 12 de diciembre de 2016, modificada por la Resolucidn 066 del 16 de enero de
2017, v a su vez modificada por la Resolucion 081 del 18 de enero de 2017'y 1035 del 03 de mayo de;
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"POR MEDIO DE [A CUAL SE AUTORIZA LA CESION DE UNA LICENCIA
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Que como consecuencia de lo anterior, la Subdireccidon de Regulacidn y Control Ambiental de [a
Corporacién Auténoma Regional del Quindio C.R.Q., estd legitimada para conocer de la solicitud
de la cesidn de la Licencia Ambiental contenida en la Resolucién No. 1277 del 16 de junio de
2014, radicada mediante oficios E03588-21 30/03/2021 y E(05619-21 18/05/2021 por la
FUNDACION NACIONAL TECNOLOGICA-TESLA y  GESTION AMBIENTALEXTENDIDA DE
RESIDOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS S.AS. a que hace referencia, el
presente acto administrativo.

DE LA CESION DE LA LICENCIA AMBIENTAL

Que con respecto a la figura de la Cesién de la licencia ambiental, a través del Decreto 1076 de
2015, el Gobierno Nacional, expidié el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiental y
Desarrolio Sostenible, cuyo objeto es compilar la normatividad ambiental, para la cumplida
ejecucién de las teyes del sector ambiente.

Ahora bien, en el libro 2, Titulo 2, Capitulo 3 del Decreto 1076 del 26 de mayo 2015"POR MEDIC
DEL CUAL SE EXPIDE EL DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE” se reglament6 el titulo VII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias
ambientales, con el objetivo de fortalecer el proceso de licenciamiento ambiental, la gestion de
las Autoridades Ambientales con miras a la proteccion del medio ambiente, y se compilo el
Decreto 2041 de 2014.

El articulo 2.2.2.3.8.4 del precitado decreto sefiala en lo referente a la cesién de la licencia
ambiental, en los siguientes términos

“Articulo 2.2.2.3.8.4. Cesion total o parcial de la licencia ambiental. £l beneficiario de fa licencia
ambiental en cualguier momento podrd cederia total o parcialmente, lo que implica la cesion
ae los gerechos

En tales casos, el cedente y el cesionario solicitardn por escrito la cesion & la autoridad ambiental
competente identificando si es cesion total o parcial y adjuntando para €l efecto:

a) Copia de los docurnentos de identificacidn y de los certificados de existencia y representacion
legal, en caso de ser personas juridicas;

b) El documento de cesion a través del cual se identifiquen los interesados y €/ proyecto, obra
o actividad;
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"POR MEDIO DF 1A CUAL SE AUTORIZA LA CESTON DE UNA LICENCIA
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La autoridad ambiental deberd pronunciarse sobre la cesicn dentro de los (30) dias habiles
sigufentes al recibo de la solicitud mediante acto administrativo y expedira los actos
administrativos que fueren necesarios para el erecto.

En cualguiera de los casos antes mencionados, el cesionario asumird 10s derechos y obligaciones
derivados del acto o actos administrativos objeto de cesion total o parcial en el estado en que
se encuentren.

Pardgrafo 1° La cesion parcial solo procederd cuando las obligaciones puedan ser fraccionadas,
lo que implica que las actividades propias de la ejecucion del mismo tengan el carécter de
divisibles.

Pardgrafo 2° En los casos de mineria y de hidrocarburos se deberé anexar a la solicitud de
cesion, el acto administrativo en donde la autoridad competente apruebe la cesion del contrato
respectivo.

(Decreto 2041 de 2014 art.34)

CONSIDERACIONES JURIDICAS

De la revision de los documentos aportados por los solicitantes, y que reposan en el expediente
contentivo de Ja Licencia Ambiental otorgada por la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
QUINDIO CRQ, a través de la Resolucidn No. 1277 del 16 de junio de 2014, otorgada a la
FUNDACION NACIONAL CONTAMINACION TECNOLOGICA TESLA/ FUNACOT; se pued cancluir
que en la presente actuacién administrativa, se ha dado cumplimiento a todos los requisitos
formales para autorizar la cesién de la licencia ambiental, de conformidad con el procedimiento
establecido en el articulo 2.2.2.3.8.4 del Decreto 1076 del 26 de mayo 2015, enfantizando que
al tratarse de la cesién total de la licencia otorgada, no se requiere el documento donde se
detallen todos y cada uno de los derechos 0 obligaciones de [a licencia ambiental, toda vez que
estos seran cedidos por LA FUNDACION NACIONAL CONTAMINACION TECNOLOGICA TESLA a
GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUQS Y APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
SAS TESLA RAEE SAS, en su integridad, tal y como obra en el contrato de cesion total de la

licencia ambiental, aportado dentro del presente tramite.

Resulta pertinente indicar, que la presente cesidn total de la licencia ambiental, no implica
cesion de responsabilidades, razon por la cual se evidencia claramente que se pueden ceder
totalmente todos derechos y obligaciones derivados de tales actos administrativos, mas de las
responsabilidades derivadas de incumplimientos a la misma
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AMBIENTAL”

ambientales derivadas de los instrumentos de manejo ambiental, por los que esta llamado a
responder el titular del instrumento para la época de los hechos contitutivos de la infraccidn

Con fudamento en todo lo expuesto y en los documentos aportados por las personas juridicas
solicitantes del tramite de cesidn total de la licencia ambiental otorgada mediante la Resolucién
1277 del 16 de junio de 2014, se ha verificado por parte de esta Autoridad Ambiental, que se
ha dado cumplimiento los requisitos formales sefialados en el articulo 2.2.2.3.8.4 del Decreto
1076 de 2015 para autorizar la cesién total de la licencia ambiental de la FUNDACION
NACIONAL CONTAMINACION TECNOLOGICA TESLA/ FUNACOT, en favor de GESTION
AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUQS Y APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS SAS TESLA
RAEE SAS.

Que es deber de esta Entidad, efectuar el cobro por concepto de los servicios de evaluacidn
ambiental, independientemente del otorgamiento o no de un permiso ambiental, para el caso
particular se solicitd cesidn de la licencia ambiental.

Que frente a lo anterior el articulo 338 de la Constitucién Politica establece que la ley, las
ordenanzas y los acuerdos pueden permiten que las autoridades fijen la tarifa de las tasas y
contribuciones que cobren a los contribuyentes, como recuperacion de los costos de l0s servicios
que les presten o participacion en los beneficios que les proporcionen.

Que de igual manera, el numeral 13 del articulo 31 de la Ley 99 de 1993 determind que
corresponde a las autoridades ambientales recaudar, conforme a la ley, las contribuciones, tasa,
derechos, tarifas y multas por concepto del uso y aprovechamiento de los recursos naturales
renovables y fijar su monto en el territorio de su jurisdiccion.

Por su parte, el articulo 46 numeral 11 de la Ley 99 de 1993 establecié como patrimonio y rentas
de las Corporaciones, los derechos causados por el otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones, concesiones y salvoconductos, de acuerdo con la escala tarifaria que para el
efecto expida el Ministerio de Ambiente.

Que la Ley 633 de 2000 “por /a cual se expiden normas en materia lributaria, se dictan
disposiciones sobre el tratamiento a los fondos obligatorios para la vivienda de interés social y
se introducen normas para fortalecer /as finanzas de /a rama Judicial’, establece en su articulo
96 lo siguiente:

“Articulo 96. TARIFA DE LAS L ICENCIAS AMBIENTALES Y OTROS INSTRUMENTOS DE CONTROL
Y MANEIO AMBIENTAL”. Modificase ef articulo 28 de la Ley 344 de 1996, el cual quedard asi:

"Arfiriidn 28 | ac Aiifnridardec Ambianfalac rohrardn lns servicios de evalliacican v ins servicios de
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"POR MEDIO DE LA CUAL SF AUTORIZA LA CESTON DE UNA LICENCIA
AMBIENTAL™

utilizados para sufragar los costos de evaluacion y seguimiento en que deba incurrir el Ministerio
para /a prestacion de estos Servicios.

De conformidad con ef articulo 338 de la Constitucion Nacional para 18 fijacion de las tarifas que
se autorizan en este articulo, €l Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y las autoridades
ambientales aplicaran e/ sistema que se describe a continuacion. La tarifa induird.

1. £l Valor total de los honorarios de los profesionales requeridos para 1a realizacion de /a
tarea propuesta;

2. Fl valor total de los vidticos y gastos de viaje de Jos profesionales gue se ocasionen para
e/ estudio, fa expedicidn, el seguimiento yyo el monitoreo de /a licencia ambiental,
PErmisos, concesiones o autorizaciones y demas instrumentos de control y manejo
ambiental establecidos en 1a ley y los reglamentos;

3. El valor total de fos andlisis de laboratorio u otros estudios y disefios técnicos que sean
requeridos tanto para la evaluacion come para el seguimiento” (...)

Las autoridades ambientales aplicardn el siguiente método de calculo: Para €f literal a) se
estimara el ndmero de profesionales/mes o contratistas/mes y se aplicardn /as categorias y
tarifas de sueldos de contratos del Ministerio del Transporte y para el caso de contratistas
Internacionales, las escalas tarifarias para contratos de consultoria del Banco Mundial o del
PNUD; para €f literal b) sobre un estimativo de visitas a la zona del proyecto se calculard ef
monto de los gastos de viaje necesarios, valorados de acuerdo con las tarifas defl transporte
publico y la escala de vidticos def Ministerio del Medio Ambiente; para el literal ¢) ef costo de los
andlisis de laboratorio u otros trabajos técnicos serd incorporado en cada caso, de acuerdo con
las cotizaciones especificas. A la sumatoria de estos tres costos a), b), y ¢) se le aplicard un
porcentaje que anualmente fjjard el Ministerio del Medio Ambiente por gastos de administracion.

Las tarifas que se cobran por conceplto de /a prestacion de los servicios de evaluacion y de los
servicios de seguimiento ambiental, segun sea e/ caso, no podran exceder los siguientes topes:

1. Aguellos que tengan un valor de dos mil ciento quince (2.115) salarios minimos
mensuales vigentes tendran una tarifa maxima del cero punto seis por ciento (0.6%).

2. Aquellos que tengan un valor superior a 10s dos mil diento quince (2.115) salarios minimos
mensuales vigentes e inferfor a fos ocho mil cuatrocientos cincuenta y ocho (8.458)
salarios minimos mensuales vigentes tendran una tarifa maximea de/ cero punto cinco por
clento (0.5%).

3. Aquellos gue tengan un valor superior a jos ocho mil cuatrocientos cincuenta y ocho
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Que el cobro que se aplicd por los servicios de evaluacién de la solicitud de cesidn de la licencia
ambiental, se encuentra establecido en la Ley 633 de 2000, en la Resolucion nlmero 1280 del
2010, expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, adoptadas por
esta Autoridad Ambiental mediante [a Resolucién nimero "Por /a cual se adoptan fos
parémetros y el procedimiento para el cobro de tarifas por concepto de los servicios e
evaluacion y seguimiento ambiental de las ficencias, permisos, concesiones, autorizaciones,
demds instrumentos de control y manejo ambiental y se establecen los valores a cobrar por
concepto de bienes v servicios que ofrece la Corporacion Autdnoma Regional del Quindio, pars
la vigencia 20197 tiene su fundamento técnico v juridico en [a informacién y tablas adoptadas
por dichas disposiciones.

Que mediante la Resolucion nlimero 00257 del 05 de febrero de 2021 "Por /a cual se adoptan
los parametros y el procedimiento para el cobro de tarifas por concepto de los servicios de
evaluacion y seguimiento ambiental de fas licencias, permisos, concesiones, autorizaciones,
aemds instrumentos de controf y manejo ambiental y se establecen /os valores a cobrar por
concepto de bienes y servicios que ofrece fa Corporacion Autonoma Regional del Quindio, para
/a vigencia 20217,

Que a através de la Resolucién No. 000605 del 19 de abril de 2021, se modificé la Resolucién
No. 00257 del 5 de febrero de 2021

Que la precitada Resolucién, proferida por esta Autoridad Ambiental, definio en el articulo guinto
cudl es el hecho generador,

“ARTICULO 5.- HECHO GENERADOR: Acto administrativo definitivo que resuelvbe de fondo
solicitudes de permisos, licencias, concesiones o autorizaciones ambientales y demds
instrumentos de control y manejo ambiental establecidos en la Ley y los reglamentos

PARAGRAFO 1. - Fntiéndase por EVALUACION el proceso que adelanta la Autoridad
Ambiental por el cual se estudian as solicitudes presentadas por los usuarios para el estudio
(obtencion, modificacion, cesion, negacidn, desistimiento, terminacion u otros) de licencias,
permisos, concesiones, autorizaciones amblentales y demads instrumentos de controf y manejo
ambiental, establecidos en fa ley y los demds reglamentos, con el objetivo de tomar una decision
respecto de /a peticion. ”

E/ servicio de evaluacion es sujeto de cobro a partir de la presentacion de /a respectiva solicitud,
hasta la publicacidn y/o notificacion del acto admiistrativo que toma una decision de fondo.

Que la Resolucién nimero 000605 del 16 de abril de 2021 en ¢l articulo 15 procesos sujetos al
cnhra nar Ins servicios de evaluacidn. incluvendo las licencias, concesiones v demas permisos
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Jo establecido en la Ley 633 de 2000, Resolucion 1280 de 2010 del MAVDT y demés normas que
la modifiquen, adicionen o sustituyan, entre Olros...

1. Licencia Ambiental por competencia (Articulo 99, Decreto 2041 de 2.014, compilado por

e/ Decreto 1076 de 2015).
1.1. Otorgamiento.
1.2, Integracion, modificacion o cesidn, total o parcial.

.PARAGRAFO 1: En todo caso la presente lista es enunciativa y no taxativa, y por lo
tanto de presentarse algdn otro caso practico o normative que cumpla con las
condiciones sefialadas en la presente resolucion, se_entenderd sujeta a sus
requlaciones. ”(Letra negrilla y subrayada fuera de texto)

Que el articulo 17 de Resolucidén 00257 del 5 de febrero de 2021, establece en el articulo 17

.. ARTICULO 17, — MODIFICACIONES, RENOVACIONES, CESIONES Y PRORROGAS.

Las modificaciones, renovaciones, integraciones, cesiones, traspasos y prorrogas de
la_licencia_ambiental, permiso, autorizacion, concesion y demés instrumentos de
control y manejo_ambiental, generan para el usuario el cobro por evaluacion, de

conformidad _con los_pardmetras establecidos en esta Resolucion”(letra negrilla y
subrayada fuera del texto original).

Que dado lo anterior, en el articulo segundo de la Resolucién ndmero 1280 de 2010, "Por la cua/
se establece fa escala tarifaria para el cobro de los servicios de evaluacion y seguimiento de las
licencias ambientales, permisos, concesiones, autorizaciones y demads instrumentos de manejo
v control ambiental para proyectos cuyo valor sea inferior a 2.115 smmv y se adopla la tabla
Unica para la aplicacidn de los criterios definidos en el sistema y método definido en e
articulo 96 de la Ley 633 para la liquidacion de fa tarifd', expedida por el Ministro de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, se adoptd la tabla tnica para fa aplicacién de los criterios
definidos en el sistema y método determinado en la Ley 633 del 2000 para la liguidacion de Ja
tarifa, para aqueillos tramites que sean igual o superen los 2.115 SMLMV.,

Se colige de lo anterior, que los particulares deben desarrollar sus actividades economicas con
el respeto al bien comun, al derecho que tienen las generaciones futuras de usar los recursos
naturales, por su parte el estado tiene el deber de garantizar la preservacidn de los recursos
naturales y de la prevencion y control del deterioro ambiental.

Prima en todo caso |a proteccion y defensa de los recursos naturales sobre cualquier actividad
econdmica. El Estado le impone una serie de limitaciones a los particulares para preservar el
derecho que tienen las generaciones futuras a disfrutar de un ambiente sano.
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Que en mérito a lo expuesto, el Subdirector de Regulacion y Control Ambiental de la
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO C.R.Q.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQO: AUTORIZAR, la cesion total de los derechos y obligaciones derivados de la
licencia ambiental otorgada mediante la Resolucién No. 1277 del 16 de junio de 2014, a la
FUNDACION CONTAMINACION TECNOLOGICA TESLA, identificada con el Nit. 900.537.478-7,
representada legalmente por el sefior JUAN MANUEL ARIAS CRUZ, quien se identifica con la
cédula de ciudadanfa No. 18.497.252 expedida en Armenia para el proyecto denominado
“Recoleccién, Transporte, Alimacenamiento de Residuos RAEE y pilas y/o acumulador
RAEE (bombillas y/o lamparas)”, a desarrollarse en la carrera 18 No. No. 49-15 (Sector de
Tres (3) esquinas de Armenia, radicada en la C.R.Q. bajo los nimeros E03588-21 30/03/2021
y E05619-21 18/05/2021, a favor de GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS
DE APARATCS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS SAS/ TESLA RAEE SAS, identificada con
NIT 90178.100-1, representada legalmente por el sefior JUAN MANUEL ARIAS CRUZ, identificado
con la cédula de ciudadania No. 18.497.252 expedida en Armenia, por las razones expuestas en
la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Apartir de la ejecutoria de la presente Resolucidn, tener como titular de la

Licencia Ambiental otorgada a través de la Resolucion No. 1277 del 16 de junio de 2014 a GESTION
AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS SAS/ TESLA RAEE SAS, identificada con NIT 90178.100-1, representada
iegalmente por el sefior JUAN MANUEL ARIAS CRUZ, identificado con la cédula de ciudadania
No. 18.497.252 expedida en Armenia, para el proyecto de Recoleccién, Transporte,
Almacenamiento de Residuos RAEE y pilas y/o acumulador RAEE (bombillas y/o
lamparas, a desarrollarse en la carrera 18 No. No. 49-15 (Sector de Tres (3) esquinas de

Armenia, quien asume como cesionaria de todos los derechos y obligaciones derivados de la Licencia
Ambiental Citada.

ARTICULO TERCERO: Como consecuencia de la cesién autorizada en el presente acto administrativo
y a partir de su ejecutoria GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS SAS/ TESLA RAEE SAS, identificada con NIT
90178.100-1, representada legalmente por el sefior JUAN MANUEL ARIAS CRUZ, identificado
con la cédula de ciudadania No. 18.497.252 expedida en Armenia, serd responsable ante la

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO CRQ., de los derechos y obligaciones contenidos
en la Licencia Ambiental otorgada a traves de [a Resolucnon No. 1277 del 16 de junio de 2014 ; asi mismo

| [ et anidemm ae A Vmw clklammalamas e mmndides adiAlamalaes rombmmidar  Aan lAae AartAc
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presente cesién total, que conlleve a la apertura de proceso sancionatorio ambiental, por hechos
acaecidos en el lapso durante el cual fungid como titular de! proyecto FUNDACION CONTAMINACION
TECNOLOGICA TESLA, identificada con el Nit. 900.537.478-7, representada legalmente por el
sefior JUAN MANUEL ARIAS CRUZ, quien se identifica con la cédula de ciudadania No.
18.497.252 expedida en Armenia, seran de su responsabilidad, de acuerdo con lo expuesto en |a parte
motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO QUINTO: SERVICIOS DE EVALUACION, LA FUNDACION CONTAMINACION
TECNOLOGICA TESLA, identificada con el Nit, 900.537.478-7, representada legalmente por el
sefior JUAN MANUEL ARIAS CRUZ, quien se identifica con la cédula de ciudadania No.
18.497.252 expedida en Armenia y GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS SAS/ TESLA RAEE SAS, identificada con NIT
90178.100-1, representada legalmente por el sefior JUAN MANUEL ARIAS CRUZ, identificado
con la cédula de ciudadania No. 18.497,252 expedida en Armenia, de conformidad con la
Resolucion No.1280 del 2010 emitida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrolio
Territorial y la Resolucion la 00257 del 05 de febrero de 2021 "Por la cual se adoptan los
parametros v & procedimiento para el cobro de tarifas por conceplo de los servicios de
evaluacion y seguimjento ambiental de las licencias, permisos, concesiones, autorizaciones,
demads instrumentos de control y manejo ambiental vy se establecen los valores a cobrar por
concepto de bienes y servicios que ofrece 2 Corporacion Autdnoma Regional del Quindio, para
/a vigencia 20217 modificada por la Resolucién No. 000605 del 19 de abril de 2021, proferida
por esta Autoridad Ambiental, son responsables del pago por concepto de los servicios de
evaluacién del presente tramite, por lo cual, deberdn cancelar el valor respectivo en la Tesoreria
de la CRQ. Dicho valor serd liguidado por la Corporacién conforme a la tarifa y procedimiento
establecido en las Resoluciones en mencion o ia que la modifiquen o sustituyan, una vez quede
en firme el presente acto administrativo.

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR, para todos sus efectos el contenido del presente acto
administrativo a LA FUNDACION CONTAMINACION TECNOLOGICA TESLA, identificada con el
Nit. 900.537.478-7, representada legalmente por el sefior JUAN MANUEL ARIAS CRUZ, yGESTION
AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS SAS/
TESLA RAEE SAS, identificada con NIT 90178.100-1, representada legalmente por el sefior JUAN
MANUEL ARIAS CRUZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 18.497.252 expedida en Armenia,y/o
a sus apoderados debidamente constituidos, de no ser posible la notifiacién perscnal se hara en
los términos estipulados en los articulos 67 y 69 cddigo de Procedimiento Aministrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEPTIMO: Contra el presente acto administrativo, procede Unicamente el recurso
de reposicion, el cual debe interponerse ante el funcionario que profirid el acto administrativa y

] Al L P (XN i [ B Ll L
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ARTICULO OCTAVO: PUBLIQUESE el presente acto administrativo en el Boletin Ambiental

de la Corporacién Auténoma Regional del Quindio C.R.Q., de conformidad con el articulo 70 vy
/1 delaLey 99 de 1993,

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de ejecutoria, conforme
a lo previsto en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

&
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EXPEDIENTE - DE .

LI CORPIORACION‘AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
‘ .. NOTIFICACION PERSONAL

NOTIFICA PERSONALMENTE LA PROVIDENCIA ANTERIOR
FiY .
Jush Mannd Avioes
EN SU CONDICION DE:
529:9& { &A}:Mkt L@.ﬁai

SE LE INFORMO QUE CONTRA PRESENTE ACTO
ADMINISTRATIVO SOLO PROCEDE EL RECURSO DE

QQ_K?’Q %‘;O-T é\%
QUE SE PODRA INTERPONER DENTRO DE (19) DIAS
SIGUIENTES A ESTA DILIGENCIA
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EL

DESPUES DE ESTAS FIRMA S NO HAY NINGU N ESCRILTO
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SUBDIRECCION DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL

Firmado
digitalmente por
Juan Manuel

Manuel  arascre RESOLUCION No. /5 4

Arias Cruz 230112

Fecha:

17:20:21 -05'00 ARMENIA QUINDIO, "

POR MEDIO DE LA CUAL SE CORRIGE UN ERROR DE DIGITACION EN LA
RESOLUCION 831 DEL 20 DE MAYO DE 2021 POR MEDIO DE LA CUAL SE
AUTORIZA LA CESION DE UNA LICENCIA EN CUANTO A UN NUMERO EN EL NIT
DE LA EMPRESA GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS SAS/TESLA RAEE SAS

EL SUBDIRECTOR DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO C.R.Q., en ejercicio de las funciones atribuidas
mediante la Resolucion nimero 2169 de fecha doce (12) de diciembre de dos mil dieciséis
(2016}, modificada por las resoluciones 066 y 081 del 16 y 18 de enero de 2017, a su vez
modificada por la Resolucion 1035 del 3 de mayo de 2019 y 1861 del 14 de septiembre de
2020, emanadas de la Direccion General de la C.R.Q.

CONSIDERANDO

Que a través de la Resolucién No, 831 del 20 de mayo de 2021, la Corporacidon Auténoma
Regional del Quindio, a través de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de la
C.R.Q. Autorizd la cesién total de los derechos y obligaciones derivados de la licencia
ambiental otorgada mediante la Resolucidn 1277 del 16 de junio de 2014 a la FUNDACION
CONTAMINACION TECNOLOGICA TESLA, identificada con el Nit 900.537.478-7 representada
legalmente por el sefior JUAN MANUEL ARIAS CRUZ, quien se identifica con la ceédula de
ciudadania No. 18.497.252 expedida en Armenia para el proyecto denominado
“Recoleccion, Transporte, Almacenamiento de Residuos RAEE y Pilas y/o
acumulador RAEE (bombillas y/o lamparas)”, a desarrollarse en la carrera 18 No. 49-15
(Sector de tres (3) esquinas de Armenia), radicada en la CRQ bajo lo nimeros E03588-21
30/03/2021 y E05619-21 18/05/2022 a favor de GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE
RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS SAS/TESLA RAEE SAS,
identificada con el Nit 90178-100-1 representada legalmente por el sefior JUAN MANUEL
ARIAS CRUZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 18.497.252 expedida en Armenia.

Que a través de oficio con radicado 06417 del 23 de mayo de 2022, el sefior JUAN M/:\NLJEL
ARIAS CRUZ Representante Legal de TESLA RAEE S.A.S, solicita a la Corporacion Autonoma
Regional del Quindio C.R.Q., lo siguiente:

1)

» Calle 10 Morle # 19-55 B./ Mercedes del Norte = servicioalclienle@crg.gov.co ¥ WWW.CrLGOV.COo . (8) 7460679 - {6) 74860643 -~ 317427 a4



Frologcruo el patnimanic
AT lal y s Cones
2l ciodadany”

SUBDIRECCION DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL

RESOLUCION No. 1754
ARMENIA QUINDIO, .

POR MEDIO DE LA CUAL SE CORRIGE UN ERROR DE DIGITACION EN LA
RESOLUCION 831 DEL 20 DE MAYO DE 2021 POR MEDIO DE LA CUAL SE
AUTORIZA LA CESION DE UNA LICENCIA EN CUANTO A UN NUMERO EN EL NIT
DE LA EMPRESA GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS SAS/TESLA RAEE SAS

Con el propdsito de aclarar el nombre y razon social de la empresa de /la cual soy ef
representante legal. Solicito se sitva corregir ef error numeral Nit en la denominacion la RAZON
SOCIAL, para que en adelante la autoridad ambiental de conformidad con ef RUT, se corrija e/
error en el numero de identificacion que se encuenira radicado en los archivos de la entidad
(RESOLUCION-831-DE-2021-CESTON-LICENCIA-AMBIENTAL NO 1277-2014 TESLA RAEE SAS),
Y que en su Jugar se identifique la empresa como.

RAZON SOCTAL @ GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS SAS

SIGLA TESLA RAFFE SAS

NIT 901.178.100-1

Que revisado el contenido de la Resolucion No. 831 del 20 de mayo de 2021, se observa que
se incurrié en un error involuntario al consignar el nimero del Nit de GESTION AMBIENTAL
EXTENDIDA DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS S.A.S
como

90178-100-1, siendo en realidad el correcto 901.178.100-1

Que conforme a lo anterior, la SUBDIRECCION DE REGULACION Y CONTROL
AMBIENTAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO, procede a
corregir la Resolucion antes citada, en el sentido de precisar el nimero correcto del Nit de
GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS

Que como fundamentos juridicos para sustentar la posibilidad que tiene las entidades del
Estado de enmendar los errores, en el andlisis juridico realizado se hacen las siguientes
referencias normativas:

Ley 1437 de 2011. CODIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Articulo 3°. Principios. Todas /as autoridades deberdn interpretar y aplicar las disposiciones
que regulan /las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios

Calie o Norte # 19-55 B,/ Mercades del Norte @ servicioalclionie@org.gov.co  « www.orggoves W (5) 74806876 - (6) 7480847 - 517¢
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SUBDIRECCION DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL

RESOLUCION No.
ARMENIA QUINDIO,

POR MEDIO DE LA CUAL SE CORRIGE UN ERROR DE DIGITACION EN LA
RESOLUCION 831 DEL 20 DE MAYO DE 2021 POR MEDIO DE LA CUAL SE
AUTORIZA LA CESION DE UNA LICENCIA EN CUANTO A UN NUMERO EN EL NIT
DE LA EMPRESA GEST%N AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS SAS/TESLA RAEE SAS

consagrados en la Constitucion Folitica, en la Parte Primera de esta COdigo y en las leyes
especiales.

Las actuaciones adminisirativas se desarroffardn, especiaimente, con arreglo a los principios
ael debido proceso, fgualdad, imparcialidad buena fe, moralidad, participacion, responsabiiidad
, transparencdia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos logren
su finalidad y, para el efecto, removera de oficio los obstdculos puramente formales, evitaran
agecisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y saneardn, de acuerdo con este (odigo 13s
irreguiaridades procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho
material objeto de la actuacion administrativa.

12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberd

n proceder con austeridad y eficacia, optimizar el uso del tiempo y de los demds rectrsos,
procurando ef mds alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccion de los derechos de
las personas.

13, En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente [os
procedimientos, e Incentivaran e uso de las tecnologias de la informacicn y /fas
comunicaciones, a eféectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de
los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

Articulo 45 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
establece: "Correccion de errores formales. En cualquier tiempo, de oficio o a peticion de
parte, se podrdn corregir fos errores simplemente formales contenidos en los actos
administrativos, ya sean aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de omision de palabras.
£n ningdn caso la correccion dard lugar a cambios en el sentido material de la decision, ni

revivird los términos legafes para demandar el acto. Realizada /a correccion, esta deberd ser
notificada o comuriicads a todos los interesados, segurn corresponda.

"Asi mismo, es importante traer a colacion lo sefalado por el doctor Miguel Gonzdles
Rodriguez en su obra de Derecho Procesal Administrativo, Décima Segunda Edicion, 2007, /a

3 Norte # 1g9-55 B/ Mercedes del Norte s servicioalclionmte@org.goveo s www.erqgov.co w {5) 7460679 - (6) raBoGas
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SUBDIRECCION DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL

) 002754
RESOLUCION No.
ARMENIA QUINDIO, LUl

POR MEDIO DE LA CUAL SE CORRIGE UN ERROR DE DIGITACION EN LA
RESOLUCION 831 DEL 20 DE MAYO DE 2021 POR MEDIO DE LA CUAL SE
AUTORIZA LA CESION DE UNA LICENCIA EN CUANTO A UN NUMERO EN EL NIT
DE LA EMPRESA GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS SAS/TESLA RAEE SAS

cual es su capitulo 1,10 gel titulo IIT sefiala el siguiente aspecto sobre la aclaracion ,de actos
administrativos en cualquier tiempo por parte de la propia administracion que fos dicto.

"Pese a la radical diferencia de naturaleza entre /la sentencia y el acto administrativo, vale /a
pena recordar lo prescrito en articulo 310 del C. de P. C, que permite corregir errores aun en
las providencias judiciales, de oficio y en cualquier tempo, si ello es posible en las sentencias
gjecutoriadas, con cuanta mayor razon ha de ser factible la aclaracion de los actos
adrninistrativos “(Consejo de Estado, seccion primera, sentencia del 6 de febrero de 1980,
Extractos).

De conformidad con las referencias normativas anteriormente descritas y en concordancio €On
los principios legales y constitucionales que rigen la funcion administrativa, es claro que la
Corporacion Autonoma Regional del Quindio, si puede aclarar o corregir 135 resoluciones
expedidas por ella misma, mds adun cuando se trate errores meramente aritméticos o de
cafcuto”,

Que de igual manera, procederd esta entidad, a subsanar el error de digitacion en que
incurrio, de manera involuntaria, como se establecera en el presente acto administrativo.

Que en virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CORREGIR a través del presente acto administrativo la Resolucion
No. 831 del 20 de mayo de 2021 "POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA LA CESION
DE UNA LICENCIA AMBIENTAL”, emanada de la Subdireccidon de Regulacién y Control
Ambiental de la C.R.Q., en cuanto al Nit de GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE
RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS S.A.S, entendiéndose para
todos los efectos como 901.178.100-1

ARTICULO SEGUNDO: Los demas acapites de [a Regolucién 831 del 20 de mayo de 2021
“POR MEDIO DE LA CUAL 5F AUTORIZA LA CESTON DE UNA LICENCIA AMBIENTAL”,
expedido por la Subdireccién de Regulacién y Control Ambiental de la C.R.Q. permanecen
incélumes.
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SUBDIRECCION DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL

RESOLUCION No. | 754
ARMENIA QUINDIO, g

POR MEDIO DE LA CUAL SE CORRIGE UN ERROR DE DIGITACION EN LA
RESOLUCION 831 DEL 20 DE MAYO DE 2021 POR MEDIO DE LA CUAL SE
AUTORIZA LA CESION DE UNA LICENCIA EN CUANTO A UN NUMERO EN EL NIT
DE LA EMPRESA GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS SAS/TESLA RAEE SAS

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido del presente acto administrativo a
GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS S.A.S, a través de su Representante Legal sefior JUAN MANUEL ARIAS
CRUZ, o Apoderado debidamente donstituido en los términos de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: Contra del lpresente acto administrativo no procede recurso alguno, de
conformidad con lo establecido en el articulo 75 del Cédigo de Procedimiento Administrativo vy
de lo Contencioso Administrativo, por ser acto de trdmite.

CQM UNIQUESE Y CU,MPLASE

p / ,'fi ) ,,' _,-“"‘f’
VAW A PP | 2/ 7 "
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4
' LOS ARIEL TRUKE OSPINA
o \L\S@dwectoy’de Reguiaoon y Control Ambiental
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Armenia, Marzo 23 de 2023
EPQ
Armenia, Quindio
Asunto: INFORME TECNICO  AMBIENTAL -  GESTION INTEGRAL

AUTOMOTORES - RME RESIDUOS MANEJO ESPECIALES Y/O RESPEL
RAEE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS RAEE E INSUMOS
MATERIAL Y DISPOSCION FINAL SEGURA.

Cordial saludo,

Somos una empresa de ingenieria ambiental especializada en servicios tecnoldgicos y ambientales
de residues, de base iecnoldgica, nuestra fundacion tiene como finalidad ofrecer una solucion
integral al sector de medic ambiente y la industria TICs o a quienes hagan uso de la misma,
exponiendo frente al mercado, una nueva alternativa e innovacion para el destino final seguro para
los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos RAEE, sistemas de Certificacion para regulacion
y control de sistemas de calidad.

De esta forma estamos siendo mas responsahbles con el medio ambiente, dado que no generamos
mdas ciclos de residuos e impactos negativos por la practica artesanal en Colombia y aplicar
protocolos ambientesl como en celdas de seguridad por 100 afos aproximadamente, hasta su
destruccion segura y una blsqueda de descomposicién. Segun lo define la Resolucion 1512 de 2012
de Minambiente y lo estipula la Ley 1672 de 2013, donde se establecen los lineamientos para la
adopcian de una politica publica de gestién integral de RAEEs.

Como finalidad exponer frente al mercado, diferentes alternativas para la DISPOSICION FINAL
SEGURA de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos RAEE, buscando minimizar los
impactos ambientales que éstos generan actualmente. Siendo asi, que nuestra empresa TESLA
RAEE ofrece las siguientes alternativas de disposicién final segura de los residuos RAEE:

1. Disposicién Final Segura en Celda de Seguridad: Todos aquellos residuos que no
son posibles de gestionarios a través de protocolos ambientales y mecanismos
anteriores 0 sus componentes estan contaminados, TESLA RAEE dispondra dichos
residuos en celdas de seguridad que cuenten con los permisos ambientales emitidos
por las entidades competentes.

Bajo estas condiciones y teniendo en cuenta que TESLA RAEE SAS cuenta con su propia Licencia
Ambiental emitida por la Corporacién Auténoma Regional del Quindic CRQ Resolucién 831 de
2021, (https://crg.gov.cofideam/ ) Permisos Ambientales y Convenios Ambientales, nos
encontramos en la capacidad de:

% Consultoria articulada para elaboracion de planes y sistemas de gestion integral de calidad
ambiental y regulacion de normatividad legal en Colombia.

o Auditoria e interventoria ambiental en sistemas de residuos ordinarios . inorganicos y
especiales RME Residua Manejo Especial.

2 Formacion para el area administrativa, ingenieria y técnica, con el fin de sensibilizar sobre
el impacto ambiental que este tipo de residuos RAEE generan sino se manejan de manera
adecuada.

i Certificado RAEE segun residuos de recoleccion, gestionados para Disposicién Final Segura
en celda de seguridad en Colombia.

Planear y programar sistemas de campafias de recoleccion RAEE.

"/l
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Transporte con la toda la seguridad industrial y protocolo para residuos peligrosos - Decreto
1608 de 2002.

Separacidn Plan RCD Residuo Demolicién — Construccion (Escombro) - Marcacion (Anexo
1 - Resolucion 472 de 2017).

Certificacion RCD Resolucion 472 de 2017.

Transporte Residuos RAEE — Respel — Cundinamarca.

Transporte Residuos Respel — Aceites — Combustibles — Valle del Cauca.

Transporte Residuos RAEE - TRC - SAQO —~ Valle del Cauca Planta DFS.

Transporte Residuos RME Residuo Manejo Especiai { Disposicion Escombros {Vidrio Plano
— PVC - Superficies — Polietilenos — Gomas — Caucho - Textiles - Fibras} Resolucion 472 de
2017 — Quindio.

Bolsa Paquete Corporative Gestion Y Disposicion Final Segura RAEE Nivel G 2 10.001
Kilogramos y < 50.000 Kilogramos RAEE,

Bolsa Gestion y Disposicion Final 2 50.001 Kilogramos RME — RAEE - RESPEL.
Aprovechamiento Metales Ferrosos. (Separado 99%) — Destruccion Controlada Residuo.
DFS Dispocion Final Segura — Relleno Seguridad — Cundinamarca.

Mano de Obra Tecnhica — ARL — Plan SGSST - Decreto 1072 de 2015.

Certificado Curso Trabajo Alturas — Resolucion 1409 de 2012.

Certificado SAO Sustancias Agotadoras Capa Ozono - Decreto 423 de 2005.

Tarjetas de Emergencia TE — Composicion Quimica — PDC Plan de Contingencia.

Tramite Certificado de Desintegracion Fisica Total — Decreto 431 de 2017.

Certificado — Residuos [norganicos — ESP Complementaria — Superservicios.

Certificado RCD {Residuo Construccion — Demolicion).

Certificado Respel — Aceites Lubricantes Motores y Combustibles — Decreto 4741 de 2005 —
( Residuos Aceitosos, Filtros de Aceite y Aire, Materiales Absorventes, Waipes, Carton,
Papel, Plastico, Sellos de Seguridad y Baterias de Plomo).

Certificacion de trasabilidad de la disposicidn ambiental adecuada de los elementos
diferentes al hierro y al acero: aceites, baterias, llantas, piasticos, quimicos, elementos
eléctricos, etc. (Resclucion 250 de 2004 Mintransporte).

Convenio Gestor Autorizado — Inventaro Activos Tangibles - Acta Baja Activos — Ente
Territorial.

ﬁ: Aiﬂh,
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CONSOLIDADO INVENTARIO R¢D RESIDUO CONSTRUCCION Y DEMOLICION — RESPEL -
RME RESIDUO MANEJO ESPECIAL - RAEE RESIDUO APARATO ELECTRICO Y

Ry

ELECTRONICO 2023.

INFORME TECNICO RME- RAEE -
RESPEL

R —

cODIGO

r' SIG-F604
| NIT 900.537. 478 7

VERSION

[ 3

Area Mts 2

N° Cddigo

scripcion / Parametro

RESPEL - INVENTARIO PCB -~ RAEE - EPQ (Empresas

R3

| Piblicas del Quindio, EPQ SA ESP) SEDE i Tonolada —
' ADMINISTRATIVA CARRERA 14 #22-18 EDIFICIO EPQ - ‘
ARMENIA.
RME RESIDUO MANEJO ESPECIAL — RESPEL RESIDUO
PELIGROSO INVENTARIO PCB — RAEE VEREDA LA | 1 Tonelada 25 Mis 2
SOLEDAD ESAQUIN QUIMBAYA. - o |
INVENTARIO PCB - RESPEL - RME - RAEE - . . 25 Mis 2
BOCATOMA ESAQUIN LA PIZARRA - CIRCASIA. |
TOTAL PESO Y AREA 3 Toneladas 100 Mts 2

Nota: RME - RESPEL — RAEE - RCD.

R1 - RESPEL - INVENTARIO PCB — RAEE - EPQ {Empresas Pilblicas del Quindio, EPQ
SA ESP) SEDE ADMINISTRATIVA CARRERA 14 #22-18 EDIFICIO EPQ - ARMENIA.

[

[ s P

*ﬁ—ﬁ l =

Caracterizacion PCB — Resolucion 0222 de 2011 Inventario PCB.

Escombro Madera — Fibras Textiles — PVC — Polietileno Alta Densidad HDEP.
Luminaria — Cables — Adaptadores.
Material Ferroso.

SAO — RAEE - TRC.
RAEE SAO Sustancia Agotadora Ozono — RAEE.
20 Mts 2 (1 Tonelada).

1.8
\

W7 oo sEe

B X

o
i: - ‘\\\{/f///ﬁiﬁﬁm

=
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»
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| ARUP1B38 |

Armenia
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R2 - RAEE RME RESIDUC MANEJO ESPECIAL -~ RESPEL RESIDUO PELIGROSOQ
INVENTARIO PCB — RAEE VEREDA LA SOLEDAD ESAQUIN QUIMBAYA.
Caracterizacidon PCB — Resolucion 0222 de 2011 Inventario PCB.

E Escombro Madera ~ Fibras Textiles — PVC — Tuberia.

Z  Mobiliario — Escritorios — Otros.

I RAEE Residuo Aparato Electrico y Electronico RAEE — TRC Tubo Rayo Catodico (TV).

L Termoplasticos. {Computador — CRT).

2 Cables - Adaptadores.

2 Manguera — Acrilicos — Lonas — Plasticos.

2 Motores, Llantas, Aceites de Motor - Combustibles y Partes.

% SAQO Sustancias Agotadora Capa Ozono ( RAEE Linea Blanca Neveras- Aire Acondicinado
— (Gases Refrigerantes).

2 Herramientas Motores Mantenimiento Combustibles — Aceites.

q

25 Mts 2 (1 Tonelada).

E {iﬂlh, A
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QURP0286 Quimbay

VR LA SOLEDAD ESAQUIN

R3 - INVENTARIO PCB — RESP
CIRCASIA.
Caracterizacion PCB - R
RAEE Residuc Aparato El
15 Mts 2 {1 Tonelada).

| = P

EL — RME - RAEE - BOCATOMA ESAQUIN LA PIZARRA -

esolucién 0222 de 2011 Inventario PCB.
éctrico y Electronico RAEE — TRC Tubo Rayo Catodico (TV).

CIRP0OO Circasia

BOCATOMA ESAQUIN LA PIZARRA
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PLAN MANEJO GESTION AMBIENTAL RME RAEE 2023 ( ttps: Hcrg qov. cohdeaml ).

INFORME TECNICC AMBIENTAL GESTION INTEGRAL RME - RAEE — RESPEL 2023.

Cédigo : Descripcién / Parametro Costo—%
G024 Tranhnorte Residuos RAEE — Respel — Cundinamarca. | $0 |
G024 | Transporte Residuos Respel —~ Aceites — Combustibles — Valle del Cauca. | $0
G024 | Transporte Residuos RAEE — TRC — SAQ — Valle del Cauca Planta DFS. | $0 |

Transporte Residuos RME Residuc Manejo Lsppmal ( DISpDSICIOﬂ Escombros (VJdno Plano — PVC - S0 |

G024

i
|
|

r

| ‘Superficies — Polietilenos — Gomas — Caucho - Textlles Fibras) Resolucion 472 de 2017 — Quindio,

- Polighile esol. 21 2V |

Bolsa Paquete Carporativo Gestion Y DISpOSIClOﬂ Final Segura 'RAEE Nivel G = 10.001 Kllogramos Y |

G025 | =50.000 Kilogramos RAEE. ‘ 50%
| Bolsa Gestion y Disposicion Final 2 50.001 Kilogramos RME ~ RAEE — RESPEL. ] _ |
G025 Aprovechamlcntq Metales Ferrosos. (Separado 99%) — Destruccion Controlada RLSIduD ) | 50%
G026 | DFS Dispocion Final Segura — Relleno Seguridad — Cundinamarca. | 80|
G026 Mano de Obra Tecnica — ARL — Plan SGSST - Decrete 1072 de 2015. | $0
G026 | Certificado Curso Trabajo Alturas — Resolucion 1409 de 2012. | 50,
G026 | Certificado Cursa Transporte Residuos Peligrosos Decreto 1609 de 2002. B | $0 '
G026 | Certificado SAQ Sustancias Agotadoras Capa Ozono Decreto 423 de 2005. | $0 |
| G026 | Tarjetas de Emcrqc.m:la TE -~ Compaosicion Quimica —~ PRC Plan de Contmgcnma | $0 |
G027 Certificado Gestion y Disposicion Final Residuos RAEE. Gestor Licencia Ambiental — Lista Corporacion | $0
| Autonoma Regional. | |
G027 Cert ficado — Residuos Inorganicos — ESP Complementaria — Superservicios. . | 30 |
G027 | Certificado RCD. - - B | $0 |
| Certificado Respel — Aceites Lubricantes Motores y Combustibles — Decreto 4741 de 2005 — ( Residuos |
G027 | Aceitosos, Filtros de Aceite y Aire, Maleriales Absorvenies, Waipes, Carton, Papel, Plastico, Sellos de $0
| Seguridad y Baterias de Plomo)
Certificacion de trazabilidad de la dlsposmlon ambiental adecuada de los elementas diferentes al hierra |
G027 |y al acero: aceites, baterias, llantas, plasticos, quimicos, elementos eléctricos, ete. {Resolucion 250 de 30
| 2004 Mintransporte). {
G027 | Convenio Gestor Autorizado — Inventaro Activos Tanqlbles - Acta Baja Activos ~ Enie Territorial. 1 $0
wTOTAL PROYECTO - - - T $0

|

Nota 1: Tarifas Ley 1872 de 2013, Resolucion 1512 de 2010, Resolucion 1511 de 2010, Resolucion 1297 de 2010. (Transporte
Decreto 1609 de 2002 - Sujeto de Verificacion).

Nota 2: Incluye Acompafiamiento Tecnico Ambiental y Recoleccion en los Sitios (Bodega).

Nota 3: Inlcluye Transporte en sitio a la ECA Estacion Clasificacion Aprovechamiento - Bodega en transicion del Gestor RAEE
{Quindio} y Disposicion Final Segura en Celda de Seguridad Relleno Sanitario (Cundinamarca).

Nota 4: Sc cnircgara Certificado de Disposicion Final Segura y Geslion Integral del Residuo RAFFE Residuos de Aparaio
Electrico y Electronico.

E ‘Aﬂh, i

Calle 51 #17-60 ECA - Armenia — Cel. 3137843084 — 3043890252 — www teslarace.com mmem - % -
Licencia Ambiental Resolucién 831 de 2021 CRQ - hitps://www facebock.com/iestaraee - hitps://twitter.com/TeslaTIC
Auditoria Sistema Gestion Basura Cero SGBC - ICONTEC - teslaraee2023@gmail.com
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CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO AI
= GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS S.A.S
L ) Fecha expedicion: 2023/04/10 - 17:2037 **** Recibo No. 30008356868 **** Num. Operacién. 99-USUPUBXX-20230410-0179

iingn dODIGO DE VERIFICACION vQgHKMByqg

e

CERTIFICADD DE EKISTENCIA|Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS,
r. turdamento en las matriculas e inscripcicnes del Realstro Mercartil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACIGN Y DOMICILIQ

NOMBRE o RAZON SOCIAL: SASTION AMEIENTAI| RXTENDIDA DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS ¥ TN LT
SIGLA: TESLA RARE S.A.S

ORGANIZACTON JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIPNES SIMPLIFIZADA

CATEGOREA : PERSONA JURIDTICE PRINCIBAL

NIT : 11781 1

ADMINISTRACION DIAN : ARMRENIR

DOMICILIO : ARMENIA

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NC : !

FECHA DE MATRICULA : MAY Ui 2018

ULTIMO ANO RENGVADO : 2023

FECHA DE RENOVACICN DE L&A MATRiCULA : ABRIL 10 DE 2023
ACTIVO TOTAL : 53,171,232.00

GRUPO NIIF : GRUPO IIT MICROEMPRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIQ PRINCIPAL : CLL FT 1 60
MUNICIPIC / DOMICILIOQ: 63001 ARMENTIA

TELEFONO COMERCTIAL 1 : 31237943084

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO

TELEFONQ COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORRECQ ELECTRONICO Wo. 1 : teslaracell ‘,BEqm 111 . com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CLL 51 17 6 |
MUNICIPIO : #4001 ARMENI A

TELEFONO 1 @ 2137043044

CORREO ELECTRONICO : tcslaracc.0l8égmalllcom

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

Iie  acucrd n o1 tablecido en el |articulo &7 del Cédigo de Procedimiert Administative i
! SO Aaministrative, S5I AUTORIZQ Eara gue me notifiquen personalmente a través del corr oloct re
titica : teslarace018famail . co

C*RTIFICA — ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : E3312 REF’“E"[JE DE DESECHQOS PELIGROSOS
o]

ACTIVIDAD SECUNDARIA : ~ 3320 TRATAMIEN { DISPOSICICN DE DBESECHOS PELIGROSOS
OTRAS ACTIVIDADES : £3830 RECUPERACION| DE MATERIALES
OTRAS ACTIVIDADES : H3900 ACTIVIDADES pE SANEAMIENTO AMBRIRNTAL Y COTROS SERVICIOS DB GESTION I DESHC 5

CERTIFICA — CONSTITUCION

M L UMENTO PRIVADO DREL 24 DRE ABRIL DE 2018 DI LA ASAMBLEA CONSTITUYENTE, REGISTRADO EN ESTA CAMARA
ME 3Ad NUMERC 45721 DEL LIBRO LX DEL REGISTRO MERCANTIL EL C2 DE MAYO DE 2018, SF INSCRIBE
HSTITTOC NODE PERSONA TIRIDICA DENOMINADA GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUGS DE APARATOS ELECTRICO)

IRONIC ar

CERTIFICA ~ VIGENCIA

DAmina 144



CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
= GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS 8.A.S
‘) Fecha expedicion: 2023/04/10 - 17:20:37 **** Recibo No. S)00835668 **** Num. Operacién. 93-USUPUBXX-20230410-0179
MARD

DE A%M
Y O5L QUINGIS

e CODIGO DE VERIFICACION vQqHKM6yqg

VIGFNCTA: QUE EL TERMINO DE DURACTON DE LA PRRSONA JURIDICA ES INDEFINIDO.
CERTIFICA - OBJETO SOCIAL

JBJETO: LA SOCIEDAD TENDRA POR ORJETC PRIKCIPAL, ILAS SICUIENTES ACTIVIDADES: 1 PRESTAR FEL SERVICLIO DF

il Ol AMBIENTAL EXTENDIDA  (GAE) DE APARATOS ELECTRICOS ¢ ELECTRONICOS (AKE) A LOS  PRODICI RES,
MERCIALITADORES, GENERADORES Y GESTORES DE APARATOS ELECTRICCS Y RLECTRONICOS QUE IHCLUYEN LOZ SFRVICIOS
Py RECOLECCION,  THANSPORTE, ALMACENAMIENTO, TRATAMILNTO, APROVECHAMIENTO Y/ DISPOSICION FINAL DF TOS

ESIDUOS FLECTRICOS Y ELECTKRONICOS (RAEE) DENTRO DEL MARCU Dt LA GESTION INTECRAL Y kN CUMPLIMIENTO CON LOS
FEQUERIMIENTOS DE A LEY 1672 DEL 1% ¥ JULIO 013 Y T DRCRETO REGLAMENTARIC 284 DKL 15 DR FEBRERO DBl
2018. &2 PRESTAR EL SFRVICIO DE RECISTEO EN LA PLATAFPORMA WEER TECNORAEE DE LGOS APARATOS ELECTRICOS ¥
FELECTROINICOS NUEVOS, HISTORICOS ¥ HUERFANOS PRODUCIDOS Y/0 COMERCIALIZADOS POK PRODUCTORES,
TOMERCIALIOADOKES, CENFRADRORES Y CESTORES DE CONFCORMIDAD CON LA LEY 1672 DEL 19 DI JULIO 2013 Y FL DECRETO
REGLAMENTARIO 254 DEL 1% DE FEBRERC DEL 2018, 3 LA SCCIEDAD GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DF
APARATOS ELECTRICOS Y BELECTRONTCOS S.A.S (TESLA RAEE S.A.S) TAMBIEN FPODRA REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD
OMERCTAL O CIVIL LICITA.

FJERCICTO DE SU CBJETO SOCIAL, LA SOCIEDAD PARA SU LCOGRC Y DESARROLLO PODRA EJERCER ACTIVIDADES TALES

MO AY ADQUIRIR BIENKS DE CUALLUIRR NATURALEZA, MUEBLES O INMUEBLES, CORFORALES K INCORFORALRES, B DAR

FECTRETE RN GARANTIA QIF OBLICACIONES RBRIENES MUFBLES FOINMUKBILES Y TOMAR EN ARRENDAMIFLTO U OPCIGN OF COMPRA
HIEUES DI CJALQUIER WATURATEZA, C} ACTUAR COMO AGHNTE REPRESENTANTE DE EMPRESAS HACIONALFES O EATRANJERAS
ppli i CUPEN DY LO M135M0O5 NEGCCIOS O ACTIVILDADES, D) SUSCRIBLIR ACCICHNES DERECHOS  DE FHMPRESAS  QUR
FACILITER NTRIBUYAN Al DESARROLLO DF SUS OPFEPACIONES. k) COMPRAR CONSTITUIR & [EDADES DE CUALQUTRKE

LATURALEZA, INCORPCRARSE  EN COMPAFIAS CONSTITUIDAS O FUSIONARSE CON ELLAS SIEMPRE QUE  TENGAN OBJETOS
GUALES, SIMILARES COMPLEMENTARIOS. F) TOMAR DINERC EN MUTUO CON O SIN INTERESES. G) CELEBRAR 10DA CLASE
DE OPERACIONES CON TITULOS VALORES, TALES COMO ADQUIKIRIOS, OTORGARLOS, AVALARLOS, PROTESTARLOS, COBRRARLOS,
ETC. H) CCMSTITUIRSE EN DEPOSITARIA DE SUS PROPIOS SOCLOS DANDOLE A ESTOS DEEOSITOS EL DESTINO QUE INDICURN
iUS DEPOSTTANTES. I) CEFLEBRAR TODO TIPO DE OPERACIONES BANCARIAS J) HACER, SEA EN NOMBRE PROPID, POR CUENTA
I'F. TERCEROS EN PARTICTPACTOM CON FELLOS, LAS OPERACIONES QUF SEAN NECESARTAS O CONVENIENTES PARA FL LOGRO
RSARROLLO DEL OBJETO SOCIAL. K) LA EJECUCION DE CUALQULER OTRO ACTO © CONTRATO LICITO QUE SE RELACIONE CON
LI DEL OB.JE PRINCIPAL, SEA NQ DE COMERCIO. L) LA COMERCIALIZACION DE TORC TI1PO DE FPRODUCIOCS,
Al F PATS COMO EN I EXTERIOR. M} PODRA EXPLOTAR PRIVILEGIOS, DERECHOS DF PROPIEDAD [HDUSTEIAL Y
PATENTES DE INVENCION. N} LA ASRSORTA EN COMERCIO EATERTOR, FINANZAS, LEGISLACION NACIONAL Y EXTRANCERA. )
Y TUDAS LAS MATERIAS ACORDES.

CERTIFICA - CAPITAL

TIPO DE CAPITAL VALOE ACCIONES VALOR MNOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 100.000.000, 00 5.000,00 20.000,0
CAPITAL SUSCRITO 20.000.000,00 1.000,00 20.000,
CAPITAL PAGADO "
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES

POR ACTA NUMERO 001 DEI 08 DE MARZO DE 2022 DE ASAMBLEA GENFRAL DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
OMERCIO BAJO EL NUMERO 56135 DEL LLIBRC IX DEL EEGISTRO MERCANTIL EL 16 DE MARRO DE 2022, FUERON NCMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACICN
SERENTE PRINCIPAL ARIAS CRUZ JUAN MANUEL CC 18,497,257
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES

R ACTA NUMERO 001 DEL 08 DE MARZO DE 2022 DE ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, REGISTRARC EM ESTA CAMARA DE

COMERCIO BAJO EL NUMERO 5613% DEL LIBRO L[X DEL REGISTRO MERCANTIL EL 16 DE MARZO DE 2022, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACTION
GRRENTE SUPLENTE ORT17 CORREA DIANA MILENA CC 52,022,159

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACICNES

BPanina 2/A4




CAMARA DE COMERCIQ DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
. GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS ¥ ELECTRONICOS S.A.S
‘) Fecha expedicion: 2023/04/10 - 17:20:37 **** Recibo No. S000835668 **** Num. Operacién. 99-USUPLUBXX-20230410-0179
fAmasa

Df ARMENIA
¥ DEL QUINDIO

e CDDIGO DE VERIFICACION vQgHKMByqg

i
moresonat

ADMINTETRACION SOCTAL: LA RIRECCION, ADMINISTRACION ¥ REPRESENTACTON DFE LA SOCIRDAD, SEEAN REJRRCIDAS POR 10
SIGUTENTES ORGANOS PRINCIPALES: A) LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS B) EI. GERENTE.

PARAGRAFO: DURANTE EL TIEMPO QUE LA SOCTEDAD LLEGARE A CONTAR CON UN SOLC ACCTONISTA, CONFORME 1f PONF. F
PARAGRAFO DR ARTICULO 17 DE LA LEY 1258 DE 2.008, SF ENTENDERA QUE TODAS LAS FUNCIONRES Y ATEIRUCTONES

A LFY Y LOS ESTATUTCS LES CONFIEREN A 1L0OS DIVERSOS ORCANOS SQCIALES, EN CUANTO SHEAN COMPATTBLES, SFRA:
FJKRCIDAS FOR EI, ACCIONISTA UNICO.

REPRESENTACTON LEGAL: 1A SOCTEDAD TENDRA UN GERENTE, QUIEN SERA EL REPRESENTANTE 1EGAT DF LA MISMA 7

Al. El. RJECUTOR Y GESTOR DE LDS DEMAS‘ASUNTOS SOCIALES. ESTARA DIRECTAMENTE SUBORDINADC POR LA ASAMELLL
JENERAL DE ACCTORISTAS,

PERICDD: Fi. PERTODS DEL GERENTF SFERA DE DOS ANOS Y PODRA SER REELEGIDO IRDEFTHTDAMEMNTE.

SUPLENTE: KL CERERTE DPOBREA TENER UN 3SUPLENTE PERSONAL, QUIEN LO REEMPLAZARA EN SUS FALLAS AB3SOLUTAS,
FMPORALLRS ACCIDFENTALES, BELEGIDO EN f‘ﬁ.! MISMA FORMA QUE EL PRINCIPAL.

ATRTISICIONEY ; A ALTLAD DR LAS FOUONCTIONES DE  ADMINISTRADOR v REPRESENTANTE LESAL FOLA SQCTEOA L
SORRESPCHDEN AL GHRENTE, QUIEN DE MANERA PARTICULAR Y SIN MENOSCABO DF LO ANTERIOR, TENDRA LAS SIVVIIENF

ATRIBICTORES: A) REFRESENTAR A LA SOCIEDAD JUDICIAL Y EXTRAJUDICIALMENTE, COMO PERSONA JURIDICA ¥ !

FURMA 1AL B MNVOCAR A LA ASAMBLEA CENERAL, TANTO EN SUS RFEUNICNES ORDINARTAS COMO RXTRACFD THARIAD. )
PRRESENTAR A LA ASAMBELEA GENERAL DE ACCIONISTAS EN SUS REUNIONES ORDINARIAS, UN INFORMFE DETALLADO SOBRRL A
MARCHA DF IA COMPANIA D) FRESENTAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, LOS BALANCES DE FPRUEBA Y LA

UERTAS F OTNFORMES DF LA COMPANIA. E) TJJANTENF.R A LOS ACCIONISTAS INFORMADOS SOBRE LOS NEGOCIGE SOC S
SUMLKISTRARIES LOS DATOS LELLOS REQUIZRAN F) CONSTITUIR MANDATARIOS QUE REPRESENTEN A LA SOCIEDAD 12

HEGOCTOS JUDECTALES O EXTRAJUDICIALES Y DELEGARLES LAS FUNCIOMES ¢ FACULTADES NECESARIAS DE QUE EL MISY
Ty ) SICMAR, FEN CASOS URGENTES, 105 MANDATARIOS QUE SE NECESITEM H) CELEERAR O EJRCUTAR 105 CONTHAT
FooARQUISICION ENAJENACION DE BIERES RAICES, CONFORME AUTORIZACION DF [A ASAMBLEA GENERAL I} ENAJENAR

GRAVAR LA TOTALIDAD DE LOS BIENES SOCIALES PREVIA LA AUTORIZACION DFE LA ASAMBLEA GENERAL DF ACCIONISTAS )
AN L TRAR TRANSIGIR LAS DIFERENCTIAS DE LA SOCIEDAD CON TERCEROS K) NOMBRAR Y REMOVER 1 1BREMENTE EI FFRSOHA
UPALTERNO QUL SEA NECESARIO PARA LA CUMPLIDA ADMINISTRACION DE LA SCCIEDAD L) KN EJERCICIO DE ESTAS I Rév
MPRAR ADQUIRTR A CUALQUIER TITULC BIENES MUEBLES O INMUEBLES; VENDER O ENAJENAR A CUALQUIER TITUI L
RTEKES MUEBLES INMURBLES DF LA SOCTEDAD, DARLOS EN PRENDA, GRAVARLOS © HIPOTECARIOS; ALTERAF LA FORMA ©F
5 BIMMES RAICES POR NATURALEZA O DESTING, ASI COMC LA ADQUISICION A CUALQUIER TITULO DE DERKECHOS
IDUCIAKIOS RRPRESENTADOS FEN CUALQUIER CLASE DE BIENES, ESPECIALMENTE INMUERLES; DAR O RECIRIR EN MUTH
CARTIDADRS  DFE [NFRO, HACER DEPOSITOS | BANCARIOS, FIRMAR TODA CLASE DE TITULOS VALORES ¥ NESCOCIARI S,
CURARLOS, ACFEPTARLOS, ENDOSARLOS, PAGARLOS, PROTESTARLOS, DESCARGARLCS, TENERLOS, ETCHTERA; COMPARKCER A [

JUiCs HOE 58 DISCUTA LA PROFIEDAD DE LCS BIENES SOCIALES O CUALQUIER DERECHO DE LA COMPARTA, TRAM 12,
SPROMETRE, DESISTIR, NOVAR, RECTRTR, [NTERPONFR [0S RECURSOS DE CUATQUIER GRENER EXOTO 5 WEGY
ASUNTOS Dt SUALQUIER  [NDOLE  QUE  TENGR PENDIENTE LA SCCIEDAD; REPRESENTARLA AMTE  CUALGUTER e
FUNCIONARLO, I'RIRUNAL AUTORTDAD, SONA  JURIDICA © NATURAL, ETCETERA Y N iENERAL ACTUAR I 1
ANTICTSTRAC TON NDIRFCCTON DF LOS NEGAOCTOS SOCIALES, M) CUMPLIR Y HACER TAS DECIZIONES LE LA ASAVE

GHUFRAL DE ACCIOMISTAS Y; N} LAS DEMAS QUE LE CONFIEREN LAS LEYES Y LGOS ESTATUTOS Y LAS QUE LE CORRESPOMDAL
POR LA NATURALETM DR SU CARGO.

INFORMA — TAMANO DE EMPRESA

134 nformidad con lo previstc en el articule 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 201% y la Rasolucién
19 d JARE ol tarmafio de la cmpresa os MICRO EMPRESA

Interior e acnerdo 4 la informacidén | reportada por el matriculado o inscrito en ¢! formularic RUI
ngre poy acu.vidaa orainaria : $230,9092,716
Actlsvidaa economica por la que percibid mayores ingresos en el periodo CIIU : E38:2
CERTIFICA

A INFORMAZION ANTERRICR HA SIDO I'OMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA ¥ RENOVACION DILICENC AL
k DMERCIANTE

CERTIFICA

DF CONFORMLIDAD  CcON LO  FSTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ABMINISTRATIVO Y Db D
CONTENCTOSO ¥ DE LA LEY 262 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIVICADCS
QUKUAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIBCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETS DF RECURSOS. EL DfA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

VALCE LEL CERTIFICAL : 37,7200
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CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
- GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS S.A.5
' Fecha expedicién: 2023/04/10 - 17:20:37 *™** Recibo No. S000235668 **** Num. Operacion. 99-USUPUBXX-20230410-0178

CODIGO DE VERIFICACION vQqHKM6yag

ramsfarmatidn
3. tel Emase

CERTIFICADO EXPEDIDG A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (S11)

IMPORTANTE: La firma digital del sceretario de la CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO centenida en cste certificado clectronico se encuentra
amitica per una entidad da cerificacion abieria autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de confermidad con las exigencias establecidas en
{a |ey 527 de 1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electronicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, !a firma digital que acompafa este documento la podra verificar a través de su apl.cativo visor de
dacurnentos pdf,

No obstanie, st usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a traves del canal virtual de la
camara ae comercio y que fa persona ¢ entidad a la que usted le va a entregar el cerificado imprese, puede verificar hasta po 60 dias y cuantas veces le requiera, el
santenido del mismo, ingresando al enlace hitps:/sil.cenfecamaras.co/vista/plantilla/ev.phpPempresa=1601 seleccionande la camara de comercio e indicando el codige
de verificacién vQaHKMByqg

Al realizar la verificacion podra visualizar {y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregade al usuario en el momento gue se realizo ia transaccion.

La firma mecanica que se mueastra a continuacidn es |a representacién grafica de la firma del secretario juridico (o de guien haga sus veces) de ia Camara de Cemercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrnicos.

NWlaar o IVEargsarila Guonzadars BPolpado
lirectora aricdicg
*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto | 0 727 Actualizacién

4. Numero de formuilario

{415)7707212489984(8070) 0000014892638

14892687233

7233

| 5. Numera de Identificacion Trbutaria {NIT) 6. DV | 12. Direccion scccional

901178100 1 Impusstos y Atuanas de Armenia

_]-14,

Buzén electrénico

1
[ IDENTIFICACION A
| 24. Tipa de contribuyente 25. Tipa de dooumento 26. NUmero de ldentficacien o 27, Fecha expedicion N
Persona juridica 1
Lugar de expedicion % Pais [ 25. Departamenta Ts0 cuteamiuncn
| — R N VSO _ L. Y. B =t —
| 31, Primer apelido 372. Segundo apellido 33. Primer nombre 34. Chos nombres
[ 35, R-az-on socigl B NN : o
GESTION AMBIENTAL EXTENDIDA DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICGOS Y ELECTRONICOS S.A.S
.aﬁi-r;inmhrc cumcrc_i; ~. 37, Sigis ey
TESLA RAEE S.A.S
7 HIBITACIGN N
38, Pais ) 39, Departamento o N =) 40. Ciudad/Municipio -
CCLOMBIA 1 B 8 |Quindio 6 3 | Armenia oo
11 Dircceién pringipal - ) N~ 7
CL51T 17 &0
47 Correo electronico teslaraee201 8@gmail.com ~ 7 T
: 3. C'f'.d\gﬁ };Dstal ) 7 44, Teléfonc 1 RaN 31379430 8 445 Telélono 2 - 304 3880 ’757:7 :‘
T T T CLASIFICACION — 7
Activivad acondmica . ¥ Ocupacién I -
I - -Eiv;di;d‘prin:ipal AcEidzd 52 ;Fua'_la_— Otras actividades = : Nur:oro i
46. Cadigo 47 Fecha imco actividad 48, Codino 49. Fecha inicio gctiaicad 50. Codigo 1 2 5t Cadige es Jmigntos
3812/[20180502[|[3822{l2018;0502] 3esefssonf | d |
B - N Ra;.:onsabilidades, Calidades y Atributos o
1 2 3 4- 5 ) _7—6__14 7 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. i | \ p i | | | | | ( ‘ i , .
:;iftlge‘:éin en I‘Ié_f?éln};;-tjit%oie“re_:t : E:S{_Isrlmlér%%t:ée Ben|eﬁciar}os Finlales ‘ ‘ J | ' I 1 ] ‘ ! ) l

10- Obligado aduanera

14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar conlabilidad

47 - Regimen Simple de Tnibutacion - SIvi
48 - Impuesto sobre las venlas - IVA

52 - Faclurador electrénico

Obligedos aduaneros Exportadores

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 | ‘ ' 55, Forma 56. Tipo Servicio 2 3
22 |23 | |

84 Cadige = = [T 1 = |57. Modo

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 i
| | i | | ‘ [ | | |5s. CPC
|

IMPORTANTE: $in perjuicia de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencla no se exiglra su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

Ijl 61.Fecha [2023-01-31/1/ 51 43

59. Anexos Si D NO 60. No. de Folios.

{ a informacién suministrada a través del formulano oficial de inscnpeign, actuplizacidn, suspensisn
y cancelacion del Registra Unice Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; cn caso de constatar
inexacttud en alguno de [os datos suministrados se adelantardn los procedimientos administrativas
sancionatorios o de suspensitn, segln ¢l caso.

Paragrafe dol articulo 1.6.1.2 20 deol Decrelo 1625 de 2016

Irrma def solicitante.

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma auterizada:

084, Nomore  ARIAS CRUZ JUAN MANLUEL

985. Carga Representante legal Certificado

Fecha generacién documents POF- 07-03-2023 B ?&i EQAM



Formulario del Registro Unico Tributario

| Lspacio reservado para la DIAN

4. Ndmero de formulario

*agina 2 e 4

Hoja 2

14892687233

(415)77072 000001489268723 3

12489984(B020}
| 5. Mamero de Ideatificacion Tributana (NIT) 6. BV | 12. Direceién seccional 14, Buzon clectronico
| Impuesios y Aduanas de Armenia 1
L 9011781001 :
Caracteristicas y formas de las organizaciones
— —_— —_
&7, Naturalosa 2 63. Formas asocialivas 1 2 64. Entidudas 1 insitutes de doiechy wudlico de orden nacianal, departamental,

64 F ondas

88. Sin personeria juridica

6. Cooporativas

69, Otras organizaciones na clasificadas

exlrnjeras

70. Beno®cin

municipal y deseareziizados
67. Socledades v orgarismos

1]

Constitucién, Registro y Ultima Reforma

Composicién del Capital

| 94. Nombre del grupo ecanémico yio empresarial

triz o Controlante

[locumento 1. Canstitucion 2 Reforma
1. Clase 0 4 82 Nacional 1 0 0 %
77 Numero
| ravoons 50 1 8,0 4,2 6 ___—:_ ——_—j_ 83. Nacional piblico 0. 0
| 74 Numero de notaria
| /5. Entiad de reqisiro 03 84. Nacional privado 1 0 0
/6.t ccha de registro z 018 ! 0 5I 0o 2 i . / \
77. No “atricula mercantl 0 o00Q 225868549 |
/8. Departamento 65 3 I
/9. C.udadiviunicipio 4] . 6- 1 | 84, Extranjcro a5
viagencia 86. Extranjero publico 0 0
I T N r s L~ T
80. esde 290180502 [ | A
81 tHasla 209912 3__1_ i ! [ 87. Extranjera pvado 0 0 ¢
=== o — T LT I
Entidad de wigilancia y cantrol
I‘sa Frload e vy fancia y contral
| Supcrnintendenciz de Socicdades
[2UF P Y LS 5
Estado y Beneficio
1 — i
[ ttem 8. Estado actual 5. Facha combia e estado 91. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 82. by [
1 8 1 2018050 2] -
2 119 1202300101 -
3 | |
i | | h
|
|- | Lo :
|
[ [
| 8 | Lo : i
. |
Vinculacién econdémica i
sion | 95. Numero de Ildentificacion Tributana (NIT)de la  gg (|
ion hlr‘ﬂ"?( o] cn cacior r aria | A BGDV i

ado en el

172. Numero de identificacion tnbutana
sociedad o natural del exterior con EP

1/3. Nombra o razén social de la sociedad o natural del exterior con EF

Fecha goneracidn documento PIF: 02-03-2023 10:&3‘:3}’\'



l [ . - F—ogr
‘ Formulario del Registro Unico Tributario aAvYa
X s > | Representacién . YA

Pég\né 3 de 4 HOJTE 3

»rvada para la DIAN 4. Numare de farmulario 14892687233

(41J77J‘7212439J84(8020) 00(!001:1892 68723 3

| 5. Numoro de |dentificacion Tributaria {NIT) 6. DV | 12. Direccidn seccional 14. Buzon clectronico
Impueslos y Aduanas de Armenia 11
9011781001 1

Lspacio re

Representacion

| 98. Representacion 99, Fecha inicio eJercicio reprasentacicn
|
| REPRS LEGAL PRIN i 8 202 2,030 ﬂ
I - | N ———
| 100. Tipo de documento 104. NUmero de identificacion o nv |1U:. Numere de tarjeta prafesional
| Cécula de Ciudadani 13/1 8 4 9 7 2 5 2 |
1 — - -
i 104, Pnimer apeliido 105, Segundo apellida 108, Prime: rombre 107. Otras hombres
(ARIAS |cRUZ JUAN [MANUEL
!TOB Numerg de {dentificacian Tributara {NFT) 108. DV | 110. Razon social representante legal
| - | {4 N _ B
|98 Representacion 98. Fecha inicio ejercicio represe: facicn
REPRS [ EGAL SUPL 19 J'} 022,030 3|
100 Tigo de dacumento 101. NGmera de identficacion 102, DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CeduladeCivdadan 1 3 |5 2 0 2 2 1 5 9 |
104 Pnimer apelhigo 105. Segundo apellido 10B. Primei nambre 10%. Otros nombres
(ORTIZ |CORREA IDIANA MILENA
108 Numerao de Identificacion Tributaria (NIT} 108, DV [ 190. Razdn <ooc mprisantante lopal
198, Representacion 89. Feche inicio ejareicio (oprasentacion
| 190 Tipo de decumento 101, Numero de dentificacion 102, bV |103. Numera de tanota profesional
o S— e et e |
104, Prmer apelido 105. Seyuinoe apallido | 196. Primer nombre 107. Otros nombres
108 Numero de fdentficacion Tributaria (NIT} 104, DV | 140, Kaw dr, social representante legal
i
e L S N N - o
|98 Representacan ‘5:\ Foecha incio gjercicio representacion
|
| - o i, il l iy | ] ! e o
00, Tpo de documenta 01 Numsr de (Jensficaciin 102, DV [103. Numero de tarjeta profesional
104, Pamer apclhido 105, Sejundo apellido 106. Primer nombre 107 Otros nombres
"LDS. humero de Identficacian Tributare (M 108, DV 110, Razon sacial representante legal
48 Represcrtacion 98. Fecha inicio ejercicia representacion
L | ,,
100. Tipo de documento 101. Numera de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
104 Prmer apellido 135, Segundo apellido 108. Primer nombre 10/, Qtros ngmbros
108, Numero de identificacion Tributana (NIT) 108. DV [ 110. Ragzon social representante legal

Fecha generacién dacurmento PDF. 02-03-20723 10 19 “9AN



Formulario del Registro Unico Tributario ‘
Revisor Fiscal y Contador ! !

o= ST = L = —

T Pagina 4 do 4 Hoja &
i spacio reservado para fa DIAN 4. Numero de formulario 14892687233
| |
| |
{415)/707212489984(8020]) 000001489268723 3
—_— S
Tributaria {NIT) 6. DV | 12, Direccion seccional ‘ 14 Buzson clectrénico
- Impuostos y Aduanas de Armema |
q puostos y 11
8011 7814 01 < i N
| T s e
Revisor Fiscal y Contador
*724. Tipe de aocumento 125 Numere de identificacion 126, DV 11?7. MNumere de tarcta profesional
- |
2| Al I L~ o
o) i
< 178 Prmer apclida 129. Segundo apellido 130, Primer nombre 131, JHros nombres
N | !
gl £ S i —
2 2. Nurero de identificacion Trkutana (NIT) *33 DVI 134, Sociedad a firma desighada
: |
a
5 —— — : S —— -
. | 135 Fecha de nombramiento |
; | | I [ £, ==
136. Tipo de aocumente | 137. Nimero de identificacion 138 DV 139. Numere dc tarjeta profesional
: !
;:‘: N S —_— -
'% 140. Pemer apellido 141. Segundo apellido 14Z. Primer rombre 143. Ofros nombres
i) 1
: o | 1 ot 0
Z 144 Numero de Identéicacon Tributaria (NIT) 145. DV |1 16. Saciedad o firme desianada
5 Y
o |
z s e ] e e
& 14, Fecha de nombramento
| |
I | L1 e I
| 148 Tipa de documenio L 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. Numere de tarjeta profesioral
Cédula de_.(_juudadania 131097 39 _0 7.5 4. 18 2 8 5 &
(192 Primer apelido 153, Segundo apolidn 154. Primer nombre 155, Otros nombres
.‘% [BERNAL MONTOYA LILIANA
5 thHE6. Mumcro de Identficacian Tributaria (NIT} -1 D\’] 158, 3ocided o frme Jesignadea
P

-+
*L0. Fecha do nombrameento l
|

120 2 1080 TR ot

L i

Fecha generacion documento PRF - 22-03-2023 70 19 19AM




