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Carta del Gerente.

Han tfranscurrido 3 anos desde que se diera inicio al Plan “Construyendo vida
- Compromiso de todos” y es para mi, motivo de alegria presentar los avances.de
este plan a un-dno de culminar este periodo, pues al actuar en concordancia.con
las metas establecidas desde un inicio y buscando cumplir los retos establecidos en
la Mision y vision, hemos podido alcanzar muchos de los objetivos ’rrozodos para este
cuatrienio y avanzar en algunos otros. .

La ejecucion del Plan Estratégico 20-23 se ha desarrollado siguiendo lineas directivas
articuladas-con los principios, valores y acciones estratégicas, que son instrumentos
rectores de todo el proceso de desarrollo, lo cual ha permitido alcanzar los retos
establecidos en la Misidn y Visidon, involucrando elementos que estimulan la equidad,
eficiencia social y econdmica, cultura de servicio al cliente y mayor participacion
de la comunidad en el logro de la gestion empresonol en los servicios de acueducto,
alcantarillado y gas.

Durante el 2022 hemos cumplido con los establecidos y nos hemos acercado a la
meta trazada para el periodo. Este informe da cuenta del desarrollo de una
administracion, equiliorada, coherente y encaminada a cumplir con la misionalidad
de la enfidad y con el compromiso que como gerente general tengo no solo con
los socios de la compania sino con todos nuestros usuarios que son verdaderamente
nuestra razén de ser.

JHON FABIO SUAREZ VALERO

GERENTE
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INFORME DE GESTION 2022

INTRODUCCION

- El presente informe de gestion presentalas metas alcanzadas durante la vigencia 2020-2022,
asi como los recursos administrativos, financieros y humanos, con los' que cuenta la entidad
a la fecha.

En general, se presenta un informe que muestra los avances en materia ‘de resultados del
desarrollo, los logros que fueron alcanzados, los pendientes que hay en cada sector/tema
y las recomendaciones para el ano 2023.

El informe da cuenta de los aspectos mds relevantes en cuanto a inversiones, resultados de
indicadores de cantidad, calidad y continuidad, el desarrollo de la gestion desde lo
propuesto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y obviamente la calificacion del
tablero de mando integral del BSC, de manera que pueda generarse una mirada general
del estado de la empresa y tomar las determinaciones necesarias para el ano 2023.

Plataforma Estratégica
1.1 Mision

Empresas PUblicas del Quindio, EPQ SA ESP, es una empresa que existe para contribuir a la
vida y al-bienestar de la comunidad de la region donde ejerce su actividad, a través de la
prestacién de servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarilado y Gas que
cumplen altos estandares de calidad, continuidad, cantidad y cobertura, labores ejercidas
con responsabilidad social y ambiental, dando aplicacién a la normatividad vigente y a los
principios de neutralidad, solidaridad, distribucion, simplicidad y transparencia.

1.2 Vision

Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, continuara siendo una empresa sostenible y
sélida financieramente, que serd reconocida en la regién por el cumplimiento exitoso e
innovador de su propuesta de valor relacionada con la prestacion de servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarilado y Gas que satisfacen plenamente a la
comunidad beneficiaria, logrados a fravés de trabajadores competentes y de gran calidad
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humane=ee=ven soportada su labor en procesos estandarizados y eficaces y en una '
infraestructura fisica y tecnoldégica que evoluciona continuamente ante los cambios del
enftorno y ante las necesidades y expectativas de sus clientes.

1.3 Politica de Calidad

- Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, se compromete a mejorar continuamente la
prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas, en los
municipios del departamento del Quindio donde tiene su drea de influencia, mediante el
cumplimiento de los requisitos legales y normativos, un eficiente manejo de los recursos
financieros, personal competente y comprometido que une sus esfuerzos para goron’nzor la
satisfaccion de los clientes y partes interesadas. .

1.4 Obijetivos Corporativos

1.4.1 PROCESOS

Tener procesos estandarizados y eficaces con buen soporte tecnoldgico y de
infraestructura que garanticen el cumplimiento de la propuesta de valor.

1.4.2 CLIENTES
Satisfacer las necesidades -de las clientes relacionadas con los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Gas domiciliario, a través de una propuesta de
" valor que cumpla con las expectativas de proveedores y partes interesadas

1.4.3 FINANCIERO
Tener una organizacion solida econdmicamente que genere valor de
manera sostenible.

1.4.4 APRENDIZAJE Y DESARROLLO DEL TALENTO
Contar con un talento humano competente y de gran calidad humana, que
aprenda continuamente y practique los valores corporativos en un ambiente
laboral favorable y seguro
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1.4.5 REPRESENTACION ACCIONARIA.

Accionista N. de q.cciones Porc.er.ﬂq'e.gle

- autorizadas participacion
Departamento del Quindio 1.027.061 44.70%
Municipio de Buenavista 18.993 | 0.83%
Municipio de Circasia 97.858 4.26%
Mt.micilglio de Cérdoba 95.117 4.14%
Municipio de Filandia 48.382 2.11%
Municipio de Génova 57.248 - 2.49%
Municipio de Tebaida | 65.183 2.84%
Municipio de Montenegro 627.950 - 27.33%
 Municipio de Pijao 8.507 0.37%
Municipio de Quimbaya - 162109 7.05%
Municipio de Salento 89.441 3.89%
TOTAL 2.297.849 100%
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1.4.8 TUNTADIRECTIVA

COMPOSICION JUNTA DIRECTIVA EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
EPQ S.A.E.S.P.

PARTICIPACION
EN LA JUNTA  CARGO EN

ACCIONISTAS MIEMBROS DE LA JUNTA

POR LA JUNTA
INTEGRANTES

ROBERTO JAIRO JARAMILLO

Departamento del 3 Miembro | CARDENAS
Quindio . .
Municipio de Circasia 1 Miembro ANA YULIETH DIAZ UBAC‘?UE
Municipio de : . - | DANIEL MAURICIO RESTREPO
2 Miembro
Montenegro
Municipio de . ABELARDO CASTANO MARIN
. . 1 Miembro
Quimbaya

2. DATOS GENERALES

2.1 DATOS DE LA EMPRESA

Razon Social ‘ EMPRESAS PUBLICA_S DEL QUINDIO EPQ S.A.ES.P.
Sigla \ EPQSA ESP.
Tipo de Sociedad ‘ SOCIEDAD ANONIMA-DE CARACTER PUBLICO
Representante Legal ‘ JHON FABIO SUAREZ VALERO
Fecha de Constitucion ‘ 26 DE ABRIL DE 1989

Inicio de Operaciones ‘ 26 DE ABRIL DE 1989

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y GAS DOMICILIARIO POR REDES
- GLP

FILANDIA, SALENTO, MONTENEGRO, LA TEBAIDA, CIRCASIA,
GENOVA, BUENAVISTA, PIJAO, QUIMBAYA Y CORDOBA

RUPS ‘ 201643330346309 APROBADO EL 20/10/2016

Servicios Prestados

Municipios Atendidos
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3. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

. ENFOCADO AL
¢{QUE ABARCA? OBJETIVO
CORPORATIVO

LINEA

CONCEPTOS BSC ESTRATEGICA

Dgsempeno ECONOMICA Mantener la auto §osTen|b|I|dad de.la FINANCIERO
Financiero entfidad
Fortalecer la gestién ambiental de la
entidad, con criterios participativos y
Procesos Internos OPERACIONES Y de.SOSTemb'“dOd’ con un manejo
. eficaz de los procesos desde la PROCESOS
de negocio AMBIENTAL ! P
) R captacién en las fuentes hidricas
hasta la disposicién final de las aguas
residuales
Satisfacer las necesidades de las
. . clientes relacionadas con los servicios
Conocmmen’ro del INTERACCION de Acueducto, Alcantarillado y Gas CLIENTES
cliente SOCIAL e )
domiciliario, a través de una
- propuesta de medios digitales
Aprendizaje CALIDAD Y Gestionar el desarrollo de la cultura APRENDIZAJE Y
Clorecimier!rroy DESARROLLO DEL del mejoramiento continuo DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO ! TALENTO HUMANO

3.1 GESTION DEL DESARROLLO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

3.1.1 CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO “EPQ" S.A. E.S.P dentro del marco de los principios de la
integridad y legalidad implementa el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
como un marco de referencia para una eficiente gestion y desempeno de la enfidad y de
esta manera, generar valor publico, a traves de la adecuada resolucion de las necesidades
de los ciudadanos. El Modelo opera a través de siete dimensiones fundamentales para el
cumplimiento de las metas institucionales; y a su vez, estas dimensiones se desarrollan a
través de diecisiete Politicas de Gestion y Desempeno Organizacional.
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Lo anteferpermite que EPQ SA ESP desarrolle una gestion publica moderna y eficiente para '
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la enfidad y |
asi generar resultados que atiendan los planes y proyectos que se enfocan en resolver las

" necesidades y problemas de sus usuarios con la mdxima y calidad en el servicio. :

En concordancia con lo anteriormente expuesto, EPQ SA ESP viene adelantando un trabajo

- mancomunado en el que se elaboran plan de accion para mejorar en el -avance del
cumplimento de MIPG mediante mesas de trabajo que se realizan por oficinas en las que
se exponen los objetivos de cada subgerencia, las recomendaciones y aspectos a mejorar
con el fin de dar un servicio de calidad a sus usuarios, mejorando la gestfion interna y
buscando aumentar.el desempeno.

Por medio de la Resolucion No. 175 De marzo 08 De 2018, se cred el Comité Institucional de

Gestion y Desempeno, EPQ SA ESP. En dicho comité se desarrolla desde la Gerencia

General, junto con la Secretaria Técnica desarrollada por el Area de la Subgerencia de

Planeaciéon y Mejoramiento Institucional en periodos frimestrales, con reportes de avances

programados y temas puntuales que articulen tareas y compromisos: de las diferentes
"~ Subgerenciaos. '

Los resultados de la gestiéon adelantada durante los afios 2020-2022 se pueden evidenciar
-en las puntuaciones obtenidas en el FURAG en los anos mencionados, a saber:

M | Resultados generales

indice de desempefio institucional

Promedic grupe par I Funtaje consuitado

63.2

Resultados IDI 2021
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Resultados obtenidos EPQ S.A. I§SP 2021

T

II. indices de las dimensiones de gestion y desempefio

@\Valor maximo de referencia  ®Puntaje consultado

D1 Dimension Puntaje Valor maximo de
. consultado referencia
[ 5+ B
D1 Talento Humano aR,0 9p4
D2 Direccionamiznto y 63,7 927
W Planeacién
03: Gestion para Resultacos 7L3 916
D4: Evaluacion e Resultados 63,1 96,6
e O5; informacion y AEA 98,0
D6 Comunicacion
| 582 2 | D6 Gesticin del conorimiento 565 48,2
g D7. Control interno 745 954
[ se0 |
380 |
D5

Nota: Fara el filro o consulta de una sola entdad, ef mé&xmo corresponden al puntsje maximao odtenido por entidadss del orupo par al gue pertenece |a entidad objeto de
consulta. Para los demés filtros, estos valores corresponden al puntaje maxano del total de entidades del orden territorial.

Resultados obtenidos EPQ S.A. ESP 2021
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POLO3 POLO7 POL16 FOLIS POLDE POLOZ POLOZ FOL13 FOLD9 POLLY POLLD POL1Z POL1S

Nota:; Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segon los puntajes  obtenidos, No necesariaments determinan un alto o bajo desempaiio.

POLOZ: Integricad POLDS; Fortalecimiento POLOS: Transparencis, Acceso a la Informa  POL13: Seguimiento y Evaluacion

POLO3: Planeacién Institucional Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcisn del Desempefio Institucional
Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestidn Documenial
POLOG; Gobierna Digital POL11: Racionalizacidn de Tramites DOL15: Gestidin del conocimiento
POLD7: Sequridad Digital POLL2: Participacidn Ciudadana en la Ges:  POL16: Control Interno

Publica

Resultados obtenidos por politica EPQ 2021

“En las anteriores imdgenes de los resultados obtenidos en los Ultimos cuatro afios, se puede
evidenciar el avance que ha tenido la compaiia en. su adopcién y aplicacion de las
politicas de MIPG como herramienta de planeacién y Gestion que permite lograr un actuar
eficaz en la satisfaccidon de necesidades de los clientes internos y externos de la entidad.

3.2 RESULTADOS DE E_VALUACION DE GESTION DE RIESGOS

3.2.1 RIESGOS DE GESTION:

La gestion de los Riesgos Institucionales y de procesos buscan nofificar la realizacion de los
mismos, a través de la aplicacion de la politica de la administracion del riesgo
implementada en la entidad con el fin de que los lideres de los procesos identifiquen los
factores internos y externos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
instifucionales, para el efecto se le debe dar tratamiento ya sea evitando, reduciendo,
compartiendo o asumiendo |0s riesgos relacionados con el desarrollo de los procesos
misionales, estratégicos, apoyo y de evaluacion de las Empresas Publicas del Quindio. La
identificacion y seguimiento permanente, permite mitigar la probabilidad de ocurrencia o
el impacto de aquellos eventos (internos o externos) que pueden afectar el logro de los
objetivos institucionales, la calidad de los servicios ofrecidos y el cumplimiento de la misidon
y Vvision de la entidad
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De acuerdo a lo anterior las Empresas PUblicas del Quindio S.A E.S.P., a través de la oficina
de Planeacion y Mejoramiento Institucional realiza el consolidado Global y por hoja Excel
para cada proceso, haciendo seguimiento cuatrimestral a todos los Mapas de Riesgos
Institucionales de la Entidad, en las matrices normalizadas para cada tipo de Riesgo vy
aplicando la metodologia del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica.

~ De ofra parte para una efectiva Administracion de la Gestion del Riesgo, en nuestra Entidad
existe una Politica actualizada y ajustada a la normatividad vigente con las exigencias del
Gobierno Nacional y las directrices establecidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién PUblica, frente a la “GUIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO.Y EL DISENO DE
CONTROLES EN ENTIDADES PUBLICAS” Versién 5 Diciembre 2020. la cual se encuentra
debidamente normalizada en una version: 05 con fecha de . emisidn:
31/01/2022. Actualmente aprobada y publicada en la Pdgina de EPQ
https://www.epqg.gov.co/images/PLANEACION/2022/POLITICAGESTIONDERIESGO.pdf

Para la vigencia 2022, se brindé acompanamiento y apoyo de manera personalizada, a los
lideres con Riesgos de Gestidn identificados para su proceso, reforzando la descripciéon de
los controles en los Riesgos adscritos por cada dreq, y teniendo en cuenta los pasos que
indica el instructivo de la Matriz adoptada de la Funcion PUblica para los Riesgos de

- Gestidn de nuestra Empresa, de ofro lado se ampliaron los controles existentes para reducir
el impacto del riesgo, se revisé a su vez el fratamiento de los riesgos y el plan de accidn que
genera la matriz, dando las indicaciones de manejo y seguimiento que debe realizarse
cuatrimestralmente.

De ofra parte, dado que La Confralora General Del Quindio, levanté la Prérroga para
reportar los Riesgos de la Entidad al aplicativo dispuesto por ellos, mediante la RESOLUCION
No. 231 del 29 DE AGOSTO DE 2022, que habia impartido con la Resolucidén No. 033 de 31 de
enero de 2022, resolviendo en su “ARTICULO TERCERO: Los sujetos de control de la
Confraloria General del Quindio reportaradn anualmente a mas tardar el 31 de octubre de
2022, como parte de la cuenta fiscal, la caracterizacion de los riesgos de acuerdo con la
Metodologia Sistematizada y Estandarizada para la Administracion de Riesgos Sujetos de
Control Fiscal - RISC. Y luego resuelve con la Resolucién No. 288 del 28 De Octubre De 2022,
modificar esta fecha ampliando el plazo de reporte al 31 de diciembre de 2022.

Es importante resaltar que la Subgerencia de Planeacion Institucional, mediante su proceso
de Planeacion Corporativa dio cumplimiento en esta primera fecha de reporte exigida, con
corte al 31de octubre de 2022. A través del seguimiento subido a la plataforma con cada
proceso, con las diferentes actualizaciones, entre otras los ajustes de descripcion y nuevos
controles aplicados, también sus respectivas evidencias de soporte.
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A conifeereidT, se presenta el andlisis y evaluacion de los-Riesgos Institucionales que tienen '
identificados nuestra Entidad, con la calificacion de la Zona de Riesgo final en la vigencia
2022.

Es de anotar que contamos con 37 Riesgos de Gestidn, los cuales cuentan con su respectivo
seguimiento en la Matriz de Riesgos de Gestion dispuesta por nuestra Enfidad y fambién con

el seguimiento subido el 31de octubre de 2022, en el aplicativo de la- Contraloria
Departamental del Quindio, por lineamientos requeridos y exigidos segun las.Resoluciones
antes expuestas.

Se presenta los resultados de la Zona De Riesgo Inherente:

e Ato e 7
° Moderado | e 22
. Bajo . 8

A continuacioén, se determina la calificacion definitiva para los Riesgos de Gestidn, arrojada
en la zona de Riesgo Final:

° Moderado | e 12
. Bajo . 25

Al analizar los resultados de los Riesgos Inherentes con respectd a la calificacién de la
Evaluacién de los riesgos del Nivel Residual , podemos ver que bajé el % de probabilidad en
la materializacién del Riesgo, al reducir el impacto con una efectiva en la aplicacion y
creacion de nuevos confroles, como fue en algunos procesos que subieron, dos y hasta 5
controles, 1o cual bajé favorablemente el nivel de calificacion en el riesgo final , ya que se
eliminaron los siete (7) Riesgos Altos que aparecian en la zona Inherente, y se redujo el
numero de Riesgos Moderados de (22) a (12) , quedando en la Zona de Riesgo Final un
mayor nimero de Riesgos en nivel bajo.

3.2.2 RIESGOS DE CORRUPCION:

Empresas Publicas del Quindio en el compromiso para el desempeno ala ley 1474 de 2011,
Plan anticorrupciéon y Atencion al ciudadano, realizé en la vigencia 2022, los seguimientos
a los mapas de Riesgos de Corrupcion, cumpliendo con el Primer componente de gestion
de Riesgo de Corrupcién a fravés de acompanamiento y apoyo de manera personalizada
a los lideres que tienen identificados Riesgos de Corrupcidén en su proceso, reforzando la
descripcién de controles de los Riesgos adscritos en cada proceso teniendo en cuenta los
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pasos gue=imdica el instructivo de la Matriz de la Funcion Publica. La Subgerencia de -
Planeacién y Mejoramiento Institucional como segunda-linea de defensa realiza en cada
seguimiento cuatrimestral la consolidacion y reporte en la Matriz normalizada para los
Mapas de Riesgos de Corrupcion, donde se alimenta en la columna dispuesta para la
segunda linea de defensa (Planeacidon Estratégica), las observaciones de seguimiento
realizado para cada Riesgo de Corrupcion agregado por proceso.

Se tienen identificados 8 Riesgos ‘de Corrupcidén para la vigencia 2022, los cuales
corresponden a los Procesos de:

< SECRETARIA GENERAL

< COMERCIALIZACION DE SERVICIOS.Y ATENCION AL CLIENTE
< GESTION DE RECURSOS

< GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

% TESORERIA GENERAL

% OFICINA DE GESTION PRESUPUESTAL

De ofra parte, dado que La Confralora General Del. Quindio, levantd la Prérroga para
reportar los Riesgos de la Entidad al aplicativo dispuesto por ellos, nuestra Subgerencia de
_Planeacién Institucional "a tfravés de su proceso de Planeacion Corporativa dio
cumplimiento en el reporte exigido al 31de octubre de 2022, mediante el seguimiento
subido a la plataforma de los Mapas de Riesgos de Corrupcidon, con sus respectivas
evidencias.

A continuacion, se relaciona la clasificacién de los tipos de Riesgos:

>
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0‘0

Financiero:
Operativo:
Seguridad Digital:
Contratacion:
Oftro:

*,
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*
*
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R/
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L)

X3

%

O
0‘0

)
0.0
— =[N =|w

X3

%

O
0‘0

» Esimportante resaltar que se ha tenido en cuenta las especificaciones de la Politica de
Administracion de Riesgos aprobada por EPQ, donde se tienen identificados Riesgos
dentro de los procesos susceptibles de corrupcidn como: Gestion Financiero,
contratacién, Comercializaciéon del servicio y atencion a al ciudadano, Gestidn de
Recursos, Gestion sistemas de Informacion. Lo cual permite apuntar al requerimiento del
orden Nacional frente a la pertinencia y la efectiva medicion de los Riesgos que al
materializarse pueden generar un detrimento patrimonial.
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Miremos la Zona de Riesgo que presenta el Riesgo Inherente:

Zona de Riesgo Alto = 6

| Zona de Riesgo Moderado = 1
Zona de Riesgo Bajo = 1

Ahora revisemos la calificacién del Riesgo Residual:

. Moderado | e ]
. Bajo . /

Desde |la Subgerencia de Planeacion y  Mejoramiento Institucional se garantizdé en los
controles existentes, un diseno de confrol adecuado a los seis pasos estipulados por la guia
de la Funcion PuUblica y con la aplicacidén de las acciones pertinentes, para reducir la
probabilidad o impacto de los riesgos. Por tanto, el Riesgo Residual disminuyo el evento de
Impacto, dado que el tfratamiento de los riesgos adoptados tiene controles establecidos
que coadyuvan a la mitigacidn de los riesgos y generan mayor proteccion en la
“materializacion de un Riesgo. : -

Podemos analizar que en los Riesgos Residuales desaparecio la Zona de Riesgo Alto, donde
estos 6 (seis) Riesgos calificados en Riesgo Alto, pasaron a Riesgo Bajo, el cual corresponde
a una menor probabilidad de Impcc’ro,' ya que cuenta con controles efectivos y un
tratamiento pertinente para los Riesgos.

Es de anotar que, durante la vigencia en mencion, se brindd acompanamiento a cada
drea, capacitaciones, mesas de trabajo, reuniones con los lideres, reportes en el Comité
Institucional de Desempeno y ajustes indicados con cada proceso, para llegar a la eficacia
y buen nivel de rendimiento.

Para finalizar se muestra la calificacion favorable de la zona de riesgo final, en el control de
los ocho (8) Riesgos de Corrupcion reportados:

. Moderado . 1
. Bajo . 7

Comera 14 No. 23-30

+5I&) 7AAITTA | L pppaclenosBesoquingov.co
o +57(8) 7441683 | www.esoquin.gov.co




Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.0463.823-7

en tu vIica

Riesgo Riesgo Calificacion
Proceso Escenario de riesgo Tipo de riesgo  inherente residual final

GESTION FINANCIERA Posibilidad de generar incumplimiento del Financieros Moderado Moderado
presupuesto aprobado en junta directiva, Alto
debido a la poca racionalizacion en el gasto,
y seguimiento no oportuno ni apropiado de
la ejecucion presupuestal en curso,
ocasionando un Déficit fiscal, la no
suscripcion de Convenios, deficiente
Gestion, incumplimiento de metas y Rubros
GESTION DE TESORERIA posibilidad de que ocurra un Detrimento Financieros Bajo ] Bajo @

Patrimonial de recursos monetarios publicos, Alto

debido a la falta de sistematzaion en el

recaudo del servicio, generando sanciones,

multas, pérdidas econémicas, procesos de

responsabiliad fiscal y penal.

COMERCIALIZACION DE SERVICIOS Y ATENCIO Posibilidad de favorecer aun tercerooen  Operativos rf«‘.';;\ Bajo © Bajo
AL CLIENTE beneficio propio durante 1a ejecucion de los Bajo L\-__: ,—5’
procesos y procedimientos que hacen parte

del drea comercial

GESTION DE TESORERIA Posibilidad de emitir de forma irregular Financieros Bajo Bajo @
cheques y transferencias desde las cuentas Alto
de la entidad, debido a presentarse
falsificacion de firmas o cheques de la
entidad, falta de seguimiento y control,
ausencia de ética de los funcionarios;
ocasionando sanciones, multas, pérdidas
econdémicas. .
GESTION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA Posibilidad de ocurrir una extraccién o Seguridad Bajo @ Bajo i
alteracién de datos a través de los aplicativos Digital Alto
en beneficio propio o de terceros, debido a
accesos no autorizados a los sistemas de
informacién de la entidad, generando dafio,
pérdida o alteracién de informacién, Plagio
de identidad de usuarios internos, trastornos
€n procesos internos.
! GESTION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA Posibilidad de realizar una extraccion de la Seguridad Bajo W Bajo W
firma escaneada de altos funcionariosdela  Digital Alto
entidad, debido a realizar una copia

desautorizada del archivo de imagen que
contiene la firma, generando una
suplantacidn de identidad por medio de
documentos firmados desautorizadamente.

GESTION ADMINISTRATIVA Posibilidad de ocurrir una pérdida o hurtode  Otro Bajo & Bajo O
los recursos fisicos e inventarios, debido a la Alto
faita de control y seguimiento a la
destinacion de los insumos suministrados y a
la debilidad en el manejo de inventario,
generando asf disminucién del Patrimonio,
Sanciones por parte de los entes de control.
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GESTION JURIDICA Y DEFENSA Posibilidad de existir un favorecimiento a Contratacién Moderado Bajo Bajo &0
JUDICIAL proponentes alterando el cronograma establecido

para la recepcion de manifestaciones de interés para
participar el procesos contractuales

3.3 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Es importante referenciar que Empresas Publicas del Quindio S.A ESP" mediantela Resolucion
No. 175 De Marzo 08 Del 2018, creo el Comité Institucional de Gestion y Desempeno
Institucional, atendiendo lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017, como instancia
orientadora. : : :
Donde en su Articulo 2. Funciones del Comité Institucional de Gestidon y Desempeno. Ofrece
las siguientes ocupaciones: '

1. ‘Orientar la implementacion, Ope'rc:cién, Seguimiento y Evaluaciéon del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG, en Empresas Publicas del Quindio SA E.S.P.

2. ‘Articular los esfuerzos Institucionales, Recursos, metodologias y esfrategias para
asegurar la implementacion y desarrollo del ‘Modelo Infegrado de Planeacion y
Gestién MIPG, en Empresas PUblicas del Quindio SA E.S.P.

3. Impulsar mecanismos de articulacion administrativa entre las  diferentes

dependencias de la . entidad, para el diseho, Implementacion, seguimiento y

- Evaluacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, para Empresas
Publicas del Quindio SA E.S.P.

4. Presentar los informes que el Gobierno Departamental y los organismos de Control
requieran sobre la Gestion y el desempeno en Empresas Publicas del Quindio SA E.S.P.

5. Dirigir y articular las diferentes dependencias de Empresas Publicas del Quindio SA
E.S.P en la implementacion y operacion de las politicas de gestion y desempeno.

Partiendo que “MIPG"” Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, se define como una
herramienta de gestidn que busca simplificar los procesos de una entidad, haciéndolos mds
sencillos y eficientes, con el fin de generar resultados que atiendan los planes Estratégicos,
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.

Podemos resaltar que a partir de la herramienta de autodiagndstico, nuestra entidad
empezo sus primeros avances en el desarrollo del ejercicio de valoracion del estado de esta
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PoliticOrterewd se encuen’rro en la dimensiéon 3 de Ges’rlon con Volores pcro el Resultado -
segun la estructura de MIPG: '

~ A través del FURAG (Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién) donde se mide,
monitorea, -evalla y controla los avances de la gestidon y desempeno de las entidades
publicas nacionales y tferritoriales, nos permite ver el avance obtenido para el ano 2021,
~ dado que el puntaje total de Empresas Publlcos del Quindio fue de 71,4 como se observa
en el siguiente grafico:

Asi mismo para la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de procesos

de la entidad se obtuvo una muy Buena calificacion.de 90.7 ’rol como se puede eVLdencmr
en el grafico anterior.

4. AVANCE INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO

%EFICIENCIA DEL PLAN DE GESTION METAS EN CUMPLIMIENTO O CERCA DEL
CUMPLIMIENTO

90,00%

80,00%
70,00%
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
0,00% = METAS EN CUMPLIENDO

METAS EN METAS PENDIENTES
CUMPLIENDO POR CUMPLIR = METAS PENDIENTES POR CUMPLIR

El Plan estratégico 2020-2023 de Empresas Publicas del Quindio contempla 29 indicadores, de
los cuales, 25 se encuentran con metas en cumplimientos y 4 con algun tipo de rezago en el
cumplimiento de las mismas. Esto nos lleva enfonces a un porcentaje de metas en
cumplimiento 86,21% frente a un 13,79% de metas que aln no se encuentran dentro de los
pardmetros trazados por la entidad para el periodo transcurrido entre el 2020 y el 2022.
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4.1 LINEAMIENTO ESTRATEGICO ECONOMICO

Linea estrategica 2022
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La linea estratégica Econdmica, cuenta con nueve indicadores, de los cuales se puede
evidenciar ocho (8) con un promedio de cumplimiento del 88,89% de eficiencia; sin
“embargo, el indicador de “Recuperacion de cartera mayor a 180 dias” muestra un
cumplimiento a la fecha de medicidn del 50% dado que la meta establecida para el ano
2023 es de 60% y para el ano 2022 llegamos al cumplimiento del 31.94% en la eficiencia.

Linea estrategica

$7.7

8E+09
6E+09
4E+09 SZ.OOO.QO0.0QQ,
2E+09 43077 ,Q

0

vigencia 2021 vigencia 2022
Numero de nuevos suscriptores de acueducto EBITDA

Se recomienda tomar las medidas pertinentes para alcanzar la meta al final del periodo
2023. Los indicadores del lineamiento estratégico econdmico son los que a continuacion se
relacionan y analizan de acuerdo con la medicién obtenida para el ano 2022:
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Indicado

a eficiencia en el recaudo para el servicio-de acueducto:

Nombre del indicador Formula Linea base Medicion Meta Indicador
2019 2022 2023 eficacia
Venta de
Ericiencia del R q | Servicios Mensual-
iciencia del Recaudo para e Devoluciones en
servicio de Acueducto Ventas N. A 98.92% 86% 100%
o Recoddo mensual

La linea base del mismo no aplicaba y se proyectd una meta de mantenimiento donde
para la vigencia 2023 se proyecta sostener en el 86% minimamente o la meta cumplida en
la vigencia 2022 del 98.92%.

Indicador 2 es la Eficiencia del Recaudo para el servicio de Alcantarillado:

Linea base Medicién Indicador

Nombre del indicador Formula Meta 2023 s s
eficacia

o Venta de Servicios
Eficiencia del Recaudo Mensual- Devoluciones

para el servicio de . ~en Ventas N.A. 97.28% 86% 100%
| Alcantarillado . :

Recaudo mensual

La linea base del mismo no aplicaba y se proyectd una meta de mantenimiento es decir
para la vigencia 2023 obtener el 86% minimamente o la meta cumplida en la vigencia 2022
del 97.28%. :

Indicador 3 es la Eficiencia del Recaudo para el servicio de gas:

Linea base Medicién Indicador

Nombre del indicador Formula 2019 2022 Meta 2023 eficacia

Venta de Servicios

o _ Mensual -
Eficiencia del Recaudo Devoluciones en N. A 99.50% 86% 100%
para el servicio de gas Ventas | '

Recaudo mensual

La linea base del mismo no aplicaba, la meta para el ano 2023 se proyectd al 86%. A 2022
se ha acumulado en el 99.50% minimamente o la meta cumplida en la vigencia 2022 del
99.50%.
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Indicado a Numero de nuevos suscriptores de acueducto:

Linea base Medicidn Meta Indicador

Nombre del indicador Formula 2019 2022 2023 eficacia

NUmero de nuevos | NUmero de  suscriptores

suscriptores de acueducto | nuevos de acueducto 40261 #4.348 44.346 100%

Este indicador para el afo 2022 se cumplid ya que la meta establecida en el plan
estratégico era de 44.287, por lo cual para la vigencia 2023 queda mantenerlo o mejorarlo.

Indicador 5 es la NOmero de nuevos suscriptores de alcantarillado:

Linea base Medicion Indicador

Nombre del indicador Formula Meta 2023 s s
eficacia

NUmero de nuevos|NUmero de suscriptores
suscriptores de | nuevos de 37.701 40.740 41471 98%

.| alcantarillado alcantarillado

La linea base es de 37.701 suscriptores y se proyec’ré una meta al 2023 de 41.471 y al 2022
se lleva un acumulado del 40.740 y para cumpllr queda un total de usuarios de 731 nuevos
“en alcantarillado.

Indicador 6 es la Eficiencia en la recuperacion de cartera mayor de 180 dias:

. Linea base Medicién Indicador
Nombre del indicador Formula 2019 2022 Meta 2023 eficacia
Eficiencia en la | Total cartera
recuperacion de | recuperada 56% 31.94% 60% 54%
cartera mayor de 180
dias Total cartera

La linea base es de 56% y se proyectd una meta al 2023 de 60% debido al sars covid 19 de
presento una caida en esta recuperacion de cartera debido a que no se podia cobrar la
factura a los usuarios debido a esto se presentd un descenso en la vigencia 2020 del 17% y
para el 2022 se alcanzéd una meta de 31.94% razén por la cual se debe implementar una
estrategia para poder cumplir la meta planteada en la vigencia 2023 del 60%.
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Linea Estrategica Econdmica

31,94%

O OO R R, Bk

Eficiencia en la % de Eficiencia
recuperacion de cartera
mayor de 180 dias

Indicador 7 es EBITDA:

indicador

e G Formula Linea base 2019  Medicion Meta 2023  'ndicador
2022 eficacia

Utilidad operacional

antes de intereses e

impuestos +

Depreciaciones  +

Amortizaciones (en
.| miles)

EBITDA $ 2,000,000,000.00 | 7.742.055.055| 2.500.000.000,00 100%

La linea base es de $2.000.000.000 y se broyec’ré una meta al 2023 de 2.500.000.000 y al 2022
se lleva un o,cumulodo del'$7.742.055.055. Por lo cual se ha alcanzado la meta del 100%.
Indicador 8 Indice de liquidez:

Linea base Medicién Indicador

Nombre del indicador Formula 2019 2022 Meta 2023 eficacia

| Activo corriente
Indice de liquidez 1,.3% 1.03% 1,3% 88%
Pasivo corriente

La linea base es de 1.3% y se proyecta mantenerla para al ano 2023 all1.3%.
En la vigencia 2022 se obtuvo un resultado del 1.03%.
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Indicador 9 Endeudamiento total:

. Linea base Medicion Indicador R
Nombre del indicador Formula 2019 2022 Meta 2023 eficacia
Pasivo total ’
Endeudamiento total 25,3% 29.76% 28% 100%
) Activo total :

La linea base es de 25.3%. y se proyectd una meta al 2023 de 28% y al 2022 se lleva un
acumulado de 29.76%.

4.2 LINEAMIENTO ESTRATEGICO OPERACIONES Y AMBIENTAL

Linea Estratégica de Operaciones y Ambiental
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En esta linea estratégica encontramos 16 indicadores de los cuales 11 tienen un promedio
de cumplimiento entre 71% y 100%, 1 indicador que tiene cumplimiento del 60% y 4
indicadores que se encuentran entre 0% y 39 % de cumplimiento.

Indicador 10 Planes actualizados:

Indicador

Nombre del indicador Formula Linea base 2019 Medicion 2022 Meta 2023 . .
eficacia

NUmero de planes

maestros de acueducto | Planes

y alcantarillado actualizados 0 3 6 33%
actualizados
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La lined™erse™®s de 0 y se proyectd una meta al 2023 de 9 y al 2022 se lleva un ocumulodo '
de meta de 3 con un acumulado del 33%

~ Indicador 11 NUmero de planes de uso eficiente y ahorro del agua:

Nombre del indicador Formula Linea base 2019 Medicion 2022 Meta 2023 Ir:f::f:g:r
NUmero de planes-dée Planes .
uso eficiente y ahorro actualizados' vy :
1 1 1 100%
del agua aprobados

La linea base es de l y se proyectd una meta ol 2023 de 1 el cual ya se cumplié por lo g
estamos en un 100%

Indicador 12 Cobertura de alcantarillado:

Nombre del Linea base  Medicién Indicador

indicador I 2019 2022 B eficacia

NUmero de suscriptores de

Cobertura de | glcantarillado - : -
| alcantarillado 99% 99% 100% 99%

NUmero total de viviendas urbanas

La linea base es de 99% v se proyectd una meta al 2023 de 100% del cual ya tenemos una
meta-acumulada del 99% '

Indicador 13 Rezago de cobertura de al.cantarillado frente a acueducto del prestador:

Linea base Medicion Indicador

Nombre del indicador Formula 2019 2022 Meta 2023 eficacia

Porcentaje de cobertura
nominal en  acueducto
(ICBNACIi) — Porcentaje de 1.1% 3.8% 1% 3.8%
cobertura nominal en
alcantarillado (ICBNALI)

Rezago de cobertura
de alcantarillado
frente a acueducto
del prestador

La linea base es de 1.1% y se proyectd una meta al 2023 de reducciéon al 1% y la medicion
de la vigencia 2022 es del 3.8% razdn por la cual No se estd cumpliendo.

A - Correra 14 No. 23-30
+aila) i‘*"” 'j': conlaclenss@eroquingov.co
o +57(6) 7441683 | \wew esoquin.gov.co




Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

en tu vIica

Indicador 15 Avance en la construccion de colectores:

Linea base Medicion Indicador §

Nombre del indicador Formula 2019 2022 Meta 2023 eficacia

Avance enla
construccién de
colectores

ML de colec’ror_es

construidos 45_0 0,00 0,00 0%

Lalinea base es de 450y se proyectd una meta al 2023 de 12512 del cual No tenemos NINGUN
AVANCE.

Indicador 16 Avance en el nUmero de vertimientos eliminados:

Linea Indicador

Nombre del indicador Formula base 2019 Medicion 2022 eficacia

Avance en el nimero
de vertimientos
eliminados

ML. de colectores
construidos 12 0,00 85 0%

Lalinea base es de 12 y se proyectd una meta al 2023 de 85 del cual No fenemos NINGUN
AVANCE. ’ ’

Indicador 17 Medicién de las cargas entregadas en las plantas de tratamiento de aguas
residuales segin el rango establecido por la resolucion 631 de 2015:

Medicién Indicador

Nombre del indicador Formula Linea base 2019 Meta 2023 s A
2022 eficacia

Medicion de las cargas | Nomero de
enfregadas en las | pardmetros
plantas de tratamiento | cumplidos
de aguas residuales | NUmero de

, . 0% 60% 100% 60%
segun el rango | pardmetros
establecido por | establecidos por
la resolucion 631 | resolucién 631 de
de 2015. 2015(8)

La linea base es de 0% y se proyectd una meta al 2023 del 100% del cual tenemos un avance
en promedio en la vigencia 2022 del 60%.

A - Correra 14 No. 23-30
+aila) i‘*"” 'j': conlaclenss@eroquingov.co
o +57(6) 7441683 | \wew esoquin.gov.co




Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7
an fuviaa

Indicador+8-Cobertura de acueducto:

Linea base Medicién Indicador

Nombre del indicador Formula Meta 2023

2019 2022 eficacia

Total de Suscriptores del

Cobertura de Servicio de Acueducto

acueducto

100% 100% 100% 100%
NUmero de V|V|endos -

Urbanas

La linea base es de 100% y se proyectd una meta al 2023 del 100% del cual ’renemos una
meta acumulada del 100%.

Indicador 19 Calidad de acueducto (% IRCA):

Linea base Indicador

Nombre del indicador Formula Medicion 2022 Meta 2023

eficacia

Calidad de acueducto | menor o igual a|menor o igual 294 menor o

(%IRCA) 5 asb iguala 5 100%

Lad linea base es de menor oigual a 5y se proyectd una me’ro al 2023 menor o igual a 5 del
cual fenemos una meta acumulada de 2.94

Indicador 20 Continvidad de servicio de acueducto:

Linea base Medicién Indicador

Nombre del indicador Formula Meta 2023

2019 2022 eficacia

NUmero total de
horas promedio
Continuidad del servicio| ~ de prestacion del 99.2% 98% 98.36% 98%
servicio de gas al mes
(24 horas x 30 dias): 720

La linea base es de 99.2% y se proyectd una meta al 2023 del 98.36% del cual tenemos una
meta acumulada del 100%.
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Indicador 21 Programas elaborados:

Linea base Medicion Indicador

Nombre del indicador Formula 2019 2022 Meta 2023 eficacia

NUmero de programas

elaborados 0 9 0,00 100%

Programas elaborados

Este indicador ya se cumplié en un 100%.

Indicador 22 Avance del programa de control de pérdidas técnicas:

. Linea base Medicién Indicador
Nombre del indicador Formula 2019 2022 Meta 2023 eficacia
NUmero de
Avance del programa| Municipios donde se
de confrol de pérdidas | aplica el programa 0 100% 100% 100%
técnicas NUmero total de
Municipios

Este indicador pertenece a las subgerencias de servicios publicos y comercial en donde al
ano 2022 se esta cumpliendo en un 100% y se debe mantener asi al ano 2023.

Indicador 23 Metros lineales de reposicidon de redes ejecutados:

Linea base Medicion Indicador

Nombre del indicador Formula 2019 2022 Meta 2023 eficacia

Metros  lineales de
reposicion  de redes
ejecutados

ML de Reposicidon redes

sjecutados 896 6539.69 2.203 100%

La linea base es de 896 y se proyectd una meta al 2023 del 5671 del cual tenemos hasta la
vigencia 2022 de 6539.69 lo cual para el ano 2023 queda pendiente un total de 2.203 metros
lineales.
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Indicador 24 Continuidad del servicio:

Linea base Medicion Indicador §

Nombre del indicador Formula 2019 2022 Meta 2023 eficacia

NUmero total de
horas promedio -

Continuidad del servicio| ~ de prestacion del 100% 98% 100% 98%
servicio de gas al mes .

(24 horas x-30 dias): 720

La linea base es de 100% y se proyectd una meta al 2023 del 100% del cudl fenemos y para
la vigencia 2022 se cumplié en un 98%.

Indicador 25 Cobertura de servicio de gas:

Linea base Medicion Indicador

Nombre del indicador Formula Meta 2023 X s
eficacia

Suscriptores del servicio .
NUmero de viviendas 24.7% 100% 29% 100%

urbanas

Cobertura servicio de
gas

La linea base es de 94.7% y se proyectd una meta al 2023 del 99% del cual tenemos una
cobertura del 100%. . e

4.3 Lineamiento interaccion social:

% de Eficiencia

100%
80% i
60%
40% 60,00%
20%
0%
indice de reclamacién Avance de la implementacion

Plan Integral de atencidn
virtual al usuario
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En esta linea estratégica cuentan con dos indicadores acumulados que son el indice de
reclamacion y g la medicion a la vigencia 2022 da 100% y avance de implementacion plom
infegral de atencién virtual al usuario g presenta un avance del 60%.

Indicador 26 indice de reclamacién:

Nombre del Formula Linea base  Medicién Meta Indicador
indicador 2019 2022 2023 eficacia
NUmero de
indice de | reclamaciones comerciales, . .
reclamacién gas y operativas 0,88% 0,21 0,5 100%
NUmero total de suscriptores

La linea base es de 0.88% v se proyectd una meta al 2023 del 0.5% del cual al afio 2022
tenemos un cumplimiento 0.21%

Indicador 27 Avance de la implementacion Plan Integral de atencién virtual al usuario:

Nombre del indicador Formula i) SERE e lEe Meta 2023 Inc!lcclc!or
eficacia
Avance de la NUmero de fases
implementacion  Plan ejecutadas
In’regrol de o’renaon_ NUmero de fases 20%. 60% 100% 100%
7 virtual dl usuario totales (5)

La linea base es de 20% y se proyectd una meta al 2023 del 100% del cual fenemos una
meta acumulada del 60%.

4.4 Lineamiento calidad y desarrollo del talento humano:

Linea Estrategica Calidad y Desarrollo del Talento Humano

60%
100%
% de Eficiencia
0%
Nivel de apropiacién del SGC Plan de talento humano
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Esta [Inee atégica cuenta con dos indicadores, de los cuales 1 estd en el rango -
porcentual de cumplimento del 75% y el ofro estd en 60% en sus acumulados. '

- Por Ultimo y en aras de establecer un mejor andilisis de la informacion, se presenta a
continuacién los indicadores que cuentan con un mayor rezago de ejecucion o alcance
fisico de la meta; razon por la cual, necesitan ser revisados detalladamente para generar

~ una estrategia que le permita a la Gerencia y sus respectivos responsables, alcanzar el logro
de la meta establecida al inicio del periodo del Doctor John Fabio Suarez Valero, quien
responde ante la junta directiva por el logro del. Plan Estratégico “Construyendo
Vida...Compromiso de Todos”.

Indicador 28 Nivel de apropiacion del SGC:

Nombre del indicador Formula HIIES S ElEe Meta 2023 Inc!lcclc!or
eficacia
NUmero de
Nivel de apro |0C|on procesos con sistema
prop implementado 33% 75% 100% 100%
del SGC
Total de Procesos de la
entidad

La linea base es de 33% y se proyectd una meta al 2023 del 100% del cual tenemos una
‘meta acumulada del 75%.

Indicador 29 Avance de la implementacién del Plcm de Talento Humano y modernizacion
de estructura organizacional:

. Linea base Medicién Indicador
Nombre del indicador Formula 2019 2022 Meta 2023 eficacia
Avance de la NUmero de fases
implementacion del ejecutadas
Plan de Talento
Humano y 40% 20% 100% 100%
modernizacion de | NUmero total de fases
Estructura (9)
organizacional

La linea base es de 40% y se proyectd una meta al 2023 del 100% y para la vigencia 2022
tiene un cumplimiento acumulado de 60%.
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5.AVANCES"EN EL PLAN DE TALENTO HUMANO

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
INFORME DE GESTION DE ACTIVIDADES 2022 — OFICINA DE TALENTO HUMANO
FEBRERO, se realizaron las siguientes actividades:
“CURSO DE ARCHIVO”
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“CAPACITACION CODIGO DE INTEGRIDAD”

MARZO, se realizaron las siguientes actividades:

“CAPACITACION COPASST”
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“JORNADA DE SALUD"

ABRIL, se realizaron las siguientes actividades: .
“CAPACITACION DE NORMATIVIDAD DEL
COPASST”

“ANIVERSARIO NUMERO 33 DE EPQ”

St Comrera 14 No. 22-30
+aila) .'-"-tdl'?'-"f canfacienovfetoquin.gov.cs
c+37(8) TAE83 | w.esoquin.gov.co




Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

en tu vIica

MAYO, se redlizaron las siguientes actividades:

“CAPACITACION SOBRE EL MANEJO Y CUIDADO DE LOS RADIOTELEFONOS”

“CAPACITACION AL COPASST PARA
INVESTIGACION DE ACCIDENTES"

+57(4) 7441774
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“PAUS S, CUIDADO FACIAL"

_ ”S_ENSIBILIZACIC')N SISTEMAS DE INFORMACION Y
TABLA DE INFO. DOCUMENTAL"

+57(4) 7441774
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JUNIO, se redtizaron las siguientes actividades:
“DIA DEL PADRE”

I N i . - S
L= e R
_mﬂfﬁ mwfms - ArRyy L

— - -

4

“SOCIALIZACION REGLAMENTO INTERNO DEL
TRABAJO”
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AGOSTO, se las siguientes actividades:
“CAPACITACION FUNCIONES DE LA ARL”
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“SOCIALIZACION CODIGO DE INTEGRIDAD-
DILIGENCIA”

SEPTIEMBRE, se realizaron las siguientes
actividades:

“BRIGADA DE SALUD”

“CAPACITACION DE EPP DE TRABAJOS EN
ESPACIOS CONFINADOS”
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“CAPACITACION COMUNICACION ASERTIVA” : )
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“REUNION DEL SINDICATO SINTRA EPQ”

“SOCIALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO”
OCTUBRE, se redlizaron las siguientes actividades:
“CAPACITACION AL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL"

: Comrera 14 No. 22-30
'!'5'-"[_'?,-' J"-!-ﬂ'?'-'f. canfacienovfetoquin.gov.cs
c+37(8) TAE83 | w.esoquin.gov.co




Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

en tu vIica

“CELEBRACION DE DIA DEL NINO (HALLOWEEN)
HIJOS DE FUNCIONARIOS”

DICIEMBRE, se realizaron las siguientes
- actividades: -

“SIMULACRO NAVIDENO”
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“FIESTA DE L

> DE NAVIDAD (HIJOS DE
FUNCIONARIOS)”
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6.SISTEMA FINANCIERO
e PRESUPUESTOS DEFINITIVOS. DE INGRESOS Y GASTOS PARA 2022

En el presupuesto de gastos Empresa Publicas del Quindio para la vigencia fiscal de
2022, se incluye la totalidad de las apropiaciones para la Administracion y sus
Subgerencias, los Gastos de Funcionamiento, los Gastos de Operacion Comercial,
los gastos del servicio de la deuda y Gasto de Gas y Nuevos Negocios, que se
esperan readlizar durante la vigencia fiscal 2022; por un valor de $24.646.550.539,60
representados de la siguiente manera:

Gastos de Funcionamiento $ 5.427.328.251,36
Gastos de Operacion $ 17.746.433.234,24
Gas Domiciliario Cordillerano $ 1.472,789.054,00
TOTAL S 24.646.550.539,60
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Con refpreeto T la inversion que para la vigencia 2022 esta representada en $3.950.000.000 '
porcentaje que plantea desarrollar para la proxima vigencia, con el fin de mejorar y
mantener en pro del desarrollo de la empresa y los municipios que la conforman. Sumando
todo lo anterior para la vigencia 2022 presenta un gasto e inversion valorado en
$28.646.550.539,60 descriminado de la siguiente forma '

Gastos de Funcionamiento

$ 5.427.328.251,36
Gastos de Operacion $ 17.746.433.234,24
Gas Domiciliario Cordillerano $ 1.472,789.054,00
INVERSION $ 3.950.000.000,00
TOTAL $ $28.646.550.539,60

El cual fue aprobado a fraves del acuerdo 006 del 25 de noviembre del 2021, “POR MEDIO
DEL CUAL SE-EXPIDE EL PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y RENTAS, RECURSOS DE CAPITAL
Y LAS APROPIACIONES DE GASTOS E INVERSIONES PARA EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
EPQ S.A. ES.P. PARA LA VIGENCIA FISCAL COMPRENDIDA ENTRE EL 1° DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022"

CODIGO DESCRIPCION VALOR
1 INGRESOS
1,01 INGRESOS CORRIENTES
1011 INGRESOS DE EXPLOTACION
1.01.1.1 VENTA DE SERVICIOS

28.596.550.539,60

24.978.117.112.64
24.978.117.112,64

$
$
$
. $ 24.978.117.112,64
1.01.1.1.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO s 14.626.802.265.53
S
9
9
S
9

1.01.1.1.2 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 9.280.899.425,34
1.070.415.421,77

1.01.1.1.3 SERVICIO DE GAS

1.02 TRANSFERENCIA 3.618.433.426,95

402.373.632.30

1.02.1 TRANSFERENCIA SUBSIDIOS NACION

1.02.2 TRANSFERENCIA SUBSIDIOS MUNICIPIOS 3.216.059.794,65
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(e{e]r][c70) DESCRIPCION VALOR
2 Egresos $ 28.596.550.539,60
2.01 Administracién $24.646.550.539,00
2.01.1.01.1 Gastos de Funcionamiento $ 5.427.328.251,36
2.01.1.01.1.1 Servicios Personales $3.058.743.676.77
2.01.1.01.1.2 Gastos Generales $1.570.323.388,00
2.01.1.01.1.3 Transferencias Corrientes $798.261.186,60
2.01.1.01.2 Gastos de Operacién $17.746.433.233,63
2.01.1.01.2.2 Gastos Generales $ 6.502.536.693,09
2.01.1.01.2.3 Impuestos, Tasas, Contribuciones y Gastos Legales $1.741.322.318,74
2.01.1.01.24 Transferencias Corrientes $1.002.065.281,87
2.01.1.01.2.6 Laboratorio de Aguas $ 662.560.000,00
2.01.1.01.2.7 Servicio a la Deuda $443.211.366,84
2.01.1.01.2.8 Fondo de Gestion del Riesgo $ 70.000.000,00
2.04 Gas Domiciliario Cordillerano $ 1.472.789.054,00
3 INVERSION $ 3.950.000.000,00
3.01 Acveducto $1.977.091.723,00
3.02 Alcantarillado $1.972.908.277,00

6.1 SERVICIO A LA DEUDA:
En la vigencia 2022 el saldo que EPQ adeuda al el crédito de FINDETER es el siguiente:

Valor Tasas de Interés Plazo Valor a diciembre

Empréstito 2022

$496.000.000 0% 36 meses (3 meses de

gracia)

$225.445.151

Este empréstito se invirtid en un proyecto de sectorizacion del Municipio de
Circasia.

El 26 de julio de 2022 se firmd pagare con el Banco de Occidente para un crédito
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de $6.000:000°000.00 a una tasa del 2.9% Trimestre vencido mds IBR, con un plazo de -
amortizacion de intereses de 120 meses incluidos 24 meses de periodo de gracia
para el pago de capital, desembolsados de la siguiente manera:

JULIO 6 DE 2022 $1.200.000.000
AGOSTO 4 DE 2022 $2.800.000.000
OCTUBRE 20 DE 2022 $2.000.000.000

Dichos dineros serdn invertidos asi:

Instalacion de micromedidores $800.000.000
Reposicion redes de acueducto $2.019.632.610
Reposicion redes de alcantarillado - $3.180.367.390

6.2 Sistema General de Regalias.

Ejecucion de ingresos

CUENTA TRAMITE
APROPIACION
CODIGO NOMBRE INICIAL EJECUCIONES/OBLIGACIONES
MES
38.663.794,00 38.663.794,00
0 DISPONIBILIDAD INICIAL 38.663.794,00 38.663.794,00
0.6 DISPONIBILIDAD INICIAL SGR 38.663.794,00 38.663.794,00
'PROYECTO AMPLIACION SERVICIO PUBLICO DE GAS
DOMICILIARIO PARA LOS MPIOS DE CORDOBA,
0603 | BUENAVISTA, GENOVA Y PIJAO EN EL DEPTO DEL 38.663.794,00 38.663.794.00
QUINDIO. BPIN 20130000400048
1 SGR 1,961,503,176.43 -
1.6 SGR 1,961,503,176.43 -
PROYECTO REHABILITACION DE PAVIMENTO RIGIDO, Y
REPOSICION Y OPTIMIZACION DE ACUEDUCTO Y
1607 | ALCANTARILLADO EN LA CARRERA 4 ENTRE CALLES 1Y 3 1.115,227,181.43 -
DEL MUNICIPIO DE FILANDIA-BPIN 2021632720026
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6.3 Ejecucién de Gastos

, %
CODIGO NOMBRE E A CERTFICADOS ~ REGISTROS/COM | EJECUCIONES/O | . 298,
PROMISOS | BLIGACIONES !
4 SGR 38,663,79400 | 200016697043 | 1995092.259,96 | 1.995092.259.96 | 1748.674.663,97 87.64%
87.64%
RECURSOS PENDIENTES POR
4 RECIR S e 38,663.794.00 s oooesorous | [TISPR2I96| 199509225996 | 174867466397
87.64%
414 INVERSION PROYECTOS SCR 38,663,794.00 2000,166970.43 | 199509225996 | 1.995092.259,96 | 1.748.674.663.97
AMPLIACION SERVICIO PUBLICO
DE GAS DOMICILIARIO PARA MPIOS
41404 | DE CORDOBA, BUENAVISTA, 3866379400 | 3866379400 |  38.663.79400 0 87.64%

GENOVA Y PIJAO EN EL DEPTO DEL 38,663.794.00

QUINDIO. BPIN 20130000400048
REHABILITACION DE PAVIMENTO
RIGIDO, Y REPOSICION Y
OPTIMIZACION DE ACUEDUCTO Y 1115227 181 43
4.1.407 ALCANTARILLADO EN LA CRA 4 Y - A 1.114.542.658,06 | 1.114.542.658,06 906.788.856,07 81.35%
ENTRE CALLES 1Y 3 DEL MUNICIPIO
DE FILANDIA- BPIN 2021632720026

OPTIMIZACION DE REDES DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y
REPOSICION DE PAVIMENTO
RIGIDO EN DIFERENTES SECTORES
4.1.4.08 DEL MUNICIPIO DE PIJAO EN EL - 846,275,995.00 841.885.807,90 841.885.807,90 841.885.807,90 100,00%
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO-BPIN
2021635480004

6.4EJECUCIONES PRESUPUESTALES
Ingresos
A confinuacion se presenta las ejecuciones presupuestales ano 2021-2022, con el

porcentaje total de recaudo por ano de los servicios de acueducto, alcantarillado
y gas, ademds entre otros ingresos como es la comision por aseo y convenios.

v 2021
O ALDO A APROPIACION D A RECAUDO O
TOTAL 28.596.550.539,60 36.929.661.215.05 31.613.367.139,17 | 83,14%
Disponibilidad inicial 0,00 1.138.259.294,00 1.138.259.294,00 | 100,00%
Acueducto 14.626.802.265.53 12.950.608.373,16 11.935.197.056,00 | 92,16%
Alcantarillado 9.280.899.425,34 9.840.058.129,85 8.882.086.442,00 | 90,26%
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Gas Domiciliario Cordillerano 1.070.415.421,77 1.143.759.972,95 836.025.792,00 | 73,09%
Transferencias de la Nacion 402.373.632,30 295.296.651,18 219.472.920,00 | 74,32%
Transferencias Municipales 3.216,050.794.65 3.935.480.699.87 2.198.810.065,96 | 55.87%
Otros Ingresos 0,00 510.423.188,00 522.182.325,00 | 102,30%
Recursos de capital 0,00 166.399,17 671.622,17 0,00%
Convenios 0,00 7.887.672.154,09 5.818.754.594,61 | 73,77% |
v’ 2022
INGRESOS SALDO INICIAL APROPIACION DEFINITIVA RECAUDO EFECTIVO
0,
TOTAL 28.596.550.539,60 35.138.371.882,60 33.945.769.302,31 96,61%
Disponibilidad inicial 0 1.791.289.332,45 1.791.289.332,45 100,00%
0,
Acueducto 14.626.802.265,53 14.626.802.265,53 14.964.782.658,00 102,31%
Alcantarillado 9.280.899.425,34 9.287.720.768,34 9.206.274.620,00 99,12%
Gas Domiciliario Cordillerano 1.070.415.421,77 1.070.415.421,77 999.634.467,47 93,39%
Transferencias de la Nacion 402.373.632.30 402.373.632.30 196.794.580,00 48,91%
Transferencias Municipales 3.216.059.794.66 3.216.059.794.66 1.756.296.416,00 54,61%
0,
Otros Ingresos 0 6.000.000.000,00 6.414.915.205,07 106,92%
Recursos de capital 0 0,00 3.455.386,00 0,00%
Convenios 0 535.000.000,00 403.615.969,77 75,44%
Egresos

Las siguientes ejecuciones presupuestales representan los anos 2021 al 2022, con el
porcentaje total de ejecucion por ano, de los gastos de Funcionamiento, gastos de
operacion, gas y nuevos Nnegocios e inversion.
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v 209
% de
APROPIACION APROPIACION REGISTROS/COMPROMI EJECUCIONES/OBLIGACI PAGOS O ejecuci
NOMBRE INICIAL DEFINITIVA CERTIFICADOS SOS ONES RECAUDOS 6n

TOTAL 28.371.500.627.01 38.022.399.070,95 | 32.189.021.381,90 32.189.021.381.90 30.614.555.773.24 29.874.973.368.82 80,52%
EGRESOS 22.801.525.204.91 23.022.843.987.98 | 20.344.724.088.99 20.344.724.088.99 20.273.847.532,90 20.273.759.862.90 88,06%
Gastos de
Funcionamien
fo 6.673.266.803,45 5.187.679.126,21 4.349.573.384.84 4.349.573.384,84 4.330.675.384.84 4.330.587.714,84 83,48%
Gastos de
Operaciéon 14.717.894.437.64 16.420.460.846,23 | 14.909.681.364,15 14.909.681.364.15 14.857.702.808.06 14.857.702.808.0 90.48%
Gastos de
Gas 1.410.363.963,82 1.414.704.015,54 1.085.469.340,00 1.085.469.340,00 1.085.469.340,00 1.085.469.340,00 76,73%
INVERSION 5.569.975.422,10 14.999.555.082,97 | 11.844.297.292,91 11.844.297.292,91 10.340.708.240.34 9.601.213.505,92 68.94%

v 2022

NOMBRE

TOTAL

APROPIACION
INICIAL

28.596.550.539,60

APROPIACION
DEFINITIVA

36.929.661.215.05

CERTIFICADOS
23.593.597.100,15

REGISTROS
23.593.597.100,15

EJECUCION
23.456.530.282,15

PAGOS
23.456.530.282,15

%
EJECUCCION

99%

EGRESOS

24.646.550.539,60

24.926.272.076,69

22.021.783.832,15

22.021.783.832,15

21.884.717.014,15

21.884.717.014,15

99%

GASTOS

FUNCIONAMIENTO

5.427.328.251,36

5.512.907.152,52

4.692.654.506,53

4.692.654.506,53

4.670.186.290,53

4.670.186.290,53

100%

GASTOOS
OPERACION

17.746.433.234,24

17.780.360.948,17

17.329.129.325,62

17.329.129.325,62

17.214.530.723,62

17.214.530.723,62

99%

GASTOS DE GAS

1.472.789.054,00

1.633.003.976,00

1.571.813.268,00

1,571.813.268,00

1.571.813.268,00

1.571.813.268,00

100%

INVERSION

3.950.000.000,00

12.003.389.139.10

13.142.423.684,29

12.633.819.904,29

12.527.271.053,89

96%

13.142.423.684,29

6.5 PLAN FINANCIERO 2022-2026

Para la vigencia que comprende los periodos fiscales 2022 — 2026 presentado por Empresas
PUblicas del Quindio, por un valor total en Ingresos de $162.558.008.878 de los cuales son la
fuente de financiacion para los Gastos Corrientes por $133.376.585.379 servicio ala deuda
$4.811.890.619 y de Meta de Inversion $24.369.532.881

Este Plan serd la base para la programacion y Ejecucion del Presupuesto de cada vigencia.

El Plan podrd ser modificado eventualmente siempre y cuando existan factores técnica vy
legalmente viables que asi lo ameriten.
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A continuacion, se presenta el plan financiero 2023-2026:

2023

2024

2025

2026

1. INGRESOS TOTALES

$31.995.360.016

$32.955.220.817

$33.995.506.161

$35.015.371.346

INGRESOS CORRIENTES

$28.252.096.199

$29.099.659.085

$29.972.648.858

$30.871.828.323

VENTA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIA

$28.252.096.199

$29.099.659.085

$29.972.648.858

$30.871.828.323

Acueducto

$16.298.754.531

$16.787.717.167

$17.291.348.682

$17.810.089.143

Alcantarillado

$9.658.347.072

$9.948.097.484

$10.246.540.409

$10.553.936.621

Gas

$995.508.243

$1.025.373.490

$1.056.134.695

$1.087.818.736

Recuperaciéon Cartera Acueducto

$806.962.435

$831.171.308

$856.106.447

$881.789.641

Recuperacion Cartera Alcantarillado

$484.860.370

$499.406.181

$514.388.367

$529.820.018

Recuperacion Cartera Gas

$7.663.548

$7.893.454

$8.130.258

$8.374.166

TRANSFERENCIA

$3.743.263.817

$3.855.561.732

$4.022.857.304

$4.143.543.023

TRANSFERENCIA SUBSIDIOS NACION

$319.371.485

$328.952.630

$338.821.208

$348.985.845

SERVICIO DE GAS

$319.371.485

$328.952.630

$338.821.208

$348.985.845

TRANSFERENCIA SUBSIDIOS MUNICIPIOS

$3.423.892.332

$3.526.609.102

$3.684.036.095

$3.794.557.178

SERVICIO DE ACUEDUCTO

$1.753.059.967

$1.805.651.766

$1.859.821.319

$1.915.615.959

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

$1.670.832.365

$1.720.957.336

$1.824.214.776

$1.878.941.219

CONCEPTO

2023

2024

2025

2026

GASTOS.TOTALES

$31.995.360.016

$32.955.220.817

$33.995.506.161

$35.015.371.346

2. PAGOS CORRIENTES

$26.095.358.455

$26.878.219.209

$27.684.565.785

$28.515.102.759

PAGOS FUNCIONAMIENTO

$7.078.897.915

$7.291.264.852

$7.510.002.798

$7.735.302.882

Asociados a la Nomina

$2.187.779.725

$2.253.413.117

$2.321.015.510

$2.390.645.976

Senvicios Personales Indirectos

$1.318.561.890

$1.358.118.747

$1.398.862.309

$1.440.828.178

Contribuciones Inherentes a la Nomina

$483.196.742

$497.692.644

$512.623.424

$528.002.126

Adquisiciones -de Bienes

$987.848.717

$1.017.484.179

$1.048.008.704

$1.079.448.965

Adgquisiciones de Senicios

$976.569.924

$1.005.867.022

$1.036.043.032

$1.067.124.323

Impuestos y Multas

$83.763.898

$86.276.815

$88.865.119

$91.531.073

Transferencias

$1.041.177.019

-$1.072.412.330

$1.104.584.699

$1.137.722.240

- |PAGOS DE OPERACION COMERCIAL

$16.862.704.747

$17.368.585.890

$17.889.643.466

$18.426.332.770

Asociados a la' Nomina

$6.446.471.243

$6.639.865.380

$6.839.061.342

$7.044.233.182

Senvicios Personales Indirectos

$594.700.200

$612.541.206

$630.917.442

$649.844.965

Contribuciones Inherentes a la Nomina

$1.088.093.619

$1.120.736.428

$1.154.358.520

$1.188.989.276

Adquisiciones de Bienes

$3.218.868.419

$3:315.434.472

$3.414.897.506

$3.517.344.431

Adquisiciones de Senicios

$3.342.479.145

$3.442.753.520

$3.546.036.125

$3.652.417.209

Impuestos y Multas

$779.638.864

$803.028.030

$827.118.871

$851.932.437

Transferencias

$1.041.462.104

$1.072.705.968

$1.104.887.147

$1.011.128.257

Ahorro y uso eficiente del Agua $0 $0 $0 $0
Laboratoria de Aguas $381.325.000 $392.764.750 $404.547.693 $416.684.123
Fondo de Gestion del Riesgos $0 $0 $0 $0

PAGO DE GAS Y NUEVOS NEGOCIOS.

$2.153.755.793

$2.218.368.467

$2.284.919.521

$2.353.467.106

3. DEFICIT O AHORRO CORRIENTE (1 -2)

$5.900.001.561

$6.077.001.608

$6.310.940.376

$6.500.268.588

4. SERVICIO DE LA DEUDA

1.044.232.493

$1.075.559.468

$1.107.826.252

$1.141.061.039

5. AHORRO DISPONIBLE (3-4)

$4.855.769.068

$5.001.442.140

$5.203.114.124

$5.359.207.548

6. META DE INVERSION

$4.855.769.068

$5.001.442.140

$5.203.114.124

$5.359.207.548

7. NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO (5-6 - $ - $ = $ -
8. FUENTES DE FINANCIAMIENTO $ - $ - $ £
s s s -
s s s -
NUEVO SALDO (DEFICIT O SUPERAVIT) = $ = $ = $ -

+57[4) 7441774
T4414683
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6.6 SUPERAVIT PRESUPUESTAL.
RECURSO ANO 2021 ANO 2022
Recursos Propios $1.354.606.102,31 $1.008.629.233,94

Para el corte diciembre de 2022, se registra un superdvit de Recursos Propios

- correspondientes principalmente a medidas de austeridad. en el gasto, y un
comportamiento estable en el recaudo de servicios publicos, logrando con este
superdvit adiciones a Inversion en las vigencias siguientes.

6.6 BALANCE GENERAL 2021-2022

Cuenta Ano 2021 Ano 2022

ACTIVOS $52.751.639.640 | $ 60.692.090.131
PASIVOS $13.664.620.008 $ 17.259.447.570
PATRIMONIO $39.087.019.632 $ 43.432.642.562

En las cuentas del balance vemos un incremento del activo de $9.801.804.809
representado principalmente en el incremento de propiedad, planta y equipo y en
“anticipos otorgados a contratistas de obra publica que aun no se han amortizado.

6.7 INVERSIONES PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO.

Como gestidn eficiente igualmente se evidencia la inversion realizada con recursos
propios en propiedad planta y equipo asi:

- Tipo de ACTIVO - Inversion
Redes de Recoleccion 5.917.162.653
Redes de Distribucion 3.986.374.784
Equipo de Computacion 139.310.000
Muebles y Enseres 2.234.225
Magquinaria y Equipo 143.115.720
TOTAL INVERSIONES PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 10.188.197.382

Los pasivos a su vez también presentan un incremento del 25% con respecto a los
pasivos de la vigencia 2021, incremento originado principalmente por la suscripcion

Comrera 14 No. 22-30
canfacienovfetoquin.gov.cs
WWW, ESOGUIN. gav.co

+57(4) 7441774
o +57(4) 7441483




Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

en tu vIica

del empresttd con el banco de occidente por valor de $6.000 millones de pesos vy el -
reconocimiento de tasas ambientales pagaderas en el ano 2023.

6.8 ESTADO DE RESULTADOS 2021-2022

Cuenta \ Ano 2021 Ano 2022
INGRESOS OPERACIONALES $23.996.228.283 27.754.434.382
COSTOS ' $13.884.086.917 15.907.569.885
GASTOS $4.558.161.713 | $5.123.327.636.34
INGRESOS NO
OPERACIONALES $594.802.221 $207.448.246
DETERIORO, PROVISIONES,
DEPRECIACIONES $998.356.842 $221.257.988
OTROS GASTOS . $394.471.598 |  $610.172.189.29
| IMPUESTOS $1.873.586.689 $1.753.932.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO $2.882.366.745 $4.345.622.930

Con respecto a los ingresos producto de la prestacion de los servicios publicos fuvieron un
incremento del 15.66% con respecto a los ingresos del ano 2021; al igual que los costos
directos de produccién de agua potable y recoleccion de aguas servidas y de la
“distribucion de GLP por redes que incrementaron el 14.57% con respecto al afo anterior
valor logrado por politicas de costos eficientes implementadas en la compania dentfro de
cada subproceso.

Los Gastos administrativos tuvieron un incremento del 12.40%, aumento destacado
por el incremento en los gastos generales, entre otros por honorarios, seguros
generales y mantenimiento a la maquinaria y plantas de tratamiento.

6.9 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 2021-2022.

Cuenta AR0 2021  Afo 2022
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO $22.978.503.299 22.978.503.299
RESERVAS $5.217.332.779 5.649.687.791
RESULTADOS DE EJERCICIOS

ANTERIORES $4.702.554.490 $7.152.566.223
RESULTADQOS DEL EJERCICIO $2.882.366.745 4.345.622.930
IMPACTOS POR TRANSICION $3.306.262.318 3.306.262.318
TOTAL, PATRIMONIO $39.087.019.632 43.432.642.561
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El po"rrimonio enla vigencid 2022 tuvo un incremento del 11.12%, representada en el
registro de la utilidad 2022.

7.SERVICIO AL CIUDADANO
7.1 ATENCION AL CIUDADANO:

7.2 Respuestas PQRS.
Las respuestas entregadas a los usuarios o suscriptores se han dado con celeridad
atendiendolos requerimientos de forma y de fondo asi: :

Vigencia 2020 | Vigencia 2021  Vigencia 2022
644 746 : 603

Mensualmente se presta apoyo a las coordinaciones municipales buscando solucionar los
reclamos in situ.

7.3  Proceso de Matriculas.

Las matriculas de nuevos usuarios entre el 2022 estdn reflejadas en 1236 usuarios. Proceso
que se lleva a cabo de la mano de la oficina encargada de expedir las disponibilidades.

7.4  Legalizaciéon de Predios con conexién fraudulenta.

En el tfranscurso del ano 2022 en la Subgerencia de Comercializacién de Servicio y Atencion
al cliente se realizaron gestiones para la normalizaciéon de consumos en aquellos sectores
donde los usuarios hacen uso del servicio sin conexiones legalizadas, esa, asi como se tiene

el siguiente balance:
LEGALIZACIONES A DICIEMBRE DE 2022

MUNICIPIO TOTAL
CIRCASIA 409
QUIMBAYA 125
LA TEBAIDA 229
MONTENEGRO 160

: Comrera 14 No. 22-30
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SALENTO ' 13
FILANDIA : 18
PUEBLO TAPAO ]
PIJAO ' 86
TOTAL : 569 |

Para el desarrollo de estas gestiones se organizaron frentes de trabajo con el personal de la
subgerencia desarrollando cortes al servicio en aquellos sectores tales como San Fernando,
La Esmeralda, Cantabria, y La cristalina en el Municipio de Circasia. - Villa Marlen, La
Balastrera, villa Jerusalén Montenegro. Manantial de vida, Mirador, las Orquideas Camino
Real en el Municipio de la Tebaida. Asi como Villa Rosita, La Granja, y sectores del centro
del Municipio de Quimbaya
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7.5 Instalacion de medidores.

En el programa de cambio de medidores se llevaron a cabo las respectivas notificaciones
para un total de 2606, de las cuales efectivamente se realizaron cambio de equipos de
- medida 2482

Las actividades realizadas y mencionadas anteriormente _hon' llevado a una satisfaccién por
parte de los usuarios que se han visto reflejadas en la disminucién de pqrs y en el aumento
del recaudo. ' -

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP.
NIT; S0053823-T
iy vy Focha e iscesan 80401 114040

Pagra 1da 1

Fecha Inicial 0140172022
Fecha Final 22022

Muridipio Carticad

Buernista “
Bueravista Rusal 4

Circamia ke
Circarsia Rural 102
Cordoba 14
Filandia 111
Filandia Rusal 2
Géncus 14
La Tebada 428

Morianegio 591
P 123
Fueblo Tapao 19
Cuiimbaya 04
Salanto &0

Toial
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8. PARHEIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

8.1 PARTICIPACION CIUDADANA.
8.2 Lectura de facturas.

Durante el 2022 se han realizado actividades en los todos 10s municipios donde la
empresa presta sus servicios, tendientes a ensenar al usuario a leer de forma
correcta sus facturas. Desafortunadamente esta actividad ha contado con muy
poca participaciéon de los ciudadanos.

9 RACIONALIZACION DE TRAMITES
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES (SUIT)

Partiendo que el Suit es la fuente Unica y vdlida de la informacidn de los trdmites que todas
las instituciones del Estado ofrecen a la-ciudadania, la cual facilita la implementaciéon de la
politica de racionalizacion de trdmites y contribuye a fortalecer el principio de
_fransparencia, evitando la generacion de focos de corrupcion.

Empresas Publicas del Quindio S.A. ES.P. ‘ha contado con la publicacién del Plan de
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, el cual en uno de sus componentes tiene la
racionalizacion de trdmites, donde nuestra Empresa tiene la responsabilidad de publicar 15
tradmites para que los diferentes usuarios tengan acceso a los pasos a seguir en el momento
de requerirlos, en linea y evitando desplazamientos.

Empresas PUblicas del Quindio Al 31 de diciembre del 2022, cuenta con el cumplimiento que
establece el Art. 41 del Decreto Ley 019 de 2012 "El Departamento Administrativo de la
Funcién Publica al contar con la publicacién de los 15 tramites en el Sistema Unico de
Informacién de Trdmites — SUIT', que tiene estandarizados. Los cuales se les realiza su
respectivo seguimiento.
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Desde el Nuevo Modelo Integral de Planeaciéon Y Ges’rién, se .muestra la calificacion
arrojada para nuestra Entidad para la Politica de Gestidn Y Desempeno Institucional de
“Racionalizacién de Tramites:

Racionalizacion de Tramites

Promedio grupo par B Funtaje consultado

371 91.6

minimao puntaje maximo puntaje
) ]
grupo par grupo par
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entuvida

RECOMENDACION:

1. Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus frdmites y agilizar su gestion
como contribucién de la innovacion en los procesos de la enfidad.

_ 2. Recopilar y organizar informaciéon que permita a la entidad identificar y coroc’reriz.or
sus grupos de valor, para disenar estrategias de intervencién ajustadas a cada grupo.

3. Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para determinar sus
caracteristicas sociales, geogrdaficas, econdmicas o las que la enfidad considere de
acuerdo con su mision y asi poder disenar estrategias de intervencion ajustadas a cada

grupo.

4. Utilizar la informacién de caracterizaciéon de los grupos de valor de la entidad para
definir sus planes, proyectos y programas.
5. Utilizar la informacién de caracterizaciéon de los grupos de valor para definir sus estrategias
de servicio al ciudadano, rendicidon de cuentas, frdmites y participacion ciudadana en la
gestion.

6. Formular en cada vigencia una estrategia de racionalizacion de trdmites en la
entfidad. '

10. CONTROL DE LA GESTION DISCIPLINARIA

" Afio 2022

La Oficina de confrol interno presenta informe, correspondiente al ano dos mil veintidos
(2.022):

1. Procesos 001 — 2022:

Disciplinado: José Luis Rodriguez Pareja

Informante O Quejoso: Jesus David Hincapié Valencia

Fecha del Informe: 23 de Marzo del ano 2022

Terminacion del Proceso: En auto de Fecha veintitrés (23) de Noviembre del ano dos
mil veintidds (2022)

Se decretd el archivo definitivo de las diligencias.
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2. Proeeso002 - 2022:

Disciplinado: En averiguacion de posible responsable

Informante O Quejoso: Maria Elvia Agudelo Ruiz

Fecha Del Informe: 13 De Junio Del Ano 2022

Terminacion del Proceso: Se ordend el archivo de las diligencias en proveido de
fecha Trece. '

11.RECURSOS FiSICOS E INVENTARIOS

A través del drea de Gestidn de Recursos se informa que el inventario de bienes inmuebles
de la Entidad se encuentra actualizado.

OFICINA GESTION ADMINISTRATIVA (ALMACEN)

Actividades del drea de almacén:

“sSe realizd el plan anual de adquisiciones para la vigencia 2022 y se publicd en la pdgina
de la entidad, proceso fundamental para contratacion. -

*En el mes de enero se realizaron los estudios previos de los contratos de suministro que son
de vital importancia para la operatividad de la entidad:

*Contrato de Suministro de Combustible: es de vital importancia para el funcionamiento del
parque automotor de la entidad y a su vez para coordinar todo lo relacionado con las
reparaciones de los danos y los suministros de insumos quimicos para la potabilizacion del
agua.

*Contrato de Aseo y Cafeteria: este contrato se realiza con el fin de mantener los insumos
necesarios para mantener en Optimas condiciones de higiene la oficina principal, las
coordinaciones vy las plantas ademds de brindarle a nuestros funcionarios y usuarios un
ambiente agradable.
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*Arrendamiento de Repetidora y 2 Radiofrecuencias: este contrato es de vital importancia
para mantener una comunicacién constante con los coordinadores y los operarios de
planta con el fin de reaccionar de una manera dgil ante cualquier emergencia.

*Contrato de Parqueadero: este contrato se realiza para garantizar la proteccion del
pargue automotor de la empresa mientras los vehiculos no estdn siendo utilizados.

*Contrato de Mantenimiento de Vehiculos: Este contrato se realiza para mantener el dptimo
funcionamiento de todos los vehiculos que hacen parte del parque automotor de la
entidad.
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*Contrato de obra 001 de 2022: con el fin de mejorar el aspecto fisico de las instalaciones |

de la sede principal de empresas publicas del Quindio, se realizd el contrato de obra para
- pintar, arreglar humedades, limpieza general y cambio de piso por porcelanato, mejorando

el ambiente tanto para nuestros.funcionarios como para nuestros usuarios. '

- *Contrato de Suministro de Papeleria: este contrato es vital para el funcionamiento de la
parte administrativa y llevar a la entidad a cumplir con su Funcionalidad.

11.1 Pago de Impuestos y Seguros:

*Se pagaron los impuestos de predial de las oficinas y de las plantas que estdn a nombre
de Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P, los soportes de los pagos reposan en la oficina
de tesoreria.
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*Se cd eron los impuestos vehiculares de los vehiculos Of|C|oIes de la entfidad, los
sopor’res de los pagos reposan en la oficina de tesoreria.
*Se renovaron los seguros de la enfidad.

- Pago de contratos: se realizd el pago de todos los confratos de la vigencia 2022 y a su vez
se realizd la liberacién de los recursos.
Liquidacion de contratos: Se liquidaron los contratos de la vigencia 2020 y 2021

Pago de servicios publicos y pago de arrendamientos: durante la vigencia 2022 se realizo el
pago de los servicios pUblicos de agua y energia de la sede principal, de las coordinaciones
y de las plantas de tratamiento de agua potable y de las plantas de fratamiento de agua
residual, a su vez también se realizd el pago del canon de orrendomlen’ro de las
coordinaciones y de las plantas.

Actualizacidon de inventario: se realizd uno.oc’ruolizocién de los inventarios de la entidad.
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Durante la vigencia 2022 se realizaron visitas a las plantas y coordlnoc:lones para identificar
' Ios necesidades y fomar acciones correctivas.
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Durante la vigencia 2022 se realizé la adecuacion del archivo, mejorando tanto el aspecto
fisico como su iluminacion. '
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También se realizaron labores de mantenimiento de la sede principal, coordinaciones y
plantas.
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o SE COMPRARON EQUIPOS DE OFICINA:

e 4impresoras

. e 10 computadores HP.

e 1 impresora multifuncional

o 10 licencias de office.

e 2scaner hp
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De igual manera se compraron 3 persiohos las cuales dos fueron para la subgerencia
administrativa y financiera y una para la secretaria general.

i A Id'ﬂ
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11.2 Gestion Documental Y Archivo

Desde el drea de archivo, se han realizado las siguientes actividades:

Transferencias Documentales: Se realizd el cronograma de fransferencias documentales
- . para todas las dreas de la entidad.
Instrumentos Archivisticos y programas del drea de Archivo y Gestion Documental:
Programa de Orden y Aseo. ¢ Plan Institucional de Archivo (PINAR). ¢ Programa de Gestion
Documental. ¢ Politica de Gestion Documental. ¢ Sistema Integrado de Conservacion

Vehiculos
iTEM ‘ VEHiCULO PLACA COMBUSTIBLE ESTADO ASIGNACION
1 Nissan KML 782 Gasolina En uso Gerencia
Navara
2 Chevrolet Luv CLO 143 Gasolina En uso S'ubger.encm achipisiigtiva Y
Financiera
3 Chevrolet CLP 283 Diesel En Uso Subgerepcm de Acueducto vy
DMax Alcantarillado
4 Nissan Frontier | KMM 494 Gasolina En uso Subgerepoo gle  Acueducto
Alcantarillado
5 Chevrolet KMM 649 Gasolina En Uso Supgerer)oo d(? .Ploneooon y
Van Mejoramiento Institucional
6 Kia Sportage CLO 839 Diesel En uso Subgergncm de Gas vy Nggggs
Negocios
Camioneta Para dar Parqueado en la Planta de
7 QYA 293 Gasolina . Tratamiento  del Municipio de
Mazda de baja .
Quimbaya
SuzUKi Para dar Parqueado en la Planta de
8 . QYA 269 Gasolina . Tratamiento  del  Municipio de
Samurai de baja .
Quimbaya
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Camioneta Nissan Navara KML 782 — Gerencia

Camioneta Nissan D22/NP300 KMM 494 - Subgerencia Operativa
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10. PLANTA PERSONAL

12. Gestion del Talento Humano

Se consigna 1a informacién consolidada sobre la planta de personal, con los cargos
respectivos, cudntos funcionarios tiene inscritos en carrera administrativa, cudntos son de
libre nombramiento y remocién y cudntos estdn en provisionalidad, ademds deberd indicar
las vacantes de las que dispone.

. 1 Personal de cada una de las dependencias de la entidad, relacionando el cargo,
-el tipo de vinculacion  (Libre nombramiento y Remocién, Carrera administrativa,
trabajadores oficiales, etc.), y nivel de empleo (directivo, asesor, técnico, asistencial)

Resumen Planta Personal 2022

empleos por NUmero de cargos

nivel empleados de
Jerdrquicos Carrera

(planta de administrativa

NUmero de
empleados de de Libre
Provisionales Nombramiento
y Remocion

NUmero de NUmero de
|
|

personal)
Directivo 0 0 8
Asesor 0 0 2
Jefes

Oficina . . Y
Tesorero 0 0 1
Profesional 0 0 22
Técnico 0 0 11
Asistencial 0 0 20
Total 0 0 73
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Tipo de Cargos
CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION
A la fecha de inicio de la gestion 73 72 1
A la fecha de retiro, separaciéon
- s 0 0 0
del cargo o ratificacion
Variacion porcentual ) 98%
CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA
A la fecha de inicio de la gestién 0 0 0
A la fecha de retiro, separaciéon 0
del cargo o ratificaciéon
Variacion porcentual 0
CARGOS EN PROVISIONALIDAD
A la fecha de inicio de la gestion 0
A la fecha de retiro, separaciéon ' :
o 9 0 0 0
del cargo o ratificacién
Variacién porcentual 0

o -Personal de cada una de las dependencias de la enfidad, relacionando el cargo, el
tipo de vinculacion (Libre nombramiento y. Remocién, Carrera administrativa,
trabajadores oficiales, etc.), y nivel de empleo (directivo, asesor, técnico, asistencial)

: Planta personal por dependencia,

GERENCIA

NATURALEZA DEL CARGO NIVEL DEL CARDO

GERENTE GENERAL Libre Nombramiento DIRECTIVO

ASESOR DE GERENCIA Libre Nombramiento ASESOR

JEFE OFICINA TALENTO HUMANO Libre Nombramiento DIRECTIVO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (2) Libre Nombramiento PROFESIONAL
TECNICOS ADMINISTRATIVOS (2) Libre Nombramiento TECNICO

Libre Nombramiento ASISTENCIAL

AUXILIAR ADMINISTRATIVO (1)

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

DISCIPLINARIO

SECRETARIO GENERAL

JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

NATURALEZA DEL CARGO
Libre Nombramiento
SECRETARIA GENERAL
NATURALEZA DEL CARGO

Libre Nombramiento

NIVEL DEL CARDO
DIRECTIVO

NIVEL DEL CARDO
DIRECTIVO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO (2)

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Libre Nombramiento

ASISTENCIAL
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CONTROL INTERNO
CARGO NATURALEZA DEL CARGO NIVEL DEL CARDO

ASESORA CONTROL INTERNO Libre Nombramiento ASESOR

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
CARGO NATURALEZA DEL CARGO NIVEL DEL CARDO

|S:|L|J\|B,A\G|\|E§FE';E\E ADMINITRATIVA Y Libre Nombramiento DIRECTIVO
TESORERO Libre Nombramiento TESORERO
JEFES DE OFICINA (3) Libre Nombramiento JEFES
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (2) Libre Nombramiento PROFESIONAL
TECNICOS ADMINISTRATIVOS (5) Libre Nombramiento PROFESIONAL

SUBG DE PLANEACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

CARGO NATURALEZA DEL CARGO NIVEL DEL CARDO
IS\}\JE%%EQTAI:I\ITEENPFE)PIIE@F:FL? (Sg\'j\‘ AT_ Libre Nombramiento DIRECTIVO
JEFES DE OFICINA (3) Libre Nombramiento JEFES
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (7) Libre Nombramiento PROFESIONAL
TECNICO OPERATIVO (1) Libre Nombramiento OPERATIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO (1) Libre Nombramiento ASISTENCIAL
RECOLECTOR DE MUESTRAS TRABAJADOR OFICIAL OPERATIVO

SUBG SERVICIOS PUBLICOS

CARGO NATURALEZA DEL CARGO NIVEL DEL CARDO

SUBGERENTE DE ACUEDUCTO Y . .
70 ALCANTARILLADO Libre Nombramiento DIRECTIVO

71 JEFE DE OFICINA (1) Libre Nombramiento JEFE

72 PROFESIONALES UNIVERSITARIOS (5) Libre Nombramiento PROFESIONALES

73 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (1) Libre Nombramiento ASISTENCIAL

74 TRABAJADORES OFICIALES (89) TRABAJADORES OFICIALES
SUBG COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE

NATURALEZA
DEL NIVEL DEL CARDO NATURALEZA DEL CARGO NIVEL DEL CARDO
CARGO

SUBGERENTE COMERCIAL Y SERVICIO | . .
1 AL CLIENTE Libre Nombramiento DIRECTIVO

92 JEFES DE OFICINA (02) Libre Nombramiento JEFES

93 PROFESIONALES UNIVERSITARIO (3) Libre Nombramiento PROFESIONAL
94 TECNICOS ADMINISTRATIVO (3) Libre Nombramiento TECNICOS

95 TECNICO OPERATIVO (1) Libre Nombramiento TECNICO

96 AUXILIARES ADMINISTRATIVO (16) Libre Nombramiento ASISTENCIAL
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LECTORES (17) [ TRABAJADORES OFICIALES |

Observacion: Planta Total de la Empresa segin el Manual de Funciones 2022, falta por
proveer una vacante de Técnico Administrativo Grado 01 y dos (02) Fontaneros
(Trabajadores Oficiales) por lo cual se cuenta actualmente con 176 funcionarios, 72 de libre
nombramiento y 104 Trabajadores Oficiales.

La empresa para la vigencia 2022 contd con contratos a Término Fijo los cuales oscilan entre
los Quince (15) a veinticinco (25) en su totalidad.

Actualmente No cuenta con personal en condicion de discapacidad, Teletrabagjo y en
licencia de Maternidad. )

13. OBRAS VIGENCIA 2022

De igual manera se redliza el seguimiento desde la oficina de planeacién al cumplimiento
de metas del plan estratégico “CONSTRUYENDO VIDA UN COMPROMISO DE TODOS vigencia

2020-2023.
Proyectos 2022 AcueduF: = Municipio Presu‘p‘u 5 Ejecutado Traslados Saldo
Alcantarillado Inicial
Acueducto BUENAVISTA $ 297.275.000 $ 297.275.000 0,0
Acueducto FILANDIA $ 88.550.000 $ 88.550.000 0.0
PROYECTO 1: N
"Instalacion Acueducto GENOVA $ 50.600.000 $ 50.600.000 0,0
i Acueducto | LA TEBAIDA $44275000|  $44.275.000 0.0
macromedicion
301.101.1.1. Acueducto MONTENEGRO $ 44.275.000 $ 44.275.000 0,0
Acueducto QUIMBAYA $ 88.550.000 $ 88.550.000 0.0
Acueducto SALENTO $ 186.475.000 $ 186.475.000 0,0
Acueducto BUENAVISTA $91.129.457,00 $34.037.734| $57.091.723 $ 0,00
Acueducto CIRCASIA $ 478.952.994,00 $ 478.952.994 $ 0,00
PROYECTO 2: Acueducto | QUIMBAYA $687.382.29800 |  $588.628.401 | $58.561.004| $40.192.893,00
"Reposicion de
redes del sistema Acueducto LA TEBAIDA $ 707.617.705,00 $ 655.186.243 | $ 52.431.462 $ 0,00
de acueducto de
3.01.101.1.2. Acueducto [ MONTENEGRO | $944.940.948,00 |  $944.762.673 $178.275
Acueducto GENOVA $ 370.726.766,00 $330.295.050 | $40.431.716 $ 0,00
Acueducto PIJAO $ 50.000.000,00 $4.784.142 | $45.215.858 $ 0,00
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PROYECTO 3:
"Optimizacion
planta de agua
potable"
3,01,101.1.7
PROYECTO 4:
"Construccion
tanque de
almacenamiento
3.01.101.1.5

PROYECTO 5:
"Optimizacion y
reposicion de
componentes
técnicos del
sistfema
acueducto”
3.01.101.1.4.1

PROYECTO 5A:
"Optimizacion,
reposicion y
rehabilitacion "
3.02.101.2.1

PROYECTO é:
"Optimizacion y
reposicion de
componentes”
3.02.101.2.3

PROYECTO 7:
"Construccién de
colectores"
3.02.101.2.2

Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

$ 9.568.284

Acueducto FILANDIA $ 50.000.000,00 $40.347.213 $ 84.503,00

Acueducto SALENTO $ 177.302.296,00 $177.302.296 $ 0,00

Acueducto Buenavista $0,00 0 $ 0,00

Acueducto Pijao $0,00 0 $ 0,00

Acueducto Circasia $ 950.000.000,00 $0| $250.000.000 | $ 700.000.000,00

Acueducto Todos $361.032.396,31 | $359.850.164,00 $1.182.232,31
Alcantarillado | Circasia $ 958.856.043,00 $943.395.524 | $15.460.519 $ 0,00
Alcantarillado | La tebaida $1.976.228.100,00| $1.976.228.100 $0,51
Alcantarillado | Montenegro $1.268.693.909,00 | $ 1.268.693.909 $ 0,00
Alcantarillado | Quimbaya $ 370.000.000,00 $ 370.000.000 $ 0,00
Alcantarillado | Filandia $ 406.845.240,00 $ 406.845.240 $ 0,00
Alcantarillado | Salento $ 671.661.719,00 $671.661.719 $ 0,00
Alcantarilado | Génova $177.931.481,00 $127.931.481 | $ 50.000.000 $ 0,00
alcantarillado | Buenavista $ 50.000.000,00 $0] $50.000.000 $ 0,00
Alcantarillado | pijao $ 40.000.000,00 $0] $40.000.000 $ 0,00
Alcantarillado fodos $ 272.908.277,00 | $ 272.908.277,00 $ 669.080,48
Alcantarillado | Salento $0
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#
Contrato

Obra 01

entuvida

Contratista

CARLOS
RESTREPO
" MONTOYA

Objeto

INSTALACION
CORREDOR DEL PRIMER PISO Y
ADECUACION 'Y MANTENIMIENTO
DE LA FACHADA DE LA SEDE

PORCELANATO

ADMINISTRATIVA  DE  EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO S.A ES.P

Valor del
Contrato

$31.929.026,72

Recursos
Propios

$31.929.026,72

Recursos
Regalias

Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

Convenios

No

Obra 02

JULIAN ENRIQUE
MORALES DUQUE

OPTIMIZACION DE REDES DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y
REPOSICION DE PAVIMENTO
RIGIDO EN DIFERENTES SECTORES
DEL MUNICIPIO DE PIJAO EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

$:765.888.067,86

$765.888:067,86

No

Obra 03

JAIRO IVAN
CASTILLO
CASTILLO

REHABILITACION DE PAVIMENTO
RIGIDO Y REPOSICION Y
OPTIMIZACION DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN LA CARRERA
4 ENTRE CALLES 1 Y 3 DEL
MUNICIPIO  DE  FILANDIA - DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

$1.036.769.534,06

$1.036.769.534,06

No

Obra 04

ORLANDO
NICOLAS RIVERA
BENJUMEA

REHABILITACION 'Y OPTIMIZACION
DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN DIFERENTES
SECTORES EN ALGUNOS
MUNICIPIOS DONDE OPERA
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
S.A ES.P. DE CONFORMIDAD CON
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

$ 1.467.242.243,00

$ 1.467.242.243,00

No

Obra 05

UNION
TEMPORAL
SANDOVAL
PATINO 2022

'MONTENEGRO Y

OPTIMIZACION REDES DE
ALCANTARILLADO EN -DISTINTOS
PUNTOS EN LOS MUNICIPIOS DE
CIRCASIA, LA TEBAIDA,
SALENTO
OPTIMIZACION REDES DE
ACUEDUCTO EN DISTINTOS PUNTOS
DE LOS MUNICIPIOS -DE GENOVA,
LA TEBAIDA, MONTENEGRO,
BUENAVISTA Y  SALENTO Y
EXPANSION DE LA RED DE
ACUEDUCTO VEREDA LA
MONTANA VIA PUERTO
ALEJANDRIA  ETAPA Il EN EL
MUNICIPIO DE QUIMBAYA,
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

$5.195.817.981,00

$5.195.817.981,00

No

Obra 06

AUGUSTO TELLEZ
AYALA

REHABILITACION,  OPTIMIZACION
YO CONSTRUCCION DE LOS
SISTEMAS DE  ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN DIFERENTES
SECTORES DE LOS MUNICIPIOS DE
MONTENEGRO, SALENTO,
QUIMBAYA, GENOVA, FILANDIA Y
CIRCASIA DEL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO.

$1.497.189.698,00

$1.497.189.698,00

No

+E5T(4) 7441774

Comera 14 No. 23-30

canfacienovfetoquin.gov.cs

WL ESOQUIn.geav.co




en tu vIica

Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

Obra 07

__'-..;-

LUIS CARLOS
QUINTERO TORO

LIMPIEZA DE -SUMIDEROS EN LOS
MUNICIPIOS ©  OPERADOS POR
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
S.AES.P

$ 141.041.603,00

$ 141.041.603,00

No

Obra 08

INNOVUS
INGENIERIA S.A.S

CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE
MACROMEDICION DE CAUDAL EN
LINEA, TENDIENTES A MEDIR EL
CAUDAL EN DISTINTOS SECTORES
HIDRAULICOS, EN LOS MUNICIPIOS
DE BUENAVISTA, = ° FILANDIA,
GENOVA, TEBAIDA, MONTENEGRO,
QUIMBAYA Y SALENTO QUINDIO, DE
CONFORMIDAD CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS

$ 962.545.208,00

$ 962.545.208,00

No

Obra 09

JORGE VARGAS
OROZCO.

OPTIMIZACION REDES DE
ACUEDUCTO EN DIFERENTES
PUNTOS . DEL  MUNICIPIO  DE
CIRCASIA, CONSTRUCCION
ACUEDUCTO EN EL BARRIO VILLA
MARLEN EN LAS MANZANAS 1, 3, 4Y
8 EN EL  MUNICIPIO DE
MONTENEGRO, = REFORZAMIENTO
ESTRUCTURAL E IZADA DE
VIADUCTO METALICO ACUEDUCTO
POR GRAVEDAD NUEVO DEL
MUNICIPIO  DE  MONTENEGRO,
OPTIMIZACION | DE
ALCANTARILLADO EN DIFERENTES
PUNTOS DEL  MUNICIPIO  DE
MONTENEGRO,  DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO

$834.916.082,00

$834.916.082,00

No

total

$11.933.339.443,64

$10.098.752.815,00

$1.802.657.601,92

EJECUCION DE CONTRATOS DE OBRA VIGENCIA 2022

13.1 CONTRATRO DE OBRA 001/2022: INSTALACION PORCELANATO CORREDOR DEL PRIMER PISO Y

ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA FACHADA DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DE EMPRESAS

PUBLICAS DEL QUINDIO S.A ES.P

VALOR DEL CONTRATO: $31.929.026,72

DURACION: 44 DIAS

+57(4) 7441774
o +57(4) 7441483
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13.2 CONTRATRO DE OBRA 002/2022: OPTIMIZACION DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y
REPOSICION DE PAVIMENTO RIGIDO EN DIFERENTES SECTORES DEL MUNICIPIO DE PIJAO EN EL
" DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

VALOR DEL CONTRATO: $765.888.067,86

DURACION: 180 Did(s)

Comera 14 No. 23-30
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'13.3 CONTRATRO DE OBRA 003/2022: OPTIMIZACION DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y
REPOSICION DE PAVIMENTO RIGIDO EN. DIFERENTES SECTORES DEL MUNICIPIO DE PIJAO EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO o

VALOR DEL CONTRATO: $1.036.769.534,06
DURACION: 180 Dia(s)

Estado: Suspendido

o Correra 14 No. 23-30
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13.4 CONTRATRO DE OBRA 004/2022: REHABILTACION Y OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN DIFERENTES SECTORES EN ALGUNOS MUNICIPIOS DONDE OPERA
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A ES.P DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS. . ..~ : .

VALOR DEL CONTRATO: $1.467.242.243,00

 DURACION: 118 Dia(s)
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13.5 CONTRATRO DE OBRA 005/2022: OPTIMIZACION REDES DE ALCANTARILLADO EN DISTINTOS PUNTOS

EN LOS MUNICIPIOS DE CIRCASIA, LA TEBAIDA, MONTENEGRO Y SALENTO OPTIMIZACION REDES DE

ACUEDUCTO EN DISTINTOS PUNTOS DE LOS MUNICIPIOS  DE GENOVA, LA TEBAIDA, MONTENEGRO,

BUENAVISTA Y SALENTO Y EXPANSION DE LA RED DE ACUEDUCTO VEREDA LA MONTANA VIA PUERTO
- ALEJANDRIA ETAPA Ill EN EL MUNICIPIO DE QUIMBAYA, DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

VALOR DEL CONTRATO: $5.462.452.222,30

" DURACION: 160 Dia(s)

o Correra 14 No. 23-30
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13.6 CONTRATRO DE OBRA 006/2022: REHABILITACION, OPTIMIZACION YO CONSTRUCCION DE LOS
SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN DIFERENTES SECTORES DE LOS MUNICIPIOS DE
MONTENEGRO, SALENTO, QUIMBAYA, GENOVA, FILANDIA Y CIRCASIA DEL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO.

VALOR DEL CONTRATO: $1.497.189.698,00

DURACION: 150 Dia(s)

L Comrera 14 No. 22-30
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13.7 CONTRATRO DE OBRA 007/2022: LIMPIEZA DE SUMIDEROS EN LOS MUNICIPIOS OPERADOS POR
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A ES.P.
VALOR DEL CONTRATO: $141.041.603,00

DURACION: 60 Dia(s)

St Comrera 14 No. 22-30
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13.8 CONTRATRO DE OBRA 008/2022: CONSTRUCCION.DE SISTEMAS DE MACROMEDICION DE CAUDAL
EN LINEA, TENDIENTES A MEDIR EL CAUDAL EN DISTINTOS SECTORES HIDRAULICOS, EN LOS MUNICIPIOS
DE BUENAVISTA, FILANDIA," GENOVA, TEBAIDA, MONTENEGRO, QUIMBAYA'Y SALENTO QUINDIO, DE
CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

VALOR DEL CONTRATO: $962.545.208,00

" DURACION: 129 Dia(s)

Estado: Ejecucion

St Comrera 14 No. 22-30
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13.9 CONTRATRO DE OBRA 009/2022: OPTIMIZACION REDES DE ACUEDUCTO EN DIFERENTES PUNTOS
DEL MUNICIPIO DE CIRCASIA, CONSTRUCCION ACUEDUCTO EN EL BARRIO VILLA MARLEN EN LAS
MANZANAS 1, 3, 4Y 8, EN EL MUNICIPIO DE MONTENEGRO, REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL E IZADA DE
VIADUCTO " METALICO ACUEDUCTO POR GRAVEDAD NUEVO DEL MUNICIPIO DE MONTENEGRO,
OPTIMIZACION DE ALCANTARILLADO EN DIFERENTES PUNTOS DEL MUNICIPIO DE MONTENEGRO,
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO '

VALOR DEL CONTRATO: $834.916.082,00

DURACION: 31 Dia(s)

n OPHD RenoS Lite
L srtenegro, Quindio’s 20
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EJECUCION DE CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y PRESTACIONES VIGENCIA 2022

13.10 CONTRATRO DE  PRESTACION DE SERVICIOS 075/2022: REALIZAR . LA REPARACION,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS ELECTRO MECANICOS, DIESEL Y
GASOLINA, UBICADOS EN LAS ESTACIONES DE' BOMBEO OPERADOS POR EMPRESAS PUBLICAS DEL
QUINDIO S.A E.S.P, DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

VALOR DEL CONTRATO: $141.500.000,00

DURACION: 89 Dia(s)

Comera 14 No. 23-30
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13.11 _CONTRATRO DE PRESTACION DE SERVICIOS 044/2022 Y 082/2022: PRESTAR SERVICIO DE

TRANSPORTE Y SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN CARRO TANQUES, A LOS MUNICIPIOS EN DONDE
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIOEPQ S.A E.S.P, PRESTA EL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO, ESTO
EN CASO DE EMERGENCIA, CONTINGENCIA O QUE POR LA NECESIDAD DEL SERVICIO SE REQUIERA.

VALOR DEL CONTRATO: $75.000.000,00 Y $24.000.000,00.

DURACION: 365 Diqa(s)
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14. SISTEMASDE INFORMACION 2022

El drea de Gestidn de sistemas de informacién que forma parte del proceso de la:
Oficina - Administrativa y financiera el cual brinda actividades de Soporte,
mantenimiento y administraciéon de las plataformas tecnoldgica y sistemas de

- informacioén utilizados por los funcionarios y contratistas que laboran en las Empresas
PUblicas del Quindio, siento esta un eje fundamental de los procesos para dar
cumplimiento a los objetivos y misidon institucional.

En el presente informe se dan a conocer las actividades realizadas desde el drea
de sistemas con el objeto de mantener.las operaciones de la infraestructura
tecnoldgica aligual que brindar servicios para agilizar el funcionamiento normal de
las dependencias que integran la entidad.

ACTIVIDADES 1.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

" OBJETIVO: realizar mantenimiento preventivo programado a todos los dispositivos de
la entidad para prevenir fallas o retrasos en las actividades de los funcionarios.

Infraestructura Tecnolégica: La infraestructura tecnolégica hace parte de la EPQ el cual
presta los diferentes servicios por tal razon se necesita tener optimizado para poder realizar
las actividades mitigando las posibles fallas ya que esta soporta todos los sistemas de
informacion y aplicativos-

la infraestructura tecnoldgica estd operando desde la sede principal ubicada en la Carrera
14 Nro. 22-30, de esta dependen las demds Subsedes para operar de manera normal las
cuales a su vez poseen su propia infraestructura de comunicaciones que les brinda el
soporte.

En el Cronograma de mantenimiento preventivo se realiza la limpieza fisica y 16gica de los
equipos de computo, asi como la optimizacion de los sistemas de informaciéon instalados, y
se verifica que todos los aplicativos instalados cuenten con la licencia vigente adquirida
por la entidad.

En la EPQ existen 74 equipos de computo distribuidos de la siguiente forma.

Comera 14 No. 23-30
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entuvida

MARC  ESCRIT | POR Nomb IALE Ms SEGMENT

A ORIO TATL equipo PH S.0. OFFICE OTROS Caracteristicas ACION IP UBICACION
! PROCESADOR: Intel(R) Core (TM)
DELL |l NO g»;c_l:mv NO \PA:'c:‘dOWS 1012016 | NO 3-6100 CPU @ 3.70GHz, RAM: 4GB, 89427’]68' ARCHIVO
ALMACENAMIENTO: 931.5GB :
ADMIN- . PROCESADOR: Intel(R) Pentium(R)
HP S| NO | B86CD9 |NO g:g‘g?f;ﬂ’é’f 2003 | NO 4 CPU 3.06GHz 2 CPUs, RAM: 2GB, é‘%}é& ARCHIVO
3EC ALMACENAMIENTO: 80GB -
X PROCESADOR: Intel(R) Core (TM)
HP |l NO .%\SDO I \PA:'c:‘dOWS 72013 |NO i7-4790 CPU @ 3.60GHz, RAM: 4GB, 89623;]68' COMERCIAL

ALMACENAMIENTO: 465.8GB

4 PROCESADOR: Infel(R) Pentiumi(R)
HP |sI NO | SERCLE || Windows 71 »015 | NO CPU G630 @ 2.70GHz, RAM: 4GB, | 72198 | comERCIAL

NTEOT Pro ALMACENAMIENTO: 465.8GB 0.98
VENTANI PROCESADOR: Intel(R) Core (TM)
Windows 10 i3-6100T CPU @ 3.20GHz, RAM: | 192.168. y
DELL |SI NO /I;LAUNIC NO | ot NO NO vy ALMACENANIENTO: | 0.16 COMERCIAL
465.8GB
: . . PROCESADOR: Intel(R) Core (TM)
HP Sl [NO® ,\GA’;SDO I m‘dows 7INno NO i7-4790 CPU @ 3.60GHz, RAM: 4GB, (])9522']68' COMERCIAL
ALMACENAMIENTO: 465.8GB :
ADMIN Windows 7 PROCESADOR: Intel(R)  Core(TM) 192.168.

HP Sl NO | Gas S | o 2013 | NO 17-4790 CPU @ 3.60GHz, RAM: 4GB, | " COMERCIAL
ALMACENAMIENTO: 465.8GB :
. PROCESADOR: Infel(R) Core(TM)
HP S| NO ,\GA’:SDO S| \F',\:'o”dows 712013 | NO i7-4790 CPU @ 3.60GHz, RAM: 4GB, (])952]']68' COMERCIAL
ALMACENAMIENTO: 465.8GB | >

PERD_N Windows 7 PROCESADOR: Intel(R) Core(TM) 192.168
HP |sI NO | O TECNI|si- | T 2013 |NO i7-4790 CPU @ 3.60GHz RAM: 4GB, | 72 *% | COMERCIAL
CA ~ | ALMACENAMIENTO: 465.8GB :
4 PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
HP |sI NO IJAL{R'D'C I X::g‘dows 712013 | NO 3-3220 CPU @ 3.30GHz, RAM: 4GB, é%“& COMERCIAL
ALMACENAMIENTO: 931.5GB :
__ PROCESADOR: Infel(R) Core(TM)2
o : Windows 7 Duo CPU E4700 @ 2.60GHz, RAM: | 192.168.
HP [sI NO |PQRO3 |si | JIT 2013 |NO. o N o e R | 7 COMERCIAL
' 465.8G8
. PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
HP S| NO fUXPQR S| -:’;”Fc,‘rgws 2013 | NO i3-3220 CPU @ 3.30GHz, RAM: 4GB, (])9224}68' COMERCIAL
: ALMACENAMIENTO: 931.5GB :
EPQCO . Procesador: Intel(R) Core(TM) i3-
HP |sI NO | MERCIA |si X::g‘dows 7| 2013 8E§2E 2120 CPU @ 3.30GHz, RAM: 3GB, ég’s%“& COMERCIAL
Lo1 ALMACENAMIENTO: 465.8GB .
. PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
HP |sI NO iOA]RTER I X::g‘dows 712010 |NO 13-2120 CPU @ 3.30GHz, RAM: 3GB, ég’f]‘“& COMERCIAL
ALMACENAMIENTO: 465.8GB :
. PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
HP |sI NO ,\GA’QSDO NO m}ndows 712013 |NO i7-4790 CPU @ 3.60GHz, RAM: 4GB, (])9523;]68' COMERCIAL
ALMACENAMIENTO: 465.8GB :
ARMENI Windows 10 Intel(R) Core (TM) i3-6100T CPU | 192.168.
DELL S NO | A ' 1 pro % NO @ 3.20GHz, 4GB RAM, 512 DD 082 | COMERCIAL
. PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
HP |sI NO IBSLT’/ENAV I m‘dows 712013 | NO i7-4790 CPU @ 3.60GHz, RAM: 4GB, ;9]262)68' g&ﬁi@%’&
ALMACENAMIENTO:465.8GB :
CONTA Windows 7 PROCESADOR: Infel(R) Penfium(R] | 1o, 140 | cONTABILIDA

HP N NO NO 2010 NO CPU G630 @ 2.70GHz, RAM: 3GB,

DORA Pro ALMACENAMIENTO: 465.8GB 0.20 D

S Comera 14 No. 23-30
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- . PROCESADOR: Intel(R] Core(TM)
HP |l NO ggslm I :’;”S{‘gws 2013 |NO 3-3220 CPU @ 3.30GHz, RAM: 4GB, 89129’;68' (D:ONTAB'L'DA
: ALMACENAMIENTO: 931.5GB :
. PROCESADOR INTEL CORE 15
Windows 10 192.168. | CONTABILIDA
N NO | EPQ2 S| Pro 2019 NO 10500 3.10GHZ, RAM 8GB, DISCO | 5’34 D
HP DURO 178 :
T Windows 10 PROCESADOR INTEL CORE 15| | CONTROL
S NO |EPa3  |No | P 2019 |NO 10500 3.10GHZ, RAM 8GB, DISCO | [7216% | INTERNO  DE
HP - DURO 178 : GESTION
) . PROCESADOR: Intel(R) Pentium(R) CONTROL
HP S| NO QPDM'N NO \ng‘dows 712010 | NO CPU G630 @ 2.70GHz, RAM: 3GB, 2)9324]68' INTERNO
| HF ALMACENAMIENTO: 465.8GB : DISCIPLINARIO
. PROCESADOR: Intel(R) Core(TM) <
HP |sI NO ch/ga I m‘dows 712013 | NO i5 CPU 650 @ 3:20GHz, RAM: 4GB, Z%}é& ﬁ%ﬁ;’é’/’:ﬁf'o
ALMACENAMIENTO: 298.1GB :
. PROCESADOR: Intel(R] Core(TM) )
HP .|l NO LDAATE%%' S \;\g‘dows 72010 -|NO 13-2120 CPU @ 3.30GHz, RAM: 3GB, ]79]26}&8' (N:?SITDElBN:ISAO
ALMACENAMIENTO: 931.5GB : _
COOC . PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
HP | NO | OrRDOB | NO F}:’o'”dows 72013 |NO i7-4790 CPU @ 3.60GHz, RAM: 4GB, }?2]'(])88' gg%’gg@%
A ALMACENAMIENTO: 465.8GB :
i L : . PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
HP |sI NO fENOV i m‘dows 712013 |NO i7-4790 CPU @ 3.60GHz, RAM: 4GB, és’]%éé& gg%’;ﬁ'g@f'
ALMACENAMIENTO: 465.8GB :
Windows 10 PROCESADOR INTEL CORE 15| o | COORDINACI
i NO |Epas s | PT 2019 |NO 10500 3.10GHZ, RAM 8GB, DISCO | ;7518 | ON
HP DURO 118 : MONTENEGRO
Windows 10 PROCESADOR. INTEL CORE 15| .. [ COORDINACI
sl NO |Epas  |si | T 2019 | NO 10500 3.10GHZ, RAM 8G8, DISCO | 751 €% | ON
HP DURO T8 : MONTENEGRO
PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
e Ino. s | SSTEMA | | Windows 7|, . |OPEN |3 CPU M 350 @ 227GHz RAM: | 192.168. | SO ORPINAC
S04 Home Basic OFFICE | 2G8, ALMACENAMIENTO: | 6.100
MONTENEGRO
298.1G8
4 PROCESADOR: Infel(R] Core(TM)
S| NO |PuAO |5 | XMW Tlani3 | No 17-4790 CPU @ 3.60GHz RAM: 4GB, | 172168+ | COORDINACI
ALMACENAMIENTO: 465.8GB :
. PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
WP s NO [ FOO8Y |1 | findows 1015010 [ NO™ | i3-2120CPU@3.30GHz RAM: 3GB, | 1755 | SOORDIACL
ALMACENAMIENTO: 931.5GB :
SALENT | Windows 7 open | PROCESADOR: Intel(R) Core(TM) | 16, 4 48 | cOORDINACI
HP |sI NO | S NO | OFER: |i5 CPU 650 @ 3.20GHz RAM4GS, | 175168 | SRORDINAC
ALMACENAMIENTO: 298.1GB :
‘ PROCESADOR INTEL CORE 15
Windows 10 192.168. | CRITICA
SI NO | EPQ9 S| Pro 2019 NO 10500 3.10GHZ, RAM 8GB, DISCO | ', GIOVANNI
HP DURO 118
ORACLE
Ser DATABA | Proliant DI380E gen 8 Procesador
SERVI SERVID | €7 | Linux 192.168. | CUARTO  DE
SRV INo | 2R vid | i NO  |SE 11G | XEON E5 -2407 8Gb RAM 400gb | | s A
or EXPRESS | almacenamiento
EDITION
Proliant DI340 G7 Procesador Intel
SERVI SERVID LINUX 192.168. | CUARTO  DE
por | NO | or2 U | uuNTU bS, | NO Xeon ~ E5645  RAM - 69b | o1 | EQUIPOS
Almacenamiento 300gb
4 PROCESADOR INTEL CORE 15
I NO |EP@s |l m‘dows}o 2019 |NO 10500 3.10GHZ, RAM 8GB, DISCO é‘%“g' E’E\S:JKRAC'ON
HP DURO 118 :
. PROCESADOR: Infel(R] Core(TM)
HP sl NO QgM'N‘ NO | #INGOWS 79010 | NO 3-2120 CPU @ 3.30GHz, RAM: 4GB, é"fééé& GERENCIA
ALMACENAMIENTO: 298.1GB :

+E5T(4) 7441774
j 74414683
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. PROCESADOR INTEL CORE 15 11TH
GERENC ;\g‘d_qws 101 2019 GEN 2.4GHZ, RAM 8GB, DISCO
DELL [ NO  [si |ia NO DURO 118 GERENCIA
. PROCESADOR: Intel(R) Core(TM) )
HP |l NO é\'hg/\]/\c I m‘dows 72013 |NO i7-4790 CPU @ 3.60GHz, RAM: 4GB, 2)9222';68' SE%E%ES DE
ALMACENAMIENTO: 465.8GB :
. . PROCESADOR: Intel(R) Celeron(R)
HP |l NO iL’QR'D'C NO ;\L';‘f‘é‘s’svlfnﬁ 2007 | NO CPU 430 @ 1.80GHz, RAM: 1.5GB, 2)9724]68' JURIDICA
. ALMACENAMIENTO: 74.5G8 :
X . PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
WP s NO | ORRIC o | indows 7 2007 | No i5 CPU 650 @ 3.20GHz, RAM: 4GB, | 171 | JURIDICA
A, ALMACENAMIENTO: 465.8GB :
. PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
HP |sI NO X%R'D'C NO ;\:'c:‘dows 712010 |NO 3-3220 CPU @ 3.30GHz, RAM: 4GB, 2)9727’]68' JURIDICA
ALMACENAMIENTO: 931.5GB :
. PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
HP - |l NO S(‘:JXR'D' 1Nno X:i'ondows 72010 -|NO 13-2120 CPU @ 3.30GHz, RAM: 4GB, (])9724]68' JURIDICA
ALMACENAMIENTO: 931.5GB : .
Windows .
/ OPEN LABORATORIO
HP |sI NO | TEBADA |NO ;/g;oc Home |NO | OFERC | /A A | EORATOR
| LABORA . ' PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
DELL |l NO | TORIOTE |sI \;\g‘dowsm 2016 | NO 3-6100 CPU @ 3.70GHz, RAM: 6GB, 2)9126']568' ;AEBR(O)';GTE%R('DO
BAIDA ALMACENAMIENTO: 931.5GB :
. PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
HP |l NO S/zg'f”' NO X::'c?dows 712013 | NO 3-3220 CPU @ 3.30GHz, RAM: 4GB, 2)9126]868' OPERATIVA
ALMACENAMIENTO: 931.5GB :
Wiroms PROCESADOR: Infel(R) Core(TM)2
SOPERA / OPEN | Duo CPU E4500 @ 2.20GHz, RAM:
HP St NO | va NO Zg;‘i Home'| NO OFFICE | 2GB, ALMACENAMIENTO: OPERATIVA
: 465.8G8
PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
OPERATI Windows 7 i3 CPU M 370 @ 2.40GHz, RAM: | 192.168.
HPINO S 1 ya02 [ NO | Uitimate | 2010 | NO 2G8, ALMACENAMIENTO: | 0.163 | OPERATIVA
465.8G8
o 4 PROCESADOR INTEL CORE 15
"SI’ NO | EPQI0 S g\g\dowslo 2019 NO 10500 3.10GHZ, RAM 8GB, DISCO (])942']68' OPERATIVA
HP . DURQO 178 )
4 PROCESADOR INTEL CORE 15
S NO |EPQI3 [ NO X::g‘dows}o 2019 QBTOC 10500 3.10GHZ, RAM 8GB, DISCO é‘%“& PLANEACION
HP ' DURO 118 :
. PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
I NO ggﬂg’g NO X::g‘dows 712010 |NO 3-2120 CPU @ 3.30GHz, RAM: 3GB, (])9223;;68' PLANEACION
ALMACENAMIENTO: 931.5GB :
‘ PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
HP S| NO gg’:lg’; NO \F',i';dows “12013 | NO i7-4790 CPU @ 3.60GHz, RAM: 4GB, (])9524]68' PLANEACION
ALMACENAMIENTO: 2.27T8 '
. PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
sl NO Eﬁgﬁg’; NO X::g‘dows 712013 |NO i7-4790 CPU @ 3.60GHz, RAM: 4GB, ég’&éé& PLANEACION
ALMACENAMIENTO: 465.8GB :
‘ PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
HP |sI NO | PC NO ;V;”;’;WS 2013 |NO i3 CPU 540 @ 3.07GHz, RAM: 2GB, é"fdéé& PLANEACION
: ALMACENAMIENTO: 298.1GB '
.. . PROCESADOR:Intel(R) Core(TM) i5
HP |sI NO ﬁgm'” NO m‘dows 712010 |NO CPU 650 @ 3.20GHz, RAM: 4GB, é%;é& PRESPUESTO
ALMACENAMIENTO: 298.1GB :
. PROCESADOR INTEL CORE 15
EPQI m’dows 101 2019 10500 3.10GHZ, RAM 8GB, DISCO | 192.168.
HP  |si NO i NO DURO 118 0.91 PRESPUESTO
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ECAUD PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)

HP o {sI NO | OCIRCA |51 | M9 7N | SFER | i7-4790 CPU @ 3.60GHz, RAM:EGS, | 7% % | RECAIDO
SIA ALMACENAMIENTO: 465.8GB :

PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)

HP |l NO ﬁCDM'N' I ;\g‘dows 7 Nno 8E§2E i5 CPU 650 @ 3.20GHz, RAM: 4GB, ]79]26868' TREEBCA’TSEO LA
ALMACENAMIENTO: 298.1GB :
eSO PROCESADOR: Infel(R] Core(TM)
T R P g |Windows 10|00 | o i5-7200U. CPU @ 2.50GHz, RAM: | 192.168. | RECAUDO
Pro - 4GB, ALMACENAMIENTO: | 6.101 | MONTENEGRO
PSFRD96
931.5G8
 secqul Windows 7 open | PROCESADOR: Infel(R) Core(TM) |16, 445 | RecAUDO
HP |sI NO oSl T | DI NO | SFERe |5 CPU 650 @ 3.20GHz, RAM: 4GB, | 1771 ¢% | &ECAID0
ALMACENAMIENTO: 298.1GB :
4 PROCESADOR INTEL CORE I5
Windows 10 192.168.-| SECRETARIA
i NO |Epa7  |NO | T 2019 | NO 10500 3.10GHZ, RAM 8GB, DISCO | o7, CENERAL
HP : DURO 118 -
. PROCESADOR: Infel(R] Core(TM) ,
DELL |SI NO g'OSQTEMA i \;\g‘dowsm 2013 |NO 3-6100 CPU @ 3.70GHz, RAM: 6GB, 2)9223;68' SISTEMAS
ALMACENAMIENTO: 931.5GB :
B PROCESADOR INTEL CORE 15
St |No | Epqize st | inGOWs 109019 | NG 10500 3.10GHZ, RAM 8GB, DISCO | [ 78 | sistEmAs
HP DURO 118 :
) PROCESADOR: Infel(R] Core(TM) SUBGERENCIA
HP |l NO i\'LAND' I \F',\i'o”dows 7INo 8E§2E i5 CPU 650 @ 3.20GHz, RAM: 4GB, ;9]262)68' COEMRCIAL
ALMACENAMIENTO: 298.1GB : FILANDIA
. PROCESADOR: Infel(R] Core(TM) SUBGERENCIA
DELL |l NO i\'LAND' I \F',\i'o”dowsm 2016 | NO 3-6100 CPU @ 3.70GHz, RAM: 8GB, g)%]é& COEMRCIAL
ALMACENAMIENTO: 931568 . | & FILANDIA
X . PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
HP |sI NO f/AADM'T' i -;V;”grgws 2007 | NO 3-3220 CPU @ 3.30GHz, RAM: 4GB, g)9327']68' T. HUMANO
: - | ALMACENAMIENTO: 931.5GB :
M Windows 7 PROCESADOR: Infel(R) Core(TM] | oo -

HP NI NO APC N Pro 2010 NO i5 CPU 650 @ 3.20GHz, RAM: 4GB, 0218 " | T.HUMANO
ALMACENAMIENTO: 465.8GB :

L PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)2

TECREC Windows 7 Duo CPU E7500 @ 2.93GHz, RAM: | 192.168.

HP | S! NO | yrsosh |31 | Pro 2007 | NO- 2GB, ALMACENAMIENTO: | 0249 | T-HUMANO
298.1G8
. PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
HP. |sI NO fﬁg%”]" i 'g’;”gr‘;ws 2013 |NO 3-3220 CPU @ 3.30GHz, RAM: 4GB, é%éég' T. HUMANO
: ALMACENAMIENTO: 931.5GB :
) . PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
HP |l NO ’QEM'N S| \F',‘:g‘dows 72010 |NO 3-3220 CPU @ 3.30GHz, RAM: 4GB, é‘%gé& T. HUMANO
ALMACENAMIENTO: 931.5GB '
4 PROCESADOR INTEL CORE 15
Windows 10 192.168. | TALENTO
I NO |EPQIT[si | o YO 2019 I NO 10500 3.10GHZ, RAM 8GB, DISCO | 015 | HUMANG
HP DURO 118 )
‘ PROCESADOR: Infel(R] Core(TM)
HP |sI Nno |EPQIES | | Windows 715515 | NO 13-2120 CPU @ 3.30GHz, RAM: 3GB, | -2 2:168- | 1esORERIA
ORERO Pro 0.182

ALMACENAMIENTO: 931.5GB

. PROCESADOR: Intel(R) Core(TM)
HP N| NO TESORER N Windows 7 2013 NO i3-3220 CPU @ 3.30GHz, RAM: 4GB, b, 22 TESORERIA

1A04 Pro ALMACENAMIENTO: 931.5GB 0.213
Sl NO | EPQ4 N m:dows 10 2019 NO PROCESADOR INTEL CORE 15 é9]28']268' TESORERIA
10500 3.10GHZ, RAM 8GB, DISCO |
HP DURO 1TB

S Comera 14 No. 23-30
'!"‘" '“ '?"H”Tj': canfacienovfetoquin.gov.cs
+37(6) 7441483 WWW. ESOgUIn.gov.co




Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

en tu vIica

A la feChrerse€lecutaron todos los mantenimientos preventivos del ano.

La enfidad adquirid un servidor NAS para la realizacién de copias de seguridad vy

almacenamiento de informacién. El mismo se encuentra instalado y a‘la fecha se esta:

realizando la socializaciéon del manejo para que cada funcionario pueda hacer uso de este

y respaldar su informacion. en un espacio seguro, mitigando las pérdidas de datos
~ importantes para la empresa.

11.2. SISTEMAS DE INFORMACION:

OBIJETIVO: Administrar los sistemas de informacién de la entidad para garantizar a los
usuarios disponibilidad de acceso asegurando la integridad de la informacién y las copias
de seguridad de las bases de datos.

Las Empresas PUblicas del Quindio cuenta con sistemas de informacién que dan soporte a
las operaciones institucionales, la gestion y la toma de decisiones, proporcionando a los
funcionarios la informacién que necesitan mediante el uso de las tecnologias de la
informacion.
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Los sist€fmese€ informacion de la EPQ a'los cuales se les irﬁplemen’ron la administracion de -
facturacion de Gas, Acueducto, Alcantarillado y el soffware confable son: ERP iALEPH,
FINANZAS PLUS

El sistema ERP iALEPH Presta servicios de computacion en la nube para el éptimo
funcionamiento de la base de datos y facturacion del suministro de Gas de la EPQ.

Actualmente la empresa contratista ArquitecSoft quien es la proveedora del sistema, nos
brinda el servicio de facturacion y administracion de la base de datos y del Software
licenciado odquirido_ por la entidad.

kmone s e TN QTS e T N
PERAAL D AawH

El sistema ERP IALEPH. presta los servicios de soporte de facturacién, nomina, ventanilla
Unica y desarrollo de nuevas funcionalidades a las aplicaciones instaladas, y servicio de
migracién del servicio de gas a la plataforma comercial de servicios publicos.

laciuracomacmm
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El sisterfierd NANZAS PLUS facilita y optimiza el proceso financiero de la entidad mediante
la implementaciéon de los procesos de presupuesto, cuentas por pagar, contabilidad y
tesoreria.

G Version 7.1.7_3622 [ESAFPLOFIESANUBE 1] Hors de Conesén: 20:41:50 02-10:2022 - [Mantenimisnto Perconal « mper « 1677]
B Accion
kd g3 & B o5

Edicion Consults Bloque Registto Campo  Ventsnes  Ayuda
) G ® & 4 4 » » s a. s = ?
Edito]

Peisonal

Cédiga | Cochuba | Nombre | Apeiciors

Clave de Acceso I

_lﬂ Version 7.1.7_3622 [ESAFPL@FIESANUBE 1] Hora de Conexién: 20:41:50 02-10-2022 - [Mantenimiento Administracion de Usuarios -
B8 Accion Edicien Consulta Bloque Registro Campe Ventanas Ayuda

Hei@Be? @S| 69 4 4 B P * S e ?
Usuarios
Cod D escrpeon Expiia Clave |Esta|Sel}

AA 1A ANFIOYAVE M W'?Jl § 23
AMARROYAVE [ANA MARIA ARROYAVE MOREND f307-2006 o f
ANAM __ [ANA MARIA ANADTAVE MOREND (7122017 s
ARROYAVE (AN AMARIA ARRDTAVE MOAEND 7322007 L
AUDITORIA USUARID DE AUDITORIA pegazoie [oc I
[CAROLINAG __ [CARDLINA GARCIA RAMIFEZ [Fecha de E xpiracion de Clav
ICCONTREHAS |[CHARFAY CONTREAAS ASCENCID Pza02017 T
[CEHERNANDEZ [CAISTIAN EDILS DN HE ANANDEZ [2507- 2019 ol [
ICHERNANDEZ [CHISTIAN EDILSON HE ANANDEZ peo72008 |0 |
CIZAPATA {Claudia Janeth Zapata Beltran {0805 2016 o
CLHERRERA  [Clouda Herera pooe2016 o [
CONSULTAC  [CONSULTAS CONTABILIDAD fgos2019  foe | |
Fech. Crea f1e-052017 Fech, EbmnallC 05 207
Fech. Uk Clave [107079707 Estado WNacTIvVO

Gestion de Presupuesto: Facilita las actividades de planear, administrar, controlar y
gestionar el presupuesto de ingresos y egresos entendidos estos Ultimos como los gastos de
funcionamiento, los gastos de operacion y los gastos de inversion, por cada una de las
dreas de la organizacién desde el momento de la solicitud, aprobacién, tradmite y
ejecucion de este.

Gestion Cuentas por Pagar: Permite crear, gestionar y controlar las obligaciones adquiridas
con los proveedores de la empresa; desde el momento de su constitucion hasta el pago
definitivo al tercero.

Gestion de Tesoreria: Permite planear, administrar, gestionar y confrolar los recursos
financieros conforme los ingresos, gastos de operacion, gastos de inversion y obligaciones
contraidas por el ente publico y/o estatal. Este proceso genera imputacién automdtica a
nivel contable y presupuestal.

Gestion Contable: Permite y facilita el manejo contfrolado del ciclo contable de la
organizacion, desde el ingreso de datos a través de documentos contables hasta la salida
de datos en forma de consultas y reportes, tanto para el control interno a través de la
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emisionee=os estados financieros como para entes de con’rrol externo. Contiene la
odop’roaon de las Normas Internacionales Contables

Procesos Especiales: Facilita la gestion, operacion y control de procesos especiales como:
Conciliaciones bancarias, Medios Magnéticos, PAC de Tesoreria. :

11.3 ADMINISTRACION DE LA RED DATOS

OBIJETIVO: Mantener la integridad fisica y l6égica de la red de datos de la EPQ para brindar
conectividad entre las dreas

Las Empresas Publicas del Quindio poseen una infraestructura tecnolégica acorde con las
necesidades informdaticas actuales, aunque algunos equipos ferminales no es’ron a la par
con esta Tecnologlo debido a que han quedodo obsole’ros

Desde eI éreo de Sistemas se vienen realizando labores de Administracién del Centro de
Procesamiento de Datos, el cual estd equipada con mecanismos de control eléctrico y
ambiental. Este cuarto de servidores es importante ya que alli se alojan los sistemas de
procesamiento, bases de datos, comunicacion y almacenamiento de datos. Actualmente
este sitio se encuentfra ubicada en el sétano de la sede principal.

‘Topologia de Red: Una topologia de red o forma ldgica de una red se define como la
cadena de comunicacion utilizada porlos nodos que componen la red para comunicarse.
Esta es la distribucion geométrica de las computadoras conectadas, los diferentes
componentes. que formardn la red pueden estar interconectados o conectados de
diferentes maneras, y la forma elegida es un factor fundamental para determinar el
rendimiento y la funcionalidad de la red.

El Tipo de red que se tiene en edificio es cableado, con puntos de acceso inaldmbrico
basado en Acces Point distribuidos en diversas dreas de la edificacion proporcionando
acceso Wifi, la topologia es de tipo estrella en la cual todos y cada uno de los nodos de la
red se conectan a un Switch central y estos a su vez se intferconectan en cascada para unir
los nodos, Los datos en la red fluyen del emisor, nodo o estacién de trabajo hasta el switch,
este realiza todas las funciones de la red, ademds actia como amplificador de los datos y
administrador del tfréfico de informacion.

A continuacién, se muestra el Rack de Comunicaciones que se encuentran en el Centro
de procesamiento de datos.
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Rack de Servidores: Los Servidores estdn ubicados en el Rack para resguardarlos vy
garantizar la integridad fisica, asi como la integridad Logica de los datos procedentes de
los sistemas de informacién como son los servicios del ERP IALEPH, Copias de Seguridad NAS
y ambiente de pruebas para nuevos desarrollos.

Los servidores cuentan con las siguientes especificaciones:

ORACLE DATABASE | Proliant DI380E gen 8 Procesador
SERVIDOR | Servidor | LINUX CENTOS - MG EXPRESS | XEON E5 -2407 -8Gb RAM 400gb
EDITION . almacenamiento

CUARTO DE
SERVIDORES

Proliant DI360 G7 Procesador Intel
SERVIDOR | SI LINUX UBUNTU NO Xeon E5645 RAM 6gb
S R Almacenamiento 300gb

CUARTO DE
SERVIDORES

HPE Store Easy 1460
SERVIDOR | Servidor | Windows Server 2016 | NAS RAM 8GB
6TB HDD

CUARTO DE
SERVIDORES

RACK DE DATOS:

Este armario es el que permite las conexiones de datos entre los equipos y servidores e
impresoras que hacen parte del parque tecnoldgico, y estdn conformados de la siguiente
manera:

7 switches de 48 puertos
6 Path Panel
7 Racks de Pared
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El cenfro=d ocesamiento de Datos se encuentra aislado y con acceso protegido a
personal no autorizado, cuenta con aire acondicionado 24 horas para mantener una
temperara baja constante.

Servicio de internet: La EPQ tiene confratado un canal dedicado de intfernet de 60 Mb sin
re’so suministrado a través de fibra optica, la cual brinda conexién a todos los equipos
~ Institucionales por medio del Fortinet.

Servicio de Telefonia IP: La telefonia es un PBX, administrada por una planta basados en el
servicio que facilita llamadas simultaneas bajo las lineas suministrada por el proveedor
Movistar.

Respaldo Eléctrico: Para asegurar los equipos de comunicacién, equipos informdaticos y
servidores de las subidas de voltajes estos cuentan con un banco de baterias UPS, con el
fin de regular y controlar los picos de tensidon que pueden presentarse y en caso de fallas
del fluido eléctrico, proporcionando una autonomia minima de 1 Hora para completar los
procesos que esten pendientes de ejecucion y llevar a cabo su cierre adecuado en caso
de no contar con el suministro del fluido eléctrico de forma normal.

Red de Datos: Cada puesto de trabajo cuenta con tomas de conexion UTP y voz, el cual
interconecta los equipos de. coémputo, impresoras y telefonia. De igual forma existen las
“tomas eléctricas dobles diferenciados por los colores blanco-y naranja, siendo el naranja él
toma regulado UPS y el blanco suministra energia normal-de 110 voltios.

11.4 ADMINISTRACION DEL HOSTING DE LA PAGINA WEB

OBJETIVO: Administrar los servicios de alojamiento de la pdgina web de la entidad vy el
correo institucional.

El alojamiento web de la EPQ que ofrece a los usuarios que consultan la pdgina de Internet
para ver informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible estd albergado
en un hosting contratado con la entidad Colombia hosting y su nombre de dominio es
https://epqg.gov.co
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El correo Institucional se encuentra alojado en un servidor que ofrece Gmail por medio de
su plataforma Google Workspaces, a la fecha se cuentan con 18 correos institucionales.

EPQ SA ESP

Te damos la bienvenida a la Consola del administrador de Google Workspace

2, Usuarios Administrar ~ B3 Facturacién Administrar

AN Administrar las suscripciones
Agregar un usuario
obtener mas servicios
Borrar Un usuario
Actualizar el nombre o el correo slectronico de un usuario

Crea dircociones de correo electronico alternativas (alias de

correo elecurénico)

Estos Servicios de Hospedaje para el sitio web y el-correo institucional que se le brinda a la
EPQ es contratado de forma anual a los proveedores de Colombia Hosting y Google, el cual
brinda un soporte 24 Horas 7 Dias a la semana los 365 dias del ano en caso de fallas o caidas.
Para la administracion de. estos servicios se accede por medio de unas plataformas de
administracion llamadas C-PANEL y GOOGLE ADMIN, en donde se gestiona el espacio que
ocupa la pdgina web y la creacién y administracion de los correos electronicos y bases de
datos. En el siguiente pantallazo se muestra el acceso a este servicio.

En la siguiente imagen se detalla los recursos utilizados del hosting web.
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Currant usage

i Contenida destacado
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11.5 SOLICITUD Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE SISTEMAS

OBIJETIVO: Atender de manera oportuna las solicitudes que llegan al drea de sistemas
relacionado con fallos tecnoldgicos o asesorias informdticas.

Entre las funciones de la oficina de sistemas es la atencion de solicitudes diarias para
atender requerimientos a fallos -tecnoldgicos, estos son recibidas por medio del correo
institucional sistemasdeinformacién@epg.gov.co, o llamadas al ingeniero con la utilizacion
del formato de solicitud.

La oficina de sistemas presta servicios de soporte en:

+ Copias de Seguridad (BackUp)

+ Asignacion de Cuentas de Correo Institucional

« Asignacion de cuentas a las Plataformas de la entidad
* Mantenimiento Preventivo y Correctivo

+ Publicaciones al sitio web

« Soporte en Genera a la infraestructura tecnolégica

« Ofros Servicios
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Estas sOffe#edf®s son atendidas tanto a funcionarios, Contratistas o pasantes que se
encuentren desempenandolabores en las instalaciones de la entidad.

La oficina de sistemas ha tomado acciones en contra de los ataques informaticos.que han
afectado a los equipos, ejecutando actividades de supervision y monitoreo de la red, asi
como la contratacion de licencia del antivirus ESET Security para 74 equipos y verificacién

~ de servicios de firewall, evitando presentar vulnerabilidades que puedan ser aprovechados
por ciberdelincuentes. Asi como la formulacion de politicas de seguridad para mmgor
posibles danos a los sistemas.

12. Cumplimiento de las normas sobre la propiedad intelectual.

Empresos Publicas del Quindio / NIT. 800.063.823.7

LA SUBGERENTE ADMINISTRATIVA Y EINANCIERA Y EL PROFESIONAL
UNIVERSITARIO DE SISTEMAS DE INFORMACION i

- CERTIFICAN:

Que tanto et h & como o 3o que.se jan-a través de [ diferentes
. equipos de computo de Empresss Pablicas dal GQuindio S.A. ESP, ubicacas en la
oficina’ principal, como en sus di D con todas las

bcencias y derechos de aulor legales para su-adecuade manejo al intericr da la
nistitucién

Para conslancia se firma en Asmenia (Quingio) denz:o de los diecisiete (17) dlas
de| mes de febrero de 2023,

MARIA DEL SOCORR © MEJIA ZULUAGA
Subgerants Admini Al y Financiera
Empresas Pabiicas

(Ningio SAES P

La entfidad en la vigencia 2022 cumple con los requerimientos acerca de la normatividad de la
propiedad intelectual.

Comrera 14 No. 22-30
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13. Cumplimiento de la libre circulacion de las facturas de sus proveedores de
bienes y servicios. '

a .l. Emprosas Poblicas del Quindio /NIt 800,065.825-7

Armenla 01 do marzo de 2023

Subgerencia Administrativa y Financiera
Area de Gestién Administrativa
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A ESP

HACE CONSTAR QUE:

Durante Ia vigencia 2022 NO se realizé retencién de las factura o de las cuentas de
cobro de los contratos que se manejan en esta area, que impidieran la libre
circulacién de las mismas, ya que es una practica restrictiva que constituye la libre
competencia, desde este dependencia siempre se manejan todos los procesos
contractuales de una manera 4gil y transparente.

Empresas Publicas del Quindio EPQ SAESP

Proyects y Elsbors: Jorge vin Uries Franca - Contasata @

Gi ‘ > Tol: +67(6) TARNZTA i 4 N a5en

La entidad en la vigencia 2022 cumple con los requerimientos de libre circulacién de facturas.

Comera 14 No. 23-30
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Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

Rhehsl Objefivo  Objefivo  Nombre
ento, OLEELTE Estratégic Especifico del Férmula ST IS LR LS acumvulado
Estraté General . 2020 2021 2022
gico o s indicador
) Eficiencia | Venta de
Garantiz del Servicios
o\r/:;l%lo_ Recaudo | Mensual -
medicion parael | DoOCOl Noa | sen 78% 82% 98,92% 100%
! . de Ventas
facturaci Acveduct | Recaudo
gec;?i'c’m Aumentar | © mensual
de la Eficiencia Ventg .de
cartera, eficiencia | del Servicios
el control del Recaudo | Mensual -
de | recoudo |parael - Devolucio) | gq 78% 82% 97,28% 100%
pérdidas de'lc?s servicio nes en
Comercia | Servicios | de Ventas
les que Alcantarill | Recaudo
relaciona | Prestala | ado Mensual
dos con | €mpresa Venta de
la Eficiencia | Servicios
presfccié del Mensual -
Recaudo | Devolucio
9 Conservar S”e?ﬁc'gss para el Fes on N. A 86% 67% 95% 99,50% 100%
s ou’rols(;sfeni publicos servicio Ventas
g . Gilidad domiciliar de gas Recaudo
o ropia de ios Mensual
Q IZ e?n‘idod ofrecidos NUmero NUmero
y Aumentar | de de
negocios | el nUmero | huevos suscriptor
cor;:x_os Suséjr%for set;s;:;ipior es ng:vos 40,261 44287 41.446,00 43.077,00 44.346,00 100%
desarrolle | es nuevos | acueduct | acueduct
nde de los o o
acuverdo | servicios | NOmero NUmero
ala de de de
normativi | acueduct | nuevos suscriptor
dad oy suscriptor | es nuevos | 37,701 41471 98%
vigente y | alcantarill | es de de SEIEENY SO U0
las ado alcantarill | alcantarill
politicas ado ado
Y Aumentar | Eficiencia
PR el enia | RS
porcentaj | recupera
valorde | “ede | ciende |0 | seo% | 60 31.94% 50%
orgo?nizo cartera | cartera
eidn recupera | mayor de Total
da 180 dias cartera

: Comrera 14 No. 22-30
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Lineami
ento
Estraté
gico

ECONOMICO

Objetivo
General

Conservar
la
autososteni
bilidad
propia de
la entidad

entuvida

Objetivo
Estratégic
o

Administr
ar
eficiente

‘mente los

recursos
financier
os de la
entidad
a través
del
presupue
sto,
contabili
dady
tesoreria,
brindand
o
informaci
6n -
confiable
y veraz
que
apoye el
logro de
los
objetivos
institucio
nales,
cumplien
dola
normativi
dad
aplicable
y las
politicas
dela
organiza
cién

Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

E?b;i'i'f‘i’;o N°c'|‘;?'e Eérmula L'::: META  RESULTADO  RESULTADO  RESULTADO . . -
P — 2023 2020 2021 2022
s indicador 2019
Utilidad
Aumentar operacio
™ nal antes
la ufilidad
X de
operacio .
nal de la intereses
empresa e $ $ $ $ $
en EBITDA impuestos | 2,000,00 | 2.500.00 | 5.795.517.934, | 2.000.000.00 | 7.742.055.05 100%
. + 0,000 0.000 49 0,00 5,00
férminos . .
. Deprecia
de flujo N
ciones +
de :
. Amortiza
efectivo .
ciones
. (en miles)
Mantener Activo
elindice | indice de | coriente
de liquidez oo 1.3% 1.3% 2,17% 1.3% 1,03% 100,0%
liquidez corriente
Pasivo
total
Mantener
un tfecho
mod><|emo Endeuda )
endeuda miento 25.3% 28% 21% 25.3% 29.76% 100%
- total
miento
total de la Activo
empresa fotal

+E5T(4) 7441774
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Lineamiento

Estratégico

entuvida

Objetivo
General

Objetivo
Estratégico

Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

Objetivo
Especificos

Nombre del
indicador

Férmula

META
2023

RESULTADO
2020

RESULTADO
2021

RESULTADO
2022

acumulado

Fortalecer Actualizar el
la gestion PMAA NUmero de
ambiental Realizar la incorporand | planes
dela formulacién, o el plan maestros de
entidad, seguimiento | integral, los | acueducto Planes
con _y.controlde | compromis |y . actualizado 0 9 2 2
criterios los grandes | os de POIR, | alcantarilla S
< participativ programas PSMV, do
E osyde rectores de PUEAA y actualizado
a sostenibilid | los servicios plan de s
3 ad conun de - riesgos
> manejo acueductoy
4 eficazde | alcantarillad
=z los o acargo de
8 procesos la entidad,
< desde la garantizado NUmero de
E captacién | - el Actualizary | Planes de Planes
[¢) enlas cumplimient Y | uso actualizado
aprobar el . . 1 1 1 1
fuentes ode PUEAA eficiente y sy
hidricas requisitos ahorro del aprobados
hasta la legales y agua
disposicion | metodoldgic
final de las os
aguas
residuales
Garantizarla
Fortalecer .
. cobertura ,
la gestion . NUmero de
X eficiente en )
ambiental la prestacion suscriptores
dela ?jp es1acion | A ymentarla de
entidad, € SZZICIOS cobertura | Cobertura alcantarilla-
con . L del servicio | de do
criterios olc?rnfclnllodd de alcantarilla 99% | 100% 99% 99% 99% 99%
< participativ | 2.9 TAVES G | qicantarilla | do
= las redes de
z osyde recoleccion do NU
= sostenibilid ransporte ; Ut”}ero
3 adconun_ | ¥ P otal de
< X de aguas viviendas
> manejo residuales y urbanas
Q eficaz de :
g los pluviales y la Porcentaie
o remocién de !
= procesos f de
O contaminant .
< desde _k? s Reducir la Rezago de cobertura
w captacion fisicoquimico brecha cobertura nominal en
(o) enlas sy biolégicos entre la de acueducto
fuentes . cobertura - (ICBNACI) -
. cumpliendo alcantarilla i
hidricas conla de Porcentaje 4,9 0.5%
hasta la la do frente a
as acueducto de
. s normativida acuveducto
disposicion h y cobertura
) d aplicable y . del .
final de las s alcantarilla nominal en
las politicas prestador ;
aguas de la do alcantarilla
residuales M do
organizaciéon X
(ICBNALI)
o>5 Fortalecer | Garantizarla | Cumplirel | Avance en ML de
- = . 2z S
s g =3 la ggshon qoperturo Plan d.e reposicion reposicion 1909 | 12412 602.4 4147
=3 ambiental | eficiente en | Saneamient | de redes redes
or« de la la prestacion | oy Manejo | ejecutados | ejecutados
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en tuvida

Linea

Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

Lineamiento Objetivo Objetivo Objetivo Nombre del . RESULTADO | RESULTADO RESULTADO lad
Estratégico General Estratégico  Especificos | indicador Fermula 2315 : 2020 2021 2022 AEImAEace
enfidad, de servicios de Avance en
con de Vertimientos | la ML de
criterios alcantarillad (PSMV) construccié | colectores 450 | 12512
participativ | o-através de nde construidos
osyde las redes de colectores
sostenibilid | recoleccion Avance en
ad conun | y fransporte el nOmero NUmero de
manejo de aguas de vertimien_tos 12 85
eficazde | residualesy vertimientos | eliminados
los pluviales y la eliminados
procesos | remocién de Medicién
desde la contaminant
- de las NUmero de
captacién es cargas smet
enlas fisicoquimico entregadas poromlgdros
fuentes sy biolégicos . enlas cumplicos
hidricas cumpliendo | Cumplirel | S ios de
hasta la conla Plande -l tamiento
disposicion | normativida | Saneamient | o aguas .
final de las | d aplicable y [ ©YManeio | 1iales Nomerode | 0% | 100% Sl
. . Soliti de L pardmetros -
aguas las politicas segun el K
i Vertimientos establecido
residuales dela (PSMV) rango s por
organizaciéon i
] esialblemdo resolucion
poria 631 de 2015
resolucion 8)
631 de
2015.
Total de
Suscriptores
Aumentarla del Servicio
cobertura | Cobertura . de 1000 .
del servicio | de Acueducto 7' 100% 100% 100% 100% 100%
de acueducto  [~rEE °
acueducto \;Jiviendos
Urbanas
Reducir el
Fortalecer ; indice de | Calidad de Meno | Meno
= Garantizar la . Menor o ro ro
la gestion riesgo de | acueducto X . . 8de? 3.48% 2,94% 85%
ambiental cobertura idad del-| (% IRCA iguala 5 igual | igual
eficiente en | calidad del-| (% ) as as
dela A agua
N la prestacién
entidad, de servicios | Garantizar
. con de la Promedio Mayo
< crr;vtevnosf‘ acueducto a | continuidad | Continvidad | de Horas de r
z participativ A del servicio | de servici Prestacion igual
tfravés de las | délservicio | de servicio 9
E osy q? rodes de de oI del Servicio 99.2% a 99.475 98% 98% 99%
5 sostenibilid distribucién | acueducto | acueducto 98.36
> adconun con alfos | las 24 horas o4 %
2 rmanejo estandares del dia
=z eficaz de "
o los de calidad Elaborar el
8: procesos canfidad y programa NUmero de
finui
E desde la Eﬁfngtgigg de control ::zg:)cr:\ du:s programas 0 9 9 9 9 100%
o] captacién conla de perdidas elaborados
enlas normativida técnicas
fuentes d aplicabl
hidricas aplicabley I cymplirel | Avance del | NUmero de
hasta la las politicas | programa | programa Municipios
disposicién dela de control | de control donde se 0 100% 100% 100%
final de las | €r9aNizacion | 4e perdidas | de pérdidas | aplica el
técnicas técnicas programa

+57[4) 7441774
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&S " (5 gel a|[= RUD. U638 8
an tuviaa
Jeo e O Obje O Obje O Obje O O pre de “ 5 ..-_. > ADO ADO ADO = T
areg O enera ateg O pe o a ado 0 020 0 0
0
aguas NUmero
residuales total de
Municipios
Optimizar
las redes
que hacen | Metros
parte del lineales de ML de
sistema de | reposicién Reposiciéon 896 5671 3 4147.25 509495 93%
acueducto | de redes Redes
que ejecutados Ejecutados
cumplieron | acueducto
con su vida
Util
NUmero
total de
Garantizar horas
la promedio
prestacion de
continua prestacion
del servicio - del servicio
evitando ol | Sominvidad | o ol | 100% | 100% | 100% 100% 98% 98%
o del servicio
maximo mes
inferrupcion
afectena (24 horas x
. fas) :
usuario 720
Aumentar la
cobertura .
. Suscriptores
del servicio del servicio
de gasen | Cobertura
un5%en | servicio de 94.7% | 99% 97% 98% 100% 100%
los cuatro | gas NUmero de
municipios -
de la viviendas
cordillera urbanas

Lineamiento

Objetivo

Nombre del

RESULTADO

RESULTADO

RESULTADO

Gl Gl Férmula acumulado
Estratégico General Estratégico Especificos indicador 2021 2022
Garantizar Reducir el NUmero de
Corjocer Y que la indice de reclamacio
satisfacer <
las atencion al reclamacion nes
necesidad cliente es indice d comerciales 0.88
esde | relacionados | comerciales | a2o e8| gasy % |05%| 6% 56% 0,23% 100%
= la los fres operativas °
< nuestros conla para los
0 clientes prestacion | servicios que NUmero
9 por de los presta la total de
z ) servicios empresa suscriptores
‘0 medios pUblicos - S
O fecnologic domiciliarios NUmero de
o osy . A del fases
< . ofrecidosy | implementaci | fvancecela |
o mediante X P i i | eiecutadas
= ol negocios 6n de Plan |’mpPI:emen|<:C| i
Z e conexosse | Integralde [ONTAn 100
posiciona | J 0 o on Goncion | integral de . 20% | o 50% 70% 60% 60%
miento de acuerdo irtual al atencién Nomegi °
positivo de ala virtua .0 virtual al fases totales
usuario N 5
la rEr;o(gco normatividad usuario )
vigente y las
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Lineamiento
Estratégico

Objetivo
General
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Objetivo
Estratégico

politicas y
propuesta de
valor de la
organizacion

Objetivo
Especificos

Nombre del
indicador

Férmula

linea  MET

base
2019

RESULTADO

2 2020

2023

CALIDAD Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Garantizar |

el
mejoramie
nto
continuo
de los
procesos
dela
entfidad

Garantizar la
implementaci
ény
mantenimien
.to del
Sistema de
Gestion de la
Calidad,
conforme a
la norma
vigente
integrando el
Plan de
Talento
Humano y

' modernizacid

n Estructura
organizacion
al

organizacion
al

organizacion
al

NUmero de
. procesos
Cumplircon . con sistema
I_os efgpc:s: Nivel c‘le B implementa 100
Diagnéstico y | apropiacion do 33% %
Sensibilizacié | del SGC :
n del SGC Total de
Procesos de
la entidad
Implementaci ::ulr::eifqlgi Nurfnero de
6n del Plan 6npdel Plan i Ostesd
de Talento gjecuiadas
de Talento
Humano Humano y 100
-Modernizacid A , 40%
modernizacié NUmero %
ndela nde .
Estructura de fotal de
Estructura fases (5)

RESULTADO | RESULTADO

Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

2021 2022 acumulado
75% 75%
20% 60%

+E5T(4) 7441774
} T4414683
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