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Constaneia-de*Notificacion Personal: | C-090-2020

Nombres y Apellidos del Notificado: | CICERON BOTERO LOPEZ

Cédula de ciudadania del Notificado: | 7.556.229

Direccidn electronica de notificacion: | cbotero92@misena.edu.co

Numero y fecha de radicado interno: | 0843 del 11 de mayo de 2020

PQR: NA
Cuenta de servicio: 157761
Acto administrativo que se notifica: Resolucién No. 0183 del 26 de mayo de 2020

Dados los ultimos acontecimientos que viven el mundo entero como es la “pandemia a
causa del Coronavirus COVID -19”, al que no escapa nuestro pais, el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, se vio en la obligacién de declarar la Emergencia Sanitaria en toda
Colombia, a través de la Resolucion 385 del 12 de marzo del 2020. Habida cuenta que
las condiciones epidemioldgicas frente al COVID -19, ha llevado a que las autoridades en
mas de un centenar de paises implementen acciones para mitigar la propagacion del
virus, de la misma manera, el Gobierno Nacional, mediante el decreto 417 del 17 de
marzo de 2020, declar6 el Estado de Emergencia Social, Econémica y Ecoldgica en todo
el territorio Colombiano por el término de treinta (30) dias, estableciendo acciones
intersectoriales como fase de contencidn para el impacto de esta epidemia.
Posteriormente el Estado, al advertir la propagacion acelerada del virus aun con las
medidas de contencidén, implementd en todo el territorio nacional, el aislamiento
preventivo obligatorio a partir de las 23:59 horas del dia martes 24 de marzo de 2020
hasta las 0 horas del lunes 13 de abril de 2020, el cual fue ampliado hasta el 26 de abril
de 2020, posteriormente hasta el 11 de mayo de 2020 y adicionalmente hasta el 31 de
mayo de 2020.

Con el propdsito de respetar el debido proceso, el Alto Gobierno dictd el Decreto 491 del
28 de marzo de 2020 y especificamente en su articulo 4, ordendé a las autoridades del
pais la habilitacion de un buzdén de correo electronico exclusivamente para la realizacion
de las notificaciones o comunicaciones de los actos administrativos, mientras
permanezca vigente la emergencia sanitaria. Para el efecto EMPRESAS PUBLICAS
DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P. implementé como canal de comunicaciéon con los
usuarios, el siguiente correo electronico: contactenos@epq.gov.co y la pagina web a
través del link Servicio al Ciudadano/Peticiones, Quejas y Reclamos.

El Ejecutivo ordend igualmente, que dentro del mismo término: “... en todo tramite,
proceso o procedimiento que se inicie sera obligatorio indicar la direccién electrénica
para recibir notificaciones, y con la sola radicacién se entendera que se ha dado la
autorizacion.”

De conformidad con lo anterior, a través del correo electronico mediante el cual se radico
la solicitud, la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencidén al Usuario de
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P., procede a notificarles
personalmente, el acto administrativo mencionado anteriormente.
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DMrocede a publicar el acto administrativo en la pagina web de la

entidad.

Se le informa a los peticionarios que contra el (la) presente documento o resolucion
procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacién ante la Subgerencia de
Comercializacién de Servicios y Atencion al Usuario de Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A. E.S-P., quien debera en tal caso remitir el expediente a la Superintendencia de
Servicios Publicos, que deberan ser interpuestos por escrito, al correo electronico
contactenos@epq.gov.co, en el acto de la notificacion o dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la misma, tal como lo establecen los articulos 154 y 159 de la Ley
142 de 1994 o Ley de Servicios Publicos Domiciliarios y el Articulo 20 de la Ley 689 del
2001.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del envio del
correo electrénico a los peticionarios y/o la publicacibn en la pagina web
WWW.epQ.gov.co.

Firma:
Notificador: HFFrqugn $anfamaria
Cargo: Subgerente de Comercializacion
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10702-2020

RESOLUCION -0183-2020
Mayo 26 de 2020

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO”
Cuenta de servicio No. 157761

El Subgerente de Comercializacién de Servicios de Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P. en uso de sus facultades legales, del Acuerdo 07 del
6 de noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las conferidas por la Ley 142 de 1994

Y,

1. Antecedentes

El pasado 27 de abril de 2020, a través del correo electrénico institucional de la
entidad, la sefiorita YESSY CATERINE ALAPE OSORIO, Personera del
municipio de La Tebaida Q., presenté derecho de peticidn suscrito por el
Ingeniero CICERON BOTERO LOPEZ, ciudadano del municipio de La Tebaida
Q., identificado con la cédula de ciudadania numero 7.556.229, domiciliado y
residente en el Barrio EI Mirador, Manzana H, Casa No. 1, en el municipio de La
Tebaida Q. En la misiva formulada por el sefior BOTERO LOPEZ, a las oficinas
de Empresas Publicas del Quindio,- con radicado interno 0843, el usuario
manifiesta se le aclare el cobro del servicio y se revise muy bien lo que se le
estd cobrando en los ultimos tres meses, toda vez que la tarifa ha subido
indiscriminadamente, solicita igualmente se le revise el cobro del servicio de
aseo, y también se le suministre el documento que juridicamente permita operar
como concesionario de la infraestructura del activo del municipio. En la
comunicacion referida, el peticionario solicita lo siguiente:

“solicito a ustedes a través del derecho de peticion referido en el asunto a aclarar
el cobro y revisar muy bien lo que se esta cobrando en los ultimos tres
meses ya que la tarifa ha sufrido de manera indiscriminada, sin presentar
consumos diferentes a los que se han venido cobrando, ni habiendo incrementado
el numero de personas que habitan la vivienda, solicito revisar también el cobro del
Aseo ya que la tarifa es diferencial y la vivienda es la misma y con el mismo objeto
que las demas de demas del sector.

Para esto presento ustedes copias de recibos de otras viviendas del sector ya que
no entiendo el cobro excesivo del aseo y eso ha incrementado de manera onerosa
el recibo final, Solicito de manera respetuosa a la sefiora Personera Municipal de la
Tebaida que esté al tanto de la liquidacion de estos recibos ya que se esta
presentado un aumento excesivo en la tarifa de Acueducto y Aseo en el municipio
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y el segicio no es dptimo, ademas cabe resaltar y recordar que la Empresa de
A ducto que opera el servicio lo estéd haciendo de manera ilegal ya que toda la
infraestructura que se requiera para operar el servicio llamese redes, captacion,
diques, Plantas, es un activo del municipio que nunca se ha legalizado desde la
entrada en operacion en el afio 2003 entre el operador y el municipio para lo cual
se estaria generando un gran detrimento patrimonial que no solo repite contra el
Alcalde actual si no que repetiria contra los mandatarios que han pasado por la
Administraciéon municipal de La Tebaida, por su atencion y diligencia mil gracias.

Solicito de manera respetuosa el documento oficial (contrato de condiciones
uniformes para la prestacion del servicio y el documento que juridicamente permita
operar el “servicio como concesionario de la infraestructura del activo del
municipio).

RECIBIRE NOTIFICACIONES:

BARRIO EL MIRADOR, MANZANA H CASA 1 LA TEBAIDA QUINDIO...”

1.1. Si bien el derecho de peticién no reune los requerimientos exigidos
por el articulo 4° inciso 1° del Decreto Legislativo 491 de 2020, segun
el cual seria obligatorio para el tramite de PQR, que el peticionario
indicara la direccidn electrénica para recibir notificaciones, indicando
que con la sola radicacion se entenderia dada la autorizacion,
refiriéndose el decreto excepcionalmente, a la notificacion de los
actos administrativos de manera personal de que trata la ley 1437 de
2011 o CPACA.

1.2. La norma citada en el decreto legislativo a la letra dice: “Notificacion
o comunicacion de actos administrativos. Hasta tanto permanezca
vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, la notificacion o comunicacion de los actos
administrativos se hara por medios electrénicos. Para el efecto en todo

tramite, proceso o procedimiento que se inicie sera obligatorio indicar la
direccion electrénica para recibir notificaciones, y con la sola radicacion se

entendera que se ha dado la autorizacion.” (las subrayas fuera de texto). La
empresa lo declara recibido y procedera a responder en términos legales.

1.3. Sin embargo, ante la ausencia de la direccién electronica donde surtirle la
comunicacion o notificacion de que habla la norma anteriormente citada, la
Empresa en aras de facilitar el servicio en ésta época de aislamiento
preventivo obligatorio con ocasién del Covid -19 y proporcionar efectividad
en la atencion del usuario, procedid a comunicarse telefébnicamente con
Ingeniero CICERON BOTERO LOPEZ, a fin de obtener su correo
electronico, habiendo éste suministrado la siguiente direccion:
cbotero92@misena.edu.co., siendo en ese correo donde se le comunicara
o notificara la respuesta de fondo a la peticion incoada por él a través de la
sefora Personera Municipal de La Tebaida Q.

2. Consideraciones

2.1. Derechos del Suscriptor y/o Usuario
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(Jere=elofirato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios
Publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo Il, clausula
15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla
como derecho del suscriptor y/o usuario: “Al debido proceso y defensa, de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo VI del presente CSP.” numeral 9,
dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o usuario el de: “...obtener
informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la
prestacion del servicio”, del mismo modo, el numeral 19, consagra el derecho a:
“...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos”.

2.2. Identificacion de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., se constaté que el predio ubicado en el Barrio El
Mirador, Manzana H, Casa 1 en el municipio de La Tebaida Q., corresponde a
la cuenta de servicio No.157761, cuya suscriptora es la Sociedad
GRANAHORRAR.

2.3. Razonabilidad para emitir respuestas de Fondo al Derecho de
Peticidn presentado por el usuario.

A fin de proceder a responder de fondo al peticionario las inquietudes
planteadas, la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencion al
Usuario, inicialmente se ocupara de hacer el analisis de las argumentaciones
efectuadas por el Ing. CICERON BOTERO LOPEZ, enervando la prestacion del
servicio en términos tarifarios y de calidad. La diseccion de lo expresado por el
peticionario facilita las respuestas que mas adelante a través de la presente
Resolucién se iran resolviendo.

Solicitudes como: “... aclarar el cobro y revisar muy bien lo que se esta
cobrando en los ultimos tres meses ya que la tarifa ha sufrido de manera
indiscriminada, sin presentar consumos diferentes a los que se han venido
cobrando, ni habiendo incrementado el numero de personas que habitan la
vivienda, solicito revisar también el cobro del Aseo ya que la tarifa es diferencial
y la vivienda es la misma y con el mismo objeto que las demas de demas del
sector...”; “...luego proceder con las demas solicitudes, como son: “Contrato de
Condiciones Uniformes entre la Empresa y el Usuario” ; en cuanto a que la
Empresa de Acueducto que opera el servicio lo esta haciendo de manera ilegal
ya que toda la infraestructura que se requiera para operar el servicio llamese
redes, captacion, diques, Plantas, es un activo del municipio que nunca se ha
legalizado desde la entrada en operacion en el afio 2003 entre el operador y el
municipio, para lo cual se estaria generando un gran detrimento patrimonial que
no solo repite contra el Alcalde actual si no que repetiria contra los mandatarios
que han pasado por la Administracion municipal de La Tebaida...”
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paka=irdlizar solicita “....de manera respetuosa el documento oficial (contrato
de condiciones uniformes para la prestacion del servicio y el documento que
juridicamente permita operar el “servicio como concesionario de la
infraestructura del activo del municipio”.

2.3. Informacién histérica ofrecida por la Plataforma de Facturaciéon
ialeph.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.S.P., presenta en tiempo real la informacién de facturacién y lecturas
correspondientes al predio ubicado en el Barrio El Mirador, Manzana H, Casa
No. 1 en el Municipio de La Tebaida Q., denominado ialeph, cuyos pantallazos
de lectura y consumo se visualiza seguidamente:

Grafica No. 1 de Facturacion:

[E— -

Inicio Configuracidn Activos Fijos Almacen Financiero Inventanio Presupuesta Senvicios Plblicos HByuda

! |consulta % | Facturcinn = Facturn mfuidial 1p0
Luenta

Fanga da I cuerén da Sanici,

P R|D E| 8 s | a0

Huevo Guerdsr Edtar Elmner | Actuglizer | Edicen Conzta | Imprimir Documentos Rzportes | Auditorie Ayuda

Saloredn Cuerta de Serioo

Departameris | Gundn v bded Fecture: Dt Hesta Senica Acweducty e
Munlcpio La Tebaida w Cianta: Daste |5776] Haste 15770l Fsirata v
Nombre Vs Diregcion Predo [ salo Ao Duscer

SN — 1 | Wformaciin de Cuseta [FACTUDS| Fages Lecuras hovadades Novedades Faduracile Tebciones/Tedamas Financedion Notas de Credita. Cortes/SusmenscionRaconitde Matcuias

e VIRIDCR 2 H LR irmera #actura edad Mcduty Heantarilinda Conrmpark hao Tatel ]
wmmm et 3 ERIE) 1200 0 il 2181 4
22001 2RNI0AEE 2| 7412 DU L] .161 S
e ] 1 8.1 ) 0 [T T
w0 |z F a1 s [l A3 114
HiH 12024653 1 167105 5 [ L i
s TR 7 747 I 0 BN CEC

De acuerdo con el pantallazo tomado a la facturacién, podemos interpretar lo
siguiente:

a) Que se trata del contrato de servicio No. 157761 a nombre del suscriptor
y/o usuario GRANAHORRAR en Sistema Comercial ialeph, del cual es
peticionario y usuario el Ingeniero CICERON BOTERO LOPEZ.

b) El usuario estd en mora de pagar las facturas de los meses de febrero
marzo y abril de 2020, por un total de $142.081; cuando estemos
analizando las facturas de los periodos 202002, 202003, 202004, tal
como lo solicita el peticionario, a fin de aclarar del cobro de los ultimos
tres (3) meses, y desvirtuar la afirmacion segun la cual la tarifa ha subido
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de ma@era indiscriminada, no obstaste el numero de personas que

Grafica No. 2 de Lecturas y consumos:
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Conforme lo anterior, se desprenden los siguientes resultados:

a) El medidor se encuentra frenado desde enero de 2014 de acuerdo con la
informacion suministrada por el sistema comercial de la empresa ialeph
en 727m° lo que significa que no obstante haberse incrementado el
numero de personas que habitan la vivienda, el consumo no era
diferente, puesto que al estar frenado el medidor, la plataforma
tecnoldgica lo registraba con los mismos 12m® de consumo como lo
plantea el mismo usuario en el escrito de derecho de peticién, promedio
de consumo por autorizacion del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 o
Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, siendo afectada la Empresa
cuando ocurren circunstancias como esa, ya que el agua que siendo
tratada se consume mayormente, pero sin registrarse en la unidad de
medida.

b) Conforme lo anterior, el peticionario CICERON BOTERO LOPEZ, debera
proceder a instalar un medidor nuevo para reemplazar el que se
encuentra frenado, para lo cual dispondra de un plazo para realizar el
cambio de la unidad de medida de tres (3) meses.

c) El usuario debera proceder a reemplazar el medidor frenado por uno
nuevo, tal como lo determinan el Contrato de Condiciones Uniformes y
el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 o Ley de Servicios Publicos
Domiciliarios, que a la letra dice:

ARTICULO 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir

que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o
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usuariosgdodran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la
emp#€Sa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que
se refiere el inciso siguiente. La empresa podra establecer en las condiciones uniformes
del contrato las caracteristicas técnicas de los medidores, y del mantenimiento que
deba darseles. No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los
medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar
o0 reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por
cuehta del usuario o suscriptor. Sin embargo, en cuanto se refiere al transporte y
distribucién de gas, los contratos pueden reservar a las empresas, por razones de
seguridad comprobables, la calibracion y mantenimiento de los medidores.

d) La Empresa suministrara las caracteristicas y especificaciones del
aparato de medicion, y la Oficina de Pérdidas Técnicas, dependencia de
esta Subgerencia de Comercializacion, hara el seguimiento al
cumplimiento de este requerimiento.

Conforme a la grafica No. 3 siguiente, obtenida del sistema comercial ialeph,
correspondiente a la factura No. 2020048246546 por los consumos entre el 18
de marzo y el 17 de abril, sefala que la cuenta esta para corte, lo cual se
constituye en un aviso recordatorio de la mora, ya que no se procedera a cortar
el servicio, no obstante el retraso de pago, de tres (3) meses de mora, toda
vez que la Empresa esta cumpliendo con las normas expedidas por el Gobierno
Nacional con ocasién de la Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica por
causa del Covid-19, vy particularmente por el decreto legislativo 441 de 2020,
que ordend a todas las empresas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios proceder a reconectar el servicio a todos los usuarios que
estuvieran sin el servicio, dados los periodos de aislamiento preventivo
obligatorio que darian en razén a la pandemia. No significa que se condone la
deuda, si no que se le congelan los valores las facturas en mora causadas
durante el periodo de la emergencia econdmica, las cuales se cobraran una
vez se termine la emergencia por salubridad y se podra acoger al
financiamiento de los mismos, o si tiene la forma, cancelarlas.

Grafica No. 3 Correspondiente a la Factura No. 2020048246546
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Seguidamente exhibiremos en la grafica No. 3 la Factura correspondiente al
mes de marzo de 2020, frente a la cual es pertinente informar al usuario y
peticionario, Ing. CICERON BOTERO LOPEZ, que como podra observar en
relacién con el servicio publico de Aseo no lo presta la Empresa EPQ, solo
somos recaudadores, la empresa prestadora de ese servicio en el Municipio de
La Tebaida Q., corresponde a SERVIASEO LA TEBAIDA S.A. ESP. Por lo
tanto, es SERVIASEO quien fija las tarifas y envia el informe del consumo a
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EPQ para gde sea incluido en la factura de servicios publicos. EPQ
aplementt recauda los dineros producto de servicio de aseo.

Grafica 4: Factura mes de Marzo de 2020
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e) Continuamos con la presentacion de la Factura del mes de Febrero de
2020, en la cual invitamos al peticionario a visibilizar los valores que
corresponden a las tarifas que la Empresa EPQ tiene autorizadas para
cobrar por los servicios de acueducto y alcantarillado, y podra
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confrop#arios con los mismos valores y conceptos en las otras dos
aetliras anteriormente identificadas, ubicados en la parte central derecha
del titulo ejecutivo y podra sacar la conclusion que las tarifas no han
tenido alzas en lo que va del ano 2020, con lo cual lo manifestado por en
el derecho de peticidn es inexacto.

Grafica No. 5 Factura del mes de Febrero de 2020
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f) La Cuenta de Servicio correspondiente al No. 157761, fue suscrita por la
sociedad GRANAHORRAR.

g) Periodos facturados:
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PERIODO | LECTURA ACTUAL | CONSUMO
202002 727 12 m?
202003 727 12 m?
202004 727 12 m?
202005 727 12 m?

De este recuadro podemos observar que la lectura del medidor ha sido la
misma, en razon a que el contador se encuentra frenado como efectivamente lo
sefiala el sefior ARNOBY CASTANO E., en el Acta de Visita realizada el dia 20
de mayo de 2020 en la vivienda objeto de estudio.

3. Acta de visita técnica.

El dia 20 de mayo del afo que discurre, atendiendo solicitud de la Empresa el
sefior ARNOBY CASTANO E., Contratista de la Entidad, se traslad6 al
municipio de La Tebaida Q., a practicar la visita técnica a la vivienda situada en
el Barrio El Mirador, Manzana H, Casa No.1, la cual la es ocupada por tres (3)
personas; posee una infraestructura sanitaria compuesta de 2 lavamanos,
bafios sanitarios, 2 duchas, un lavadero y 1 lavadora de 26 libras; las
instalaciones hidraulicas no tienen fugas de ninguna naturaleza.

4. Anadlisis y Respuesta

41. Analisis del consumo por parte de la Subgerencia de
Comercializacién

a) El consumo historico en el predio aludido por el peticionario lo
podemos visibilizar en el Programa ialeph, pantallazos que
anteriormente registramos y en el cual podemos observar en el siguiente
cuadro,

PERIODO | LECTURA ACTUAL | CONSUMO
202002 727 12 m?
202003 727 12 m?
202004 727 12 m?

Realizando el analisis a las facturas de los periodos 202002, 202003, 202004,
del contrato 157761, se tiene en cuenta las afirmaciones del sefior Botero en las
cuales manifiesta que el numero de habitantes ha aumentado en la vivienda,
situacién que aumenta el consumo y por ende el valor facturado, segun lo
establecido en los estandares de consumo de 5 a 6 metros por persona, en el
caso presente, se tendria en cuenta tres residentes, que deberia ser entre 15y
18 metros, ademas, los comportamientos de consumo, dadas la cultura del
ahorro de agua, o bien en los actuales momentos, por las circunstancias de
aislamiento preventivo obligatorio ordenado por el Gobierno Nacional que
dispuso refugiar a toda la comunidad en sus hogares, lo que tradujo
indefectiblemente a que los servicios publicos tendieran al alza, debido a que
los consumos son mayores por las medidas sanitarias tomadas, como el lavado
continuo de las manos, la desinfeccion de superficies en el hogar, el bafio
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corporal al rgQresar de la calle después de realizar las actividades de
exeepcio*d| aislamiento, relacionadas con tramites bancarios, notariales, de
aprovisionamiento de viveres, y medicamentos, la utilizacion del agua para la
elaboracion de los alimentos, la permanencia en las residencias de todos los
miembros de la familia durante el dia y la noche, utilizando todos los servicios
sanitarios y griferia hidraulica para atender sus necesidades basicas, etc.

Otro aspecto a tener en cuenta es que el usuario se encuentra en mora
de pagar las facturas de los meses de febrero marzo y-abril de 2020,
para un acumulado total de $142.081, desvirtuando su afirmacion segun
la cual la tarifa ha subido de manera indiscriminada.

b) El medidor se encuentra frenado desde enero de 2014 de acuerdo con
la informacion suministrada por el sistema comercial de la empresa
ialeph en 727m?3, lo que significa que no obstante haberse incrementado
el numero de personas que habitan la vivienda (3), y cobrarse una tarifa
promedio (12m?®), en razén a no poderse efectuar la lectura real del
consumo, segun autorizacién expresa del articulo 146 de la Ley 142 de
1994 o Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, la variaciéon en su caso
es el acumulado de la ultima factura con relacién a la anterior y ésta
sumada a la antepenultima, y asi sucesivamente.

c) En ninguno de los municipios que operamos en servicios publicos
domiciliarios, la Empresa EPQ ha aumentado las tarifas en lo que va
corrido del ano, lo que se evidencia con facilidad, al revisar las tres (3)
facturas adjuntas anteriormente, donde los factores para liquidar el
consumo Vvariable en ambos servicios, esto es, acueducto vy
alcantarillado, son los mismos. Luego no se puede hablar de incremento
tarifario indiscriminado, cuando las tarifas han sido las mismas durante
primer cuatrimestre del afo, y seguramente, dadas las condiciones
economicas que actualmente se viven por ocasion del aislamiento
preventivo obligatorio, la economia se ha venido a menos, lo que incidira
probablemente en que el aumento de las tarifas no alcance a darse en el
afo corriente, como lo autoriza el articulo 125 de la Ley 142 de 1994,
mediante, la cual autoriza la variacion a las empresas prestadoras de
servicios publicos, una vez se acumule por lo menos, un tres por ciento
(3%) en alguno de los indices de precios que considera la férmula.”

Permitame brevemente hacer algunas precisiones que las empresas
prestadoras de servicio publicos deben cumplir para proceder a
actualizar las tarifas conforme la disposicion anotada.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA, es la encargada de fijar los criterios y metodologia de la férmula
tarifarias para la aplicacion del cobro de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Las empresas de servicios publicos domiciliarios de caracter publico, por
intermedio de sus juntas directivas dentro de las cuales actuan como
miembros y representantes de los municipios algunos alcaldes, estan
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autoriz&das por la Ley para determinar o modificar libremente los precios
maximos para los servicios ofrecidos al usuario o consumidor, con la
obligacién de informar por escrito a la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA, la decisién tomada.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, es la entidad
de control y vigilancia sobre el cumplimiento de las normas regulatorias,
por parte de las empresas de servicios publicos domiciliarios.

La Ley 142 de 1994 expedida por el Congreso de la Republica de
Colombia, establecié el Régimen de los servicios publicos domiciliarios y
en su articulo 125 dispuso:

“ARTICULO 125. Actualizacién de las tarifas. Durante el periodo de vigencia de cada
férmula, las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a -sus usuarios
aplicando las variaciones en los indicies de precios que las féormulas contienen. Las
nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez
que se acumule una variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de
los indices de precios que considera la formula.”

En lo que va corrido del afio EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO -
EPQ S.A ESP, a través de Acuerdo de la Junta Directiva de la EPQ, no
ha efectuado de manera alguna, aumentos tarifarios en el costo de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, toda vez que durante el
primer trimestre del 2020, no se habia alcanzado por concepto de indice
de precios al consumidor (IPC) o tasa representativa del mercado
(TRM), una variacion que acumule por lo menos el 3% en alguno de los
indices de precios que considere la férmula tarifaria, determinada en el
articulo 125 ibidem. Ademas, por el impacto econdémico y social al
interior de los hogares y las empresas del pais, con ocasion de la
pandemia causada por el Covid-19 y su consecuente declaratoria de
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica expedida por el Gobierno
Nacional mediante el Decreto 417 del 17 de marzo del 2020, asi como el
aislamiento preventivo obligatorio decretado por el Ejecutivo Nacional,
se establecieron medidas que mitiguen la situacion de los colombianos,
entre otras el congelamiento de las tarifas de los servicios publicos
esenciales.

d) La EPQ en solidaridad con nuestra poblacion, ha atendido todas las
disposiciones nacionales durante la declaratoria de emergencia, entre
otras, la reconexion de todos los usuarios que estuvieran desconectados
por suspension o corte en el servicio, medida que beneficié a todos los
suscriptores en el municipio de La Tebaida Q., como al resto de los
municipios donde operamos los servicios de acueducto, alcantarillado y
gas. También la Empresa acogio sin dubitacion alguna el diferimiento de
los consumos autorizados por el Gobierno, a los estratos 1y 2, a 36
meses con cero (0%) de interés y para los usuarios de los estratos 3 y 4
a 24 meses, también con cero (0%) de interés; igualmente incluyd en la
medida a los sectores residenciales 5 y 6, comerciales, empresariales y
oficiales a 24 meses con interés del 0%.

e) En lo atinente a la variacion del consumo del servicio de aseo que afirma
en su solicitud, respetuosamente le manifestamos que EMPRESAS
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PUBLLEAS DEL QUINDIO EPQ S.A. ESP, no es la operadora de la
gedleccion del servicio de ASEO, toda vez que quien presta dicho
servicio a los usuarios del municipio es la empresa SERVIASEO LA
TEBAIDA S.A. ESP. La entidad EPQ, es solamente la recaudadora del
servicio de aseo que cancelan los usuarios por intermedio de la factura
de EPQ, es decir, los valores expresados en la parte inferior de las
facturas relacionados con el servicio de aseo, son suministrados por la
empresa SERVIASEO LA TEBAIDA S.A. ESP.

Con base en lo anterior, la Subgerencia de Comercializacion de
Servicios y Atencidn al Usuario, remitié por competencia copia del
escrito de PQR presentado por usted, para que sean ellos quienes le
den respuesta dentro del término legal a todas sus inquietudes o
reclamos acerca del servicio publico de aseo.

Ahora bien en cuanto a la afirmacion efectuada por el peticionario: en cuanto a
que la Empresa de Acueducto que opera el servicio lo esta haciendo de manera
ilegal ya que toda la infraestructura que se requiera para operar el servicio
llamese redes, captacion, diques, Plantas, es un activo del municipio que nunca
se ha legalizado desde la entrada en operacion en el afio 2003 entre el
operador y el municipio, para lo cual se estaria generando un gran detrimento
patrimonial que no solo repite contra el Alcalde actual si no que repetiria contra
los mandatarios que han pasado por la Administracion municipal de La
Tebaida...”

La Empresa ESAQUIN S.A. ha venido operando el servicio de acueducto y
alcantarillado en el municipio de La Tebaida luego de la constituciéon de la
Sociedad entre entidades publicas, entidad descentralizada indirecta, del orden
departamental, Anodnima por acciones denominada EMPRESA SANITARIA
DEL QUINDIO S.A., Escritura Publica 826 del 26 de abril de 1989, corrida en
Notaria Primera del Circulo de Armenia, cuando a instancias del Gobernador de
la época, el Doctor CARLOS ALBERTO GOMEZ BUENDIA, se reunieron con
él varios burgomaestres de nueve municipios del Departamento, incluido
GONZALO URIBE ARISTIZABAL, Alcalde popular del municipio de La
Tebaida. La Empresa constituida pertenece al régimen juridico previsto para las
Empresas Industriales y Comerciales denominada Sociedad Andnima es
"ESAQUIN S.A”. EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. con domicilio en
la ciudad de Armenia, Departamento del Quindio. (las negrillas y subrayas son
nuestras).

Desde la constitucion de la Sociedad ESAQUIN S.A. se establecid que su
vigencia iria hasta Diciembre de 2088. En relacion con el objeto de la sociedad
recién creada se determiné que este seria “... la prestacion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y todos aquellos de caracter sanitario que se le
encomienden en estos estatutos o en transacciones posteriores de acuerdo con
las normas legales vigentes en la jurisdiccion de los municipios socios o de los
que contraten sus servicios. Igualmente podra asesorar a ofras entidades de
derecho publico o privado, a titulo oneroso o gratuito segun lo determine la
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Junta Directiy# La prestacion del servicio implica la reinversion de todos los
Ingreses=ehtenidos por la Empresa en cumplimiento del objeto aqui enunciado.
En sus relaciones contractuales con terceros, la Sociedad se ocupara del
estudio, planeacion, construccion, explotacion, administracion y mantenimiento
de acueductos, alcantarillados, obras y servicios de saneamiento y de caracter
sanitario; asesoria y consultoria de tales actividades cuando las ejerza una
persona distinta a ella misma en todos y cada uno de los municipios integrantes
del Departamento del Quindio...” y se agreg6 al articulo tercero del objeto
contractual, que la Empresa ESAQUIN S.A., a partir de su constitucion tendria
“...la capacidad legal de ser propietaria, usufructuaria, usuaria, arrendataria o
fideicomisaria de bienes muebles o inmuebles, de adquirirlos, gravarlos o
hacerlos objeto de los contratos civiles, comerciales o administrativos previstos

en las Leyes Colombianas y en las Ordenanzas del Departamento del
Quindio...”.

En cuanto al capital y acciones se determino en el acto de constitucion que:

El capital autorizado de "ESAQUIN S.A." seria de “...Seis Mil Millones de pesos
($6.000'000.000,00), representado en Sesenta Mil Acciones Nominativas de
valor de Diez Mil pesos ($10.000,00) cada una. El capital suscrito es de Tres Mil
Millones de pesos ($3.000'000.000,00) y el pagado es de Dos Mil Setecientos
Quince Millones Quinientos Ochenta y Cinco Mil Ochocientos Ochenta y Nueve
pesos.($2.715'685.889,00), cubierto con los siguientes aportes: Departamento
del Quindio: $1.412'104.662,00; Municipio de Buenavista: $39'104.437.00;
Municipio de Circasia; $179'880.409,00; Municipio de Cérdoba: $39'104.437.00;
Municipio de Filandia: $74'298.430,00; Municipio de Génova: $80'815.836,00;
Municipio de la Tebaida: $196'825.665.00; Municipio de Montenegro:
$299'800.682,00; Municipio de Pijao: $62'567.099,00; Municipio de Quimbaya:
$277'641.501,00; Municipio de Salento: $53'442.731,00. (las subrayas son del
despacho)

Seguidamente se expuso en el instrumento escriturario: ...”Dicha suma y bienes
quedan de inmediato, en posesion de la Sociedad. ..”. (las subrayas son
nuestras)

Ahora bien, frente a las acciones y su propiedad se expuso en la escritura
publica 826 de 1989 lo siguiente: “...Las acciones de la Empresa son
nominativas y ordinarias y como tales conferiran a su titular todos los derechos
esenciales consagrados por la Ley para las acciones ordinarias, de ellas se
expedira a cada accionista un solo titulo colectivo, a menos que alguno prefiera
titulos unitarios o parcialmente colectivos. Los titulos se expediran en series
numeradas y continuas. Su forma y contenido se determinara conforme lo
establece 1 Articulo 401 del Codigo de Comercio. Los titulos de acciones seran
firmados por el Gerente y por el Secretario de la Sociedad, con base en las
inscripciones en el libro denominado Registro de Acciones. Para que surtan
efecto respecto de la Sociedad y de terceros, se inscribiran también en dicho
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libro, las trang#erencias y la constitucion de derechos reales sobre acciones, los
efMmbarges™ las demandas civiles que con ellas se relacionan.”

En cuanto a la enajenacion de acciones se dispuso que: “...La enajenacion de
acciones se perfecciona por el simple acuerdo entre las partes, pero para que
surta efectos respecto a la Sociedad y a terceros, sera necesaria la inscripcion
en el libro de Registro de Acciones de una carta o documento firmado y
presentados por el cedente y el adquiriente...”.

En cuanto a los érganos de direccion se establecieron los siguientes: “..
DIRECCION Y ADMINISTRACION. La Sociedad tiene los siguientes 6rganos
de direccion y administracion: a) Asamblea General de Accionistas. b) Junta
Directiva. ¢) Gerencial. La Asamblea de Accionistas o simplemente Asamblea
General, esta formada por los accionistas 0 sus mandatarios, reunidos con el
Quérum y en las condiciones previstas en los Estatutos. Cada accionista tendra
tantos votos cuantas acciones posea, con las restricciones que de modo -
imperativo establezca la Ley, o que se consagren expresamente en normas
estatutarias. La Asamblea General sera presidida por el Gobernador del
Departamento del Quindio o su suplente en la Junta. Como Secretario de ella
actuara el mismo de la Junta Directiva...”.

En lo que tiene que ver al Balance, utilidades, y reservas, se determind que
cada afio, al 31 de diciembre se cortarian las cuentas y se elaboraria el
inventario y el balance de los negocios.

De lo anotado anteriormente tenemos que decir que la Empresa que opera los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Municipio de La Tebaida
Q., realizé en el tiempo, modificaciones en su razdn social, hoy denominada
“Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ESP”, pero que esencialmente es la
misma Sociedad conformada por el Departamento del Quindio y los mismos
nueve municipios y socios creadores, a través de sus alcaldes, donde como se
vio en la Escritura 826 de 1989 de Constitucion de la Sociedad, el Municipio de
La Tebaida hace parte integrante de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
EPQ S.A. ESP, en calidad de Socio Capitalista y Accionista, lo que le da
derecho a intervenir en los érganos de direccidn y a participar en las decisiones
que se sometan a su consideracion a través de su Asamblea General de
Accionistas, Junta Directiva de la Empresa y la Gerencia misma, que
participaran conforme a su capital convertido en acciones en los superavit o
déficit después de un ejercicio o balance general anual, en fin una Empresa
donde el Municipio de la Tebaida a través de su Alcalde contribuyen al
desarrollo del municipio y del departamento del Quindio.

La Empresa como tal, hoy EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A.
E.S.P., en cumplimiento de sus funciones como operadora de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de La Tebaida y en los
otros 8 municipios del departamento, ha ejercido dicha actividad con la fortaleza
propia de la Entidad, en materia de capacidad instalada, fuerza laboral,
experiencia en la operacion de los servicios, y demas potencialidades,
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haciéndolo cgifla base econdmica de una infraestructura fruto del capital social
al™memertfO de la constitucion, como capital adquirido en el ejercicio de la

operacion después de 30 afios de vida administrativa, comercial, operacional, y
financiera ininterrumpida.

Sin embargo, la operacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de La Tebaida Q., la ejercemos sobre la infraestructura mucha de la
cual es propietaria la misma ciudadania, es decir, la Empresa es operadora de
los servicios, pero algunos bienes sobre los cuales se ejerce dicha actividad
esencial es de propiedad de la Entidad Territorial.

A partir del mes de diciembre de 2003, en la Administracion del Alcalde Popular
de la época, sefior IDERMAN LONDONO LONDONO, luego de sus
importantes gestiones ante el FOREC (FONDO PARA LA RECONSTRUCCION
DEL EJE CAFETERO), logré impulsar el llamado Acueducto por Gravedad para
el Municipio de La Tebaida, construyéndose para el efecto, la Planta PETAP,
como también el tramo de conduccidon desde la Maria hasta el municipio, entre
otras obras, para mejorar definitivamente la prestacion continua del servicio,
con lo cual se apuntaba al desarrollo ciudadano de la gentes de la ciudad.

Por esas calendas la Primera Autoridad del Municipio, en consideracion a la
calidad de socio de la Empresa Esaquin, calificando la experiencia operacional
nuestra, la calidad del servicio, la atencién prioritaria de las necesidades
basicas de los habitantes, para garantizar la salubridad de los Tebaidences,
procedié a permitir que la Empresa operara el servicio de acueducto para el
municipio de La Tebaida Q., sobre la infraestructura que acababa de inaugurar.
El titulo que nos autoriza a operar los servicios, - es la Escritura de Constitucion
826 del 26 de abril de 1989, corrida en la Notaria Primera de Armenia,
debidamente registrada en la Camara de Comercio de Armenia, toda vez que el
Municipio de La Tebaida es Socio Activo de nuestra la Empresa, reflejandose
positivamente el buen suceso de crecimiento empresarial, en la ciudadania de
La Tebaida.

Por todo lo anotado no podemos estar de acuerdo con el Ing. CICERON
BOTERO LOPEZ, en cuanto afirma que la operacién del servicio de acueducto
la estamos operando de manera ilegal, cuando la recibimos de quienes tenian
la representacion legal del municipio, en un principio, el desaparecido Alcalde
Popular, GONZALO URIBE ARISTIZABAL, después de él, hasta el sefior
IDERMAN LONDONO LONDONO, con la gran capacidad de trabajo en la
consecucion de los recursos de la reconstruccion via FOREC, para conformar el
llamado Acueducto por Gravedad para el municipio de La Tebaida Q., y
después de él, los demas dilectos alcaldes municipales que les sucedieron, con
quienes en muchas oportunidades conjuntamente o en solitarios o con el apoyo
de los Mandatarios Departamentales, se realizaron a instancias nuestras un
numero plural de inversiones de mejoramientos en las infraestructuras
sanitarias del municipio.
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La Empresa |gfadjunta a través del correo electronico suministrado por usted, la
sigmieate=dfOcumentacion:

e Copia simple de la Escritura Publica No. 826 del 26 de Abril de 1989,
otorgada en la Notaria Primera de Armenia.

e Copia simple del Contrato de Condiciones Uniformes entre la Empresa y los
usuarios, conforme lo solicitado por el ciudadano peticionario.

5. Emergencia Sanitaria generada por la Pandemia del
Coronavirus COVID-19

Conforme los ' lineamientos del Gobierno Nacional, especialmente lo
contemplado en el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, “Por el cual se
imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19; y el mantenimiento del orden publico”, los
servicios postales y distribucion de paqueteria en el territorio nacional quedo
restringido a lo estrictamente necesario con el fin de prevenir, mitigar y atender
la emergencia sanitaria conforme lo expuso el articulo 4 del mencionado
Decreto asi:

“Articulo 4. Movilidad. Se debera garantizar el servicio de transporte publico terrestre,
por cable, fluvial y maritimo de pasajeros, de servicios postales y distribucion de
paqueteria, en el territorio nacional, que sean estrictamente necesario para prevenir,
mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del coronavirus covid 19 y las
actividades permitidas en el articulo anterior...”

Que en virtud a lo contemplado en el articulo anterior, la empresa SERVICIOS
POSTALES DE COLOMBIA S.AS., remiti6 el pasado veinticuatro (24) de
marzo de dos mil veinte (2020), oficio radicado interno No. 0682, en el cual
expuso:

“

. De acuerdo con los lineamientos del gobierno nacional, especialmente lo
contemplado en el decreto 457 del 22 de marzo de 2020, nos permitimos informar a su
entidad que hemos decidido restringir y racionalizar el servicio de mensajeria expresa
que actualmente prestamos segun contrato de prestacion de servicios # 024 de 2020 en
razén a las dificultades logisticas que se nos presentan para el cabal cumplimiento de
nuestra labor, pues hemos encontrado personas que se niegan a recibir documentos
aduciendo que éstos han sido manipulados por muchas personas y se corre el riesgo
de contagio. Ademas, dificultades para acceso a algunas poblaciones del Quindio que
tienen sus fronteras cerradas caso especial de Circasia y Filandia.

Esta medida sera vigente durante el tiempo que dure la emergencia social y con las
instrucciones de los gobiernos nacional y local....”

En virtud de lo anterior, la Empresas de Servicios Publicos del Quindio S.A.

E.S.P (EPQ), en procura de garantizar el Derecho Fundamental de Peticion de
los usuarios de la empresa, y acudiendo a lo preceptuado por la Ley 1437 de
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2011, y el articulo 4° del Decreto 491 de 2020 se notificaran los actos
administrativos que resuelven las diferentes peticiones por medios electronicos

tales como, mensaje enviado a los correos electronicos de los usuarios que asi
lo hayan facilitado con copia adjunta del Acto Administrativo que se natifica, y
posterior publicacion en la pagina web de la empresa del Acto Administrativo,
esto con la finalidad de dar publicidad a la actuacién, proteger el debido
proceso, derecho de defensa y sobre todo el Derecho Fundamental de Peticidon
del usuario, siendo esta una medida tomada por la emergencia que actualmente
vivimos por el COVID-19, y que es de conocimiento de todos, la cual durara por
el tiempo que se extienda la emergencia sanitaria.

Lo anterior también con el animo de proteger al usuario y evitar que tenga que
acudir a las diferentes dependencias de la Empresa con el fin de recibir la
notificacion personal del Acto Administrativo que resuelve su peticién, toda vez
que el Decreto 457 de 2020 en su articulo primero establecio:

“Articulo 1. Aislamiento. Ordenar el aislamiento preventivo de todas las personas
habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00.00 am) del dia 25
de marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00 am) del dia 13 de abril de 2020, en el
marco de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19.

Para efectos de lograr el efectivo aislamiento preventivo obligatorio se limita totalmente
la libre circulacion de personas y vehiculos en el territorio nacional, con las excepciones
previstas en el articulo -3 del presente Decreto.”

Asi las cosas y teniendo en cuenta el aislamiento preventivo obligatorio que ha
decretado el Presidente de la Republica para todo el territorio Colombiano, se
pretende por este medio electronico descrito preservar y garantizar el Derecho
Fundamental descrito en la Ley 1755 de 2015 y el articulo 4° del decreto
legislativo 491, dictado por el Gobierno Nacional con ocasién de la Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica, causada por el Covid.

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ACCEDER PARCIALMENTE A LAS PRETENSIONES
del peticionario, Sefior CICERON BOTERO LOPEZ, identificado con cédula de
ciudadania numero 7.556.229, toda vez que se autoriza la entrega al usuario
de los siguientes documentos: 1. Copia de la Escritura Publica No. 826 del 26
de abril de 1989, corrida en la Notaria Primera de Armenia, mediante la cual se
constituy6 la sociedad ESAQUIN S.A., y 2. Copia del Contrato de Condiciones
Uniformes.

ARTICULO SEGUNDO: INFORMAR al usuario conforme a lo anotado en la
parte considerativa del presente acto administrativo, que SE LE ATENDIO la
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revision y angifsis a las facturas del contrato 157761 a nombre del suscriptor
ANAHORRAR de las ultimas 3 facturas entregadas al usuario del bien

inmueble situado en el Barrio EI Mirador, MANZANA H CASA 1 de La Tebaida
Quindio senor Ciceron Botero Lépez.

ARTICULO TERCERO: NO ATENDER, el pedimento tacito solicitado acerca de
LA DISMINUCION DE LAS TARIFAS COBRADAS, todas vez que se le
demostro claramente, que en lo corrido del afio no se han variado, es decir, se
han mantenido constantes, pues la Empresa aun cuando se le da cierta
libertad para definirlas, tiene que cehirse a los parametros y formulas
establecidas en la Ley 142 del 2011 y el porcentaje de aumento de la tasa
representativa del mercado (TRM) y ademas en la actualidad nos esta
prohibido con ocasién de la Emergencia Economica, Social y Ecoldgica y la
Emergencia Sanitaria expedidas por el Alto Gobierno con ocasion de la
pandemia del COVID-19, tomar medidas que impacten aun mas la situacion de
los colombianos, y por el contrario, se estan desarrollando medidas
establecidas por el Gobierno Nacional que mitiguen la problematica en los
hogares, tales como la instalacion y no corte del servicio de agua que garantice
la salubridad y la vida de los habitantes del pais.

ARTICULO CUARTO: INVITAR al usuario sefior CICERON BOTERO LOPEZ,
para que se disponga como a bien decida, acogerse a la opcién de diferimiento
del pago de las sumas de dinero adeudas sobre las facturas expedidas en los
meses de marzo, abril y mayo del 2020, las cuales estan intrinsecas en el
periodo de la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, cuyo alivio fue
ordenado por el Gobierno Nacional, reglamentado por la COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, vy atendida
por EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. ESP, teniendo en cuenta
los siguientes parametros:

“Suscriptores y/o Usuarios residenciales de estratos 1 y 2, un periodo
de pago de treinta y seis (36) meses y tasa de Interés del cero por
ciento (0%)...

“‘Los suscriptores y/o usuarios residenciales de los estratos 1 al 4
tendran un periodo de gracia para que el primer pago del valor sujeto a
pago diferido se realice a partir de la factura expedida en el mes de julio
de 2020...

Las personas prestadoras podran incluir los intereses ocasionados
durante el periodo de gracia en las cuotas a pagar por la financiacion de
las facturas...

La seleccidon de la opcidn del pago diferido debe hacerse para cada una
de las facturas objeto de la medida...

Los Suscriptores y/o Usuarios residenciales de los estratos 1 a 4
seleccionan automaticamente la medida de pago diferido cuando no
realizan el pago de la factura en la fecha limite de pago prevista por la
persona prestadora...

¢ Los suscriptores y/o usuarios residenciales de estratos 1 al 4 tienen la
posibilidad de seleccionar si se acogen a la opcion de pago diferido
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establg€ida en la presente resolucién, o si continuan pagando la factura
de=t0s servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo en las
condiciones previamente establecidas en los contratos de condiciones
uniformes...

e Los suscriptores y/o usuarios que se acojan a la medida de pago diferido
podran cancelar en cualquier momento el saldo total a pagar de cada
factura, sin aplicacion de sanciones por parte de EPQ...

e En caso de incumplimiento del pago diferido, una vez superada la
emergencia sanitaria declarada mediante la Resolucidon 385 de 2020 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, o aquella que la modifique,
adicione y/o sustituya, EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A.
ESP, podra reiniciar las acciones de suspension o corte del servicio
publico en los plazos establecidos en el paragrafo 1 del articulo 5 de la
Resoluciéon CRA 911 de 2020 y dar aplicacién a lo establecido en el
articulo 96 de la Ley 142 de 1994...

e Se incluyen dentro de esta medida transitoria, las facturas emitidas por
la EPQ, para los suscriptores y/o usuarios de los estratos 1 a 6 y
suscriptores y/o usuarios industriales, comerciales y oficiales, durante la
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica y el periodo de facturacion
siguiente a su finalizacion, es decir, el periodo correspondiente a la
facturacion por consumo, a partir del diecisiete (17) del mes de marzo
del 2020 hasta el periodo de facturacion siguiente a la finalizacion de la
emergencia...

e |as medidas transitorias establecidas en el presente acto administrativo
no aplican para otros cobros incluidos en la facturacion, no provenientes
de la prestacion de los servicios publicos de acueducto vy
alcantarillado...”

ARTICULO QUINTO: No ACCEDER a las afirmaciones presentadas por el
solicitante sefior Botero Lopez, toda vez que no hay argumentos precisos y
demostrativos para aseverar que ha habido un detrimento patrimonial del
municipio, con fundamento en las consideraciones de hecho y de derecho
esgrimidas por la EPQ en el presente acto administrativo.

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR personalmente esta decision al ingeniero civil
sefior CICERON BOTERO LOPEZ, al correo electrénico suministrado por el,
identificado como cbotero92@misena.edu.co, conforme lo autoriza el Decreto

491 del 2020 en su articulo 4° y publicarla en la pagina web de Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

De igual forma notificar a la personeria del Municipio de la Tebaida al correo
electronico oficial.

PARAGRAFO: E| Acto Administrativo que se notifica se entendera notificado al
finalizar el dia en el cual se envie el correo electronico o pagina web de la
empresa.

ARTICULO SEPTIMO: En caso de no poderse notificar conforme al articulo
segundo de este acto administrativo, notifiquese personalmente esta decisidon
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de conformidgd con los articulos 67 y siguientes del C.P.A.C.A., e informase a
|a™petisierfaria que contra la presente resolucion proceden los recursos de

reposicion ante la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencion al
Cliente de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., y en subsidio de
Apelacion ante la misma dependencia, para ser remitido ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra hacer
uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion,
de conformidad con lo previsto en los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de
1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

ARTICULO OCTAVO: Notificar al Profesional Universitario del area de Gestidn
perdidas de la Subgerencia de Comercializacién y Servicios para que indique al
usuario los requisitos y caracteristicas para proceder a instalar un medidor
nuevo para reemplazar el que se encuentra frenado, en un un plazo para
realizar el cambio de la unidad de medida de tres (3) meses.

Dada en Armenia, Quindio, a los veintiseis (26) dias del mes de Mayo de dos
mil veinte (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HARRISCEStN ] AﬁARiA HUERTAS

Subgerente de Comercializacién y Atencion al Cliente
Empresas Publicas del Quindio S.A. (E.S.P)

RAD: INTERNO 0843 DE 2020

Elaboré: Julio Ernesto Ospina Gémez, Jefe Oficina de PQR’S
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