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Constancia de Notificacion Personal: C- 0193-2020

Nombres y Apellidos de la Notificada: | ANA LILIA' VALENCIA LOPEZ

Cédula de ciudadania de la Notificada: | 25.016.451

Direccion elect_rénica de notificacion: oagudelov28@gmail.com

Numero y fecha de radicado interno: 01205 DEL 06 DE JULIO DE 2020

POR: . No. 0330

Cuenta de servicio: 420200

Acto administrativo que se notifica: | RESOLUCION 0293 DEL 23 DE JULIO
DE 2020

Dados los ultimos acontecimientos que viven el mundo entero como es la “pandemia
a causa del Coronavirus COVID -19”, al que no escapa nuestro pais, el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, se vio en la obligacion de declarar la Emergencia Sanitaria
en toda Colombia, a través de la Resolucion 385 del 12 de marzo del 2020. Habida
cuenta que las condiciones epidemioldgicas frente al COVID -19, ha llevado a que
| las autoridades en mas de un centenar de paises implementen acciones para mitigar
la propagacion del virus, de la misma manera, el Gobierno Nacional, mediante el
decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declaré el Estado de Emergencia Social,
Econdmica y Ecoldgica en todo el territorio Colombiano por el término de treinta (30)
dias, estableciendo acciones intersectoriales como fase de contencion para el
impacto de esta epidemia. Posteriormente el Estado, al advertir la propagaciéon
acelerada del virus ain con las medidas de contencion, implementé en todo el
territorio nacional, el aislamiento preventivo obligatorio a partir de las 23:59 horas del
dia martes 24 de marzo de 2020 hasta las 0 horas del lunes 13 de abril de 2020, el
cual fue ampliado hasta el 26 de abril de 2020, posteriormente hasta el 11 de mayo
de 2020 y adicionalmente hasta el 25 de mayo de 2020 y por ultimo hasta el 31 de
agosto de 2020.

Con el propésito de respetar el debido proceso, el Alto Gobierno dicto el Decreto 491
del 28 de marzo de 2020 y especificamente en su articulo 4, ordend a las
autoridades del pais la habilitacion de un buzén de correo electrénico exclusivamente
para la realizacion de las notificaciones 0 comunicaciones de los actos
administrativos, mientras permanezca vigente la emergencia sanitaria. Para el
efecto EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P. Implementd como
canal de comunicacibn con los usuarios, el siguiente correo electronico:
contactenos@epg.gov.co Y la pagina web www.epg.gov.co a través del link Servicio
al Ciudadano/Peticiones, Quejas y Reclamos.

El Ejecutivo ordeno igualmente, que dentro del mismo término: “... en todo tramite,
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proceso o procedimiento que se inicie sera obligatorio indicar la direccién electronica
para recibir notificaciones, y con la sola radicacion se entendera que se ha dado-la
autorizacion.”

De conformidad con lo anterior, a través del correo electronico mediante el cual se
radico la solicitud, la Subgerencia de. Comercializacion de Servicios y Atencion al
Usuario de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P., procede a
notificarle peréonalmente, el acto administrativo contenido en la Resolucion nimero
0293 del 23 de Junio de 2020, del cual se le hace entrega de copia integra en trece
(13) folios.

De igual forma, se procede a publicar el acto administrativo en la pagina web de la
entidad.

Se le informa al notificado gue contra la Resolucion mencionada, proceden los
recursos de REPOSICION y en subsidio de APELACION, que deberan ser
interpuestos por escrito, al correo electronico contactenos@epg.gov.co, ante la
Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencion al Usuario de EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P., en el acto de la notificacién o dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la misma, tal como lo establecen los articulos
1154 y 159 de la Ley 142 de 1994 o Ley de Servicios Publicos Domiciliarios y el
Articulo 20 de la Ley 689 del 2001. ' '

La presente notificacidbn queda surtida a partir. de la fecha y hora en que el
administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.

Firma:
Notificador: JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Cargo: Subgerente de Comercializacion (E)
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10700-95.02

REsoLUCION -0293-2020
Julio 23 de 2020

“POR MEDIO-DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”
Cuenta de servicio No. 420200

El Subgerente de Comercializacion de Servicios de Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P. (E), en uso de sus facultades legales, por el acuerdo
07 del 6 de noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas
Publicas del Qljindl'o EPQ S.A. E.S.P., en especial las conferidas por la Ley 142
de 1994 y la Ley 1437 del 2011 y la Ley 1755 del 2015, y conforme a los
siguientes,

1. Antécedentes

La sefiora ANA LILIA  VALENCIA LOPEZ, identificada con la cédula de
ciudadania nimero 25.016.451, radicé derecho de peticion contra EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. ESP, mediante correo electrénico ante la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, inscrito
en la Ventanilla Unica de la entidad con el numero interno 01205 del 06 de
junio del 2020, y PQR No. 0330 en su.calidad de usuaria del servicio publico de
acueducto y alcantarillado a través del contrato numero 4200200, autorizando
gue cualquier citacion, o notificacion se ~haga al correo electrénico
. oagudelov28@gmail.com el lugar del predio es Calle 92. No. 7-11, Barrio
Buenos Aires, y la direccion de notificacién es en la calle 83 No. 7-29 Piso 2,
Barrio Buenos Aire, municipio de Quimbaya Q. En la comunicacion la
Superservicios refiere que los Motivos o0 hechos son los siguientes:

“Presento un cobro de un supuesto saldo de emergencia de Covid-19 y de alcantarillado Covid-
19 por 36 meses, los cuales han incrementado el valor de la factura en casi 31.000 pesos por
mes, lo que ha afectado a los inquilinos que viven en la casa. Es de aclarar que no he
presentado ninguna solicitud para que hagan ese rediferido y que al respecto de la factura dice
gue se haréa una refinanciacion sino se pagaron las facturas del mes de marzo y abril pero estas
si se pagaron”.

Peticiones:

“Una explicacion del cobro de estos supuestos saldos de emergencia rediferidos que yo no he
hecho en ningln momento y que han incrementado en casi un 50% el valor total de la factura.
Asi mismo solicito que sean devueltos los saldos que se hayan pagado por dicha refinanciacion,
y que dichos cobros no sigan llegando mensualmente ya que si he pagado las facturas y en
ninguin momento, he solicitado ni verbal ni por escrito dicha refinanciaciéon. Adjunto los pagos de
las facturas.

Autorizo voluntariamente al prestador del servicio publico ante el cual radico la peticion y a la
Superservicios para i) el uso de mis datos personales de acuerdo con la ley 1581/2012. ii)
Realizar toda citacion, notificacion, respuesta, requerimiento o actuacién producto de esta
solicitud, al correo electrénico oagudelov28@gmail.com
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Informo que NO he preseritado peticion, recurso o solicitud-ante la Superservicios sobre los
mismos hechos aqui mencionados.”

2. Consideraciones

2.1. Derechos del Suscriptor y/o Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios
Publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo I, clausula
15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla
como derecho del suscriptor y/o usuario: “Al debido proceso y defensa, de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo VI del presente CSP.” numeral 9,
dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o usuario el de: “...obtener
informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la
prestacion del servicio”, del mismo modo, el numeral 19, consagra el derecho a:
“...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos”.

2.2. ldentificacidon de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del

Quindio EPQ S.A. E.S.P., se constat6. que el predio esta ubicado en la Calle 92.

No. 7-11 en el Barrio Buenos Aires del municipio de Quimbaya Q., corresponde

a la cuenta de servicio No. 420200, cuya suscriptora es la misma peticionaria
- ANA LILIA VALENCIA LOPEZ. '

2.3. Informacién histérica ofrecida por la Plataforma de Facturacion
laleph.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.S.P., presenta en tiempo real la informaciébn de facturacion y lecturas
correspondientes al predio ubicado en la calle 92. No. 7-11 del Municipio de
Quimbaya Q., denominado laleph, cuyos pantallazos de lectura y consumo se
visualiza seguidamente:

Imagen 1. Correspondiente a las lecturas de seis meses de 2020 en el
predio de la suscriptora y/o usuaria ANA LILIA VALENCIA LOPEZ.
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Explicacion: Son los consumos de la vivienda ubicada en la Calle 92 No. 7-11
del municipio de Quimbaya, cuya suscriptora- es la seflora ANA LILIA
VALENCIA LOPEZ.

e El periodo de febrero de 2020, correspondiente a los consumos desde el
09 de enero al 08 de febrero de 2020, la lectura del medidor fue de
2.864m3, y un consumo real de 9m3; ya que el mes de enero de 2020, la
lectura del medidor habia sido de 2.855m3; para el mes de marzo de
2020, correspondiente a los consumos desde el 09 de febrero de 2020 al
08 de marzo de 2020, la lectura del medidor fue de 2.873, es decir, un
consumo real de 9m3, ya que la lectura anterior habia sido de 2.964m3;
para el mes de abril de 2020, correspondiente al consumo generado en
el periodo comprendido desde del 09 de marzo y el 08 de abril de 2020,
la lectura del medidor fue de 2.882m3, para un consumo de 9m3, ya que
la lectura anterior habia sido de 2.873m3; para el mes de mayo de 2020,
corresponde al periodo facturado por el consumo presentado dentro del
periodo comprendido desde el 09 de abril de 2020 al 08 de mayo de
2020, la lectura del medidor fue de 2.905m3, para un consumo de 23m3,
ya que la lectura anterior habia sido de 2.882m3; para el mes de junio de
2020, cuyo periodo facturado fue el consumo presentado en el periodo
comprendido entre e 09 de 09 de mayo de 2020 y el 08 de junio de 2020,
la lectura del medidor fue de 2.929 m3, para un consumo de 24m3, ya
que la lectura de anterior habia sido de 2.905m3; y para el mes de Julio
de 2020, cuyo periodo facturado es el consumo genereado desde el 09
de junio y 08 de julio de 2020, la lectura del medidor fue de 2.944m3,
para un consumo de 15m3, ya'que la lectura anterior fue de 2.929ma3.

e Los usuarios:-venia con un consumo real de 9m3, durante los periodos de
febrero, marzo y abril de 2020, pero con el surgimiento de la pandemia
por el Covid-19 y las medidas tomadas por el Gobierno Nacional de
Aislamiento obligatorio Preventivo, los periodos de mayo junio de 2020,
los consumos se incrementaron toda vez que con la familia de 3 adultos
y un menor, los consumos de agua y por ende de alcantarillado se han
colocado en niveles superiores, asi se refleja en los periodos de mayo
que va del 09 de abril al 08 de mayo de 2020, con consumo de 23m3; y
el de junio de 2020, que va desde el 09 de mayo al 08 de junio de 2020,
con un consumo de 24m3; no obstante en el periodo del mes de Julio
de 2020, que factura el consumo desde el 09 de Junio al 08 de Julio de
2020, el consmo real rebajo un poco, consituyéndose en un consumo de
15m3.

e Con todo respeto por la usuaria, lo narrado en la explicacion de la
facturacion de esos seis meses de 2020, no corresponde a un supuesto
saldo de emergenia de vovid-19 en los servicios de acueducto y
alcantarillado, producto de la aparente presentacion de diferimiento de

; Correra 14 No. 22-30
+5'T|;£.'." ?"“”?f conlaclenos@esoquingav.co
+37(6) 7841683 |\ esoquin.gov.co

ENipIta p 2 oih o 5 | 13




Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

an fuviag

las facturas por concepto de la pandemia, se trata nada menos de un
mayor incremento de los consumos a partir de los periodos de abiril,
mayo Yy junio de 2020, como quedd expresado claramente el la
explicacion anterior.

e El documento al que hace referencia la usuaria es un adendo que se ha
estado enviando con la factura de-cobro a todos los usuarios de los
servicios de acueducto y alcantarillado, en el cual se socializa con los
todos ciudadanos las directrices del Gobierno Nacional en el cual refiere
los decretos nacionales de: “Reconexiones”, a usuario que estaban
suspendidos por falta de pago”; “Suspensiones de cortes”, garantizando
que durante la emergencia no habra suspension del servicio; “cero
alzas en las tarifas”, indicando- en en nuestros servicios no tienen
aumentos de tarifas durante la emergencia, y “financiacion del pago”, en
‘cuanto a gue nuestros usuarios pueden acceder. a financiacion de

acuerdo a su estrado socioecondmico.

Asi mismo, en el mismo esquema publicitario e informativo, la Empresa
plasmé imagen donde aludia a que la Financiacibn antes mencionada
podria realizarse hasta por 36 meses en los estratos 1y 2 y hasta 24
neses en estratos 3 y 4, quienes acepten este esquema de financiacion y
accedan al pago diferido tienen 2 meses de g'racia en el cobro de la
primera cuota, conforme a la Resolucion CRA 915 del 16 de abril de
2020 y alli mismo se expresaba que “Sefor usuario de estrato 1 a 4, si
ud no ha pagado sus facturas del mes de MARZO y ABRIL , EPQ
automaticamente realizara financiacion conforme a los plazos
establecidos por el gobierno nacional.

No obstante lo anterior, dado que la usuaria efectu6 los pagos en las
oportunidades y dentro de los plazos previstos “vencimiento oportuno sin
recargos”, los cuales eran del 09 de marzo de 2020, para la factura de
febrero de 2020, la que fue pagada el dia 09 de marzo y la factura de
marzo de 2020, el vencimiento sin recargo era el dia 24 de abril de 2020,
habiéndola cancelado el dia 20 de abril de 2020, por lo cual no le fue
aplicado el concepto de financiacion automatica, por lo cual no habra
lugar de ninguna devolucion, ya que las facturas se pagaron dentro de
los plazos oportunos, no se presentd la opcion anotada en el adendo
promocional aludido.

e En consideracién a lo anterior, es cierto que la usuaria no ha presentado
ninguna solicitud de diferimiento, sin embargo, por mandato superior, a
todas las facturas expedidas por la Empresa se les ajunté una publicidad
informativa preimpresa, que como se menciond anteirormente, daba la
posibilidad de diferimiento, cumpliendo asi con las directrices de la
Resolucién 915 de 2020, expedida por la Comisiébn de Regulacion de
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Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA ) y la Superservicios en
cuanto a publicitar en todos los espacios con que se tenga, la
socializacion con los usuarios de los servicios publicos, las
. determinaciones del Gobierno Nacional en cuanto a las facilidades de
pago durante los periodos incorporados en el diferimiento sin intereses.

e En conclusion, lo que existid en'la vivienda de la ‘usuaria fue un
consumo real mayor durante los periodos de mayo y junio al que se traia .
por parte de los usuarios en los meses de febrero, marzo y abril de 2020

Imagen 2. Facturacién ultimos seis meses de 2020
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Explicacion:

En lo relacionado con la facturacion debemos manifestar que los aumentos en
los valores corresponden a los consumos como lo explicamos anteriormente.
Mayores consumos después de la declaratoria de Emergencia Sanitaria
decretada por el Ministerio de Salud, y por la Emergencia Econdmica, Social y
Ecolégica decretada por el alto gobierno.

Imagen 3. Facsimil de la Factura correspondiente al mes de junio de 2020,
es decir, los consumos del 9 de mayo de 2020 al 8 de junio de 2020
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Explicacion: Como se puede observar en la factura No. 2020068271251,
correspondiente al mes de junio de 2020, que representa los consumos
efectuados por los usuarios de la cuenta de servicio No. 420200, a nhombre. de
la sefiora ANA LILIA VALENCIA LOPEZ, y cuyo periodo facturado esta
enmarcado en azul, corresponde a los consumos desde el 09 de mayo de 2020
al 08 de junio de 2020, el consumo real fue de 24 m3, toda vez que las lecturas
actual fue de 2929m3 y la anterior fue de 2905m3.

Imagen 4. Facsimil de la Factura correspondiente al mes de mayo, es
decir, alos consumos desde el 9 de abril de 2020 al 8 de mayo de 2020.
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Explicacion: Como se puede observar en la factura No. 2020058271251,
correspondiente al mes de mayo de 2020, que representa los consumos
efectuados por los usuarios de la cuenta de servicio No. 420200, a nombre de

la sefiora ANA LILIA VALENCIA LOPEZ, y cuyo periodo facturado esta
enmarcado en azul, corresponde a los consumos desde el 09 de abril de 2020
al 08 de mayo de 2020, el consumo real fue de 23 m3, toda vez que las lecturas
actual fue de 2929m3 vy la anterior fue de 2905m3.

Imagen 5. Facsimil de la Factura correspondiente al periodo del abril, es
decir, a los consumos del periodo del 9 de abril de 2020 al 8 de mayo de
2020.
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Explicacion: Como se puede observar en la factura No. 2020048271251,
correspondiente al mes de mayo de 2020, que representa los consumos
efectuados por los usuarios de la cuenta de servicio No. 420200, a nombre. de
la sefiora ANA LILIA VALENCIA LOPEZ, y cuyo periodo facturado esta
enmarcado en azul, corresponde a los consumos desde el 09 de marzo de 2020
al 08 de abril de 2020, el consumo real fue de 9 m3, toda vez que las lecturas
actual fue de 2882m3 y la anterior fue de 2873m3.

Imagen 6. Facsimil de la Factura correspondiente al periodo del marzo de
2020, es decir, alos consumos del periodo del 9 de febrero de 2020 al 8
de marzo de 2020.
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Explicacion: Como se puede. observar en la factura No. 2020038271251,
correspondiente al mes de marzo de 2020, que representa los consumos

- -efectuados por los usuarios de la cuenta de servicio No. 420200, a nombre de
la sefiora ANA LILIA VALENCIA 'LOPEZ, y cuyo periodo facturado esta
enmarcado en azul, corresponde a los consumos desde el 09 de febrero de
2020 al 08 de marzo de 2020, el consumo real fue de 9 m3, toda vez que las
lecturas actual fue de 2873m3 y la anterior fue de 2864ma3.

En las gréficas se pueden observar las siguientes situaciones:

a) Corresponde a la cuenta de servicio No. 420200, cuya suscriptora
es la sefiora ANA LILIA VALENCIA LOPEZ.

b) En todas las imagenes se encuentran relacionados los valores
correspondientes a los subsidios en ambos servicios, por tratarse de una
vivienda de estrato 1 bajo.

c) El valor de la facturacién corresponde a los servicios de Acueducto y
Alcantarillado por consumo real como lo especifica el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.
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d) En ninguna de las facturas aparece algun tipo de diferimiento,
financiacion o refinanciacion inconsulta, o cualquier otra circunstancia
gue pudiera afectar a la usuaria o a terceros.

3. Analisis y Respuesta

3.1. Analisis - del consumo por parte de la Subgerencia de
Comercializacién

a) El valor de la facturacion corresponde a los servicios de Acueducto
y Alcantarillado por consumo real como lo especifica el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

b)  Ala Usuaria se le aplican los subsidios en la siguiente manera:
Subsidio de Acueducto 25%
- Subsidio de Alcantarillado 25%

4. Respuesta ala usuaria en relacion con su misiva del 06 de julio de
2020, en cuanto a los motivos o hechos:

Como quedo expresado anteriormente, la Empresa no le esta cobrando ningun
valor diferente al que corresponde a los CONSUMOS REALES en la vivienda
de la suscriptora y/o usuaria ANA LILIA VALENCIA LOPEZ. En dichas facturas
cuyos facsimiles presentamos anteriormente, aparecen los conceptos propios
de cualquier factura, las que corresponden a los. elementos que se vienen
cobrando por la empresa, pero que no representan ningun diferimiento o
refinanciacion como lo. expresa la sefiora VALENCIA LOPEZ.

En cuanto a las Peticiones: debemos manifestar que estan explicadas las
facturas desde el mes de febrero de 2020, y como puede observarse no
aparecen los supuestos saldos de emergencia rediferimientos o cualquier otro
concepto diferente a los que efectivamente corresponden a los facturados como
son los consumos reales de los usuarios de la cuenta de servicio numero
420200. Y si bien es cierto que como se evidencia en las imagenes de los
facsimiles presentados, los consumos aumentaron ostensiblemente en los
periodos del mes de mayo y junio, pasando de 9m3 de agua a 24 m3 y 23 m3,
producto seguramente del aislamiento preventivo obligatorio en los hogares por
disposicion del Gobierno Nacional como medida de mitigacién del contagio del
Covid-19.

Claro que si se aumento el valor a facturar, pero debido a que el consumo
aumento en los periodos mencionados, este es consumo real y no promedio. Y
efectivamente como lo afirma la usuaria, ha hecho los pagos correspondientes,
ha sido cumplida en el pago de los servicios e igualmente, como lo afirma la
usuaria, no ha solicitado ni verbal ni por escrito refinanciacion alguna. En cuanto
a las demas peticiones son lo de Ley.

5. Emergencia Sanitaria generada por la Pandemia del Coronavirus
COVID-19

Conforme los lineamientos del Gobierno Nacional, especialmente lo
contemplado en el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, “Por el cual se
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imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19; y el mantenimiento del orden publico”, los
servicios postales y distribucion de paqueteria en el territorio nacional quedé
restringido a lo estrictamente necesario con el fin de prevenir, mitigar y atender
la emergencia sanitaria conforme lo expuso el articulo 4 del mencionado
Decreto asi:

“Articulo 4. Movilidad. Se debera garantizar el servicio de transporte publico terrestre,
por cable, fluvial y maritimo de pasajeros, de servicios postales y distribucién de
paqueteria, en el territorio nacional, que sean estrictamente necesario para prevenir,
mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del coronavirus covid 19 y Ias
actividades permitidas en el articulo anterior...

Que en virtud a lo contemplado en el articulo anterior, la empresa SERVICIOS
POSTALES .DE COLOMBIA S.A.S:, remitio el .pasado veinticuatro (24) de
marzo de dos mil veinte (2020), oficio radicado interno No. 0682, en el cual
expuso:

“

De acuerdo: ¢on los lineamientos del gobierno nacional, especialmente Io
contemplado en el decreto 457 del 22 de marzo de 2020, nos permitimos informar a su
entidad que hemos decidido restringir y racionalizar ‘el servicio de mensajeria expresa
gue actualmente prestamos segun contrato de prestacion de servicios # 024 de 2020 en
razon a las dificultades logisticas que se nos riresentan para el cabal cumplimiento de
nuestra labor, pues hemos encontrado personas que se niegan a recibir documentos
aduciendo que éstos han sido manipulados por muchas personas y se corre el riesgo
de contagio. Ademas, dificultades para acceso a algunas poblaciones del Quindio que
tienen sus fronteras cerradas caso especial de Circasia y Filandia.

Esta medida sera vigente durante el tiempo que dure la emergencia social y con las
instrucciones de los gobiernos nacional y local....”

En virtud de lo anterior, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en
procura de garantizar el Derecho Fundamental de Peticion de los usuarios de
la empresa, y acudiendo a lo preceptuado por la Ley 1437 de 2011, vy articulo
4° del Decreto Legislativo 491 de 2020, se notificaran los actos administrativos
gque resuelven las diferentes peticiones por medios electronicos tales como,
mensaje enviado a los correos electrénicos de los usuarios que asi lo hayan
facilitado con copia adjunta del Acto Administrativo que se notifica, y posterior
publicacion en la pagina web de la empresa del Acto Administrativo, esto con la
finalidad de dar publicidad a la actuacion, proteger el debido proceso, derecho
de defensa y sobre todo el Derecho Fundamental de Peticion del usuario,
siendo esta una medida tomada por la emergencia que actualmente vivimos por
el COVID-19, y que es de conocimiento de todos, la cual durara por el tiempo
gue se extienda la emergencia sanitaria.

Lo anterior también con el animo de proteger al usuario y evitar que tenga que
acudir a las diferentes dependencias de la Empresa con el fin de recibir la
notificacion personal del Acto Administrativo que resuelve su peticion, toda vez
gue el Decreto 457 de 2020 en su articulo primero establecio:
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“Articulo 1. Aislamiento. Ordenar el aislamiento preventivo de todas las personas
habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 am) del dia 25
de marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00 am) del dia 13 de abril de 2020, en el
marco de la emergencia sanitaria por-causa del coronavirus COVID-19.

Para efectos de lograr el efectivo aislamiento preventivo obligatorio se limita totalmente
la libre circulacion de personas y vehiculos en el territorio nacional, con las excepciones
prévistas en el articulo 3 del presente Decreto.”

Asi las cosas y teniendo en cuenta el aislamiento preventivo obligatorio que ha
decretado el Presidente de la Republica para todo el territorio Colombiano, se
pretende por este medio electronico descrito preservar y garantizar el Derecho
Fundamental descrito en la Ley 1755 de 2015 , lo mismo que en el Decreto
Legislativo 491 de 2020, articulo 4°. '

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacién de
Servicios y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP. (E)

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER A LA PETICION SOLICITADA POR
LA SENORA ANA LILIA VALENCIA LOPEZ, en el sentido de informarle que la
Empresa no facturé a la usuaria supuestos saldos de emergencia rediferidos
gue no ha hecho, como tampoco tenemos porqué devolverle saldos que hubiere
pagado por refinanciacion alguna, por cuanto no se ha efectuado ninguna por

~ ‘parte de'la 'embresa a cargo de la usuaria, y si la usuaria no esta interesada en
que se difieran consumos facturados como lo autorizé el Gobierno Nacional, no
se harén, por cuanto deben ser solicitados por la usuaria, lo que se entendera
cuando el usuario no cancele la factura dentro de los plazos previstos, situacion
gue como se vio anteladamente, la usuaria cancel6 las facturas de los meses
de marzo y abril dentro de los plazos para vencimiento sin recargo. En
consecuencia se trababa de una campafia de diferimiento para quienes si
estuvieran interesados en las financiaciones ordenadas por los decretos de
emergencia y refrendados por la Resolucion 915 de 2020 de la CRA. Esas son
campafas que debieron difundirse por parte de las Empresas Prestadoras de
los Servicios Publicos, pero que de manera alguna comprometen a la usuaria
sino quiere participar de ellas, ademas, como se expresé anteriormente ha
pagado las facturas dentro de los plazos de vencimiento oportunos.

ARTICULO SEGUNDO: Remitir copia de la presente resolucién a la Oficina de
Facturacion adscrita a esta Subgerencia a fin de tomar nota en cuanto a que la
usuaria en ningdn momento ha solicitado, ni solicitard acogerse a ningun
mecanismo de diferimiento o financiacién de los que ha decretado el Gobierno
Nacional.
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ARTICULO TERCERO: Notificar esta decision al correo electronico reportado
por la peticionaria, sefiora ANA LILIA VALENCIA LOPEZ, cuya direccion
es oagudelov28@gmail.com

ARTICULO CUARTO:; En virtud a lo expuesto en la consideracion 4.
Emergencia Sanitaria generada por la Pandemia del Coronavirus COVID-19, la
anterior notificacion se publicara en la pagina web de Empresas Publicas del
Quindio S.A. E.S.P. www.epq.gov.co

PARAGRAFO: La presente Resolucion, se entendera notificada a partir de la
fecha y hora en que la administrada acceda al acto administrativo, en el correo
electronico revelado por ella, fecha y hora que certificara la Empresa. '

ARTI'CUL_O QUINTO: De no ser posible la notificacién de la peticionaria en los
términos del articulo segundo, notifiquese esta decision de conformidad con los
articulos 67 y siguientes del C.P.A.C.A..

ARTICULO SEXTO: Inférmese a la peticionaria, que contra la presente
resolucién proceden los recursos de REPOSICION y en subsidio de
APELACION, que deberan ser interpuestos por escrito, en el acto de la
notificacion o dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la misma, al
correo  electrénico  contactenos@epd.gov.co, ante la Subgerencia de
Comercializacion de Servicios y Atencion al Usuario de EMPRESAS PUBLICAS
DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P.,, quien deberd en tal caso remitir a la

- -Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, tal como lo establecen los
articulos 154 vy 159 de la Ley 142 de 1994 o Ley de Servicios Publicos
Domiciliarios y el Articulo 20 de'la Ley 689 del 2001.

Dada en Armenia, Quindio, a los veintitrés (23) dias del mes de julio de dos mil
veinte (2020).

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Subgerente de Comercializacion y Atencion al Cliente
Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P (E)

PQR No. 0330 de 2020
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